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Introduccion

El presente estudio tiene como objeto: “Estructurar, diseiar y establecer lineamientos para la
implementacién de un Sistema Publico de Bicicletas — SPB — con sostenibilidad financiera,
operativa y social en al menos 3 zonas de la ciudad, priorizando la zona sur, la zona centro y otra
zona que deberd ser definida por la empresa consultora en conjunto con CAF y el equipo técnico
de la alcaldia de Cali” es contratado por CAF- Banco de Desarrollo de América Latina y realizado
por Steer Davies Gleave.

El estudio se enmarca en el convenio suscrito entre la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) y CAF,
y se articula con los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo Municipal de Cali 2016 — 2019
respecto a incrementar la participacion de los usuarios de la bicicleta en la particién modal de los
viajes. Para esto, la administracion municipal ha impulsado como estrategia, la implementacion
del proyecto de sistema publico de bicicletas, en donde la meta consiste en la estructuracién de
tres zonas en la ciudad.

En ese sentido, el estudio se enfoca en estructurar en sus dimensiones técnicas, legales y
financieras el Sistema Publico de Bicicletas (SPB) para Cali. Este estudio cuenta con cinco (5)
informes incluyendo el Plan de Trabajo. Este documento es el informe final y contiene los
resultados de la factibilidad econdmica financiera y legal del SPB de Cali.
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1 Modelo de negocio

Alternativas de modelo de negocio

1.1 El modelo de negocio de un SPB es el esquema mediante el cual se define la propiedad de los
activos (bicicletas, estaciones, software, etc.) asi como el flujo de ingresos y sus fuentes. La
configuracion de este esquema permite tener un balance entre la inversion y la provision del
servicio para lo que se deben considerar los siguientes elementos:

e  Estructura organizacional: Establece las relaciones entre la agencia ejecutora, el gobierno, y
los contratistas

e Propiedad de activos

e  Estructura de contratacion

1.2 Para definir los tres elementos antes mencionados es importante conocer las intenciones y deseos
gue tenga la administracién municipal frente a la financiacién, la implementacién y la operacién
del SPB conforme a la realidad econdmica, financiera y legal del municipio. De acuerdo a lo
anterior, en esta seccidn se presentan las diferentes opciones de modelos de negocio que existen
en diferentes ciudades del mundo donde actualmente operan SPB, asi como sus ventajas y
desventajas. La informacion presentada a continuacién tiene la intencidn de servir de guia en la
toma de decisiones para la implementacidn del SPB, y de esa manera, poder definir
posteriormente, la estructura organizacional y de contratacion de dicho sistema.

1.3 De manera general se han identificado tres grandes categorias de modelo de negocio que se
diferencian en cuanto a la propiedad de los activos del sistema y la responsabilidad de la
operacion del mismo. Dichas opciones son la siguientes:

1. Propiedady operacién publica
2. Propiedad publica y operacién privada
3. Propiedady operacién privada

1.4 Dentro de cada una de estas modalidades se presentan algunas variaciones que se refieren a las
posibles fuentes de ingresos de cada alternativa. Dichas variaciones se describen en la siguiente
tabla bajo la columna tipo.

= steer davies gleave 2017 | 2
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Tabla 1.1: Opciones de modelos de negocio para implementar un SPB, posibles fuentes de financiacion, ventajas y desventajas

Modelo
([}
negocio

1) 100%
Propiedad Publico
y sin cargo
operacion alos
publica usuarios

Descripcion

- El sistema
pertenece a una EP*
quien lo planea,
disefia, implementa,
opera, mantiene y
financia con recursos
publicos.

- La EP es dueiia de
todos los activos
(bicicletas,
estaciones, software,
etc.)

Fuentes de
financiacion

- Recursos
publicos,
donaciones o
patrocinadores.
- Los usuarios
no pagan por el
servicio

Ventajas (+)

- Control de la EP en
planeacidn, expansién
operacion y desarrollo del
sistema

- Se puede utilizar el SPB para
otros objetivos de ciudad
(sistema mas sostenible,
integracion con TPC, etc.) y no
solamente en funcién de la
rentabilidad

- Imagen de prestacion de un
servicio publico frente a los
usuarios

Desventajas (-)

- Todos los riesgos
financieros estan a cargo de
la EP

- Se deben considerar
reservas presupuestales para
garantizar la continuidad del
sistema en el futuro.

- Ambiente politico puede
interferir en la continuidad
del SPB

- Posibles ineficiencias:
operacion y aspectos
logisticos dependen de la EP
con poca capacidad de
reaccion y poca experiencia
en operacion de SPB.

- Demoras en los procesos
de contratacion de
materiales, equipos y
personal que pueden
perjudicar la operacion

- EnCicla (Medellin)

- Mejor en Bici -
Ecobici (Buenos Aires,
Argentina)

- Denver B-Cycle
(Denver, Colorado,
USA)

- Fundacion City Bike
(Copenhague)
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Modelo

([} Tipo
negocio

100%
Publico
con cargo
alos
usuarios

Descripcion

- El sistema
pertenece a una EP
quien lo planea,
disefia, implementa,
opera, mantiene y
financia con
recursos publicos.

- La EP es dueiia de
todos los activos
(bicicletas,
estaciones,
software, etc.)

- Costos de
mantenimiento
cubiertos en parte
por ingresos del
sistema.

Fuentes de
financiacion

- Recursos
publicos,
donaciones o
patrocinadores.
- Los usuarios
pagan por el
servicio

Ventajas (+)

- Control de la EP en
planeacidn, expansién
operacion y desarrollo del
sistema

- Se puede utilizar el SPB para
otros objetivos de ciudad
(sistema mas sostenible,
integracion con TPC, etc.) y no
solamente en funcion de la
rentabilidad

- Se disminuyen costos por
vandalismo y se aumenta el
sentido de pertenencia de los
usuarios al no ser gratis

Desventajas (-)

- Todos los riesgos
financieros estan a cargo de
la EP

- Se estima que los ingresos
por tarifa cubren maximo el
10% de los costos. Se deben
considerar reservas
presupuestales para
garantizar la continuidad del
sistema en el futuro.

- Ambiente politico puede
interferir en la continuidad
del SPB

- Posibles ineficiencias:
operacion y aspectos
logisticos dependen de la EP
con poca capacidad de
reaccion y poca experiencia
en operacién de SPB.

- Demoras en los procesos
de contratacién de
materiales, equipos y
personal que pueden
perjudicar la operacion

- Mi bici tu bici
(Rosario, Argentina)
- Bike Toronto
(Toronto, Canada)

- BiCiBUR (Burgos,
Espafia)

- Nice Ride
(Minneapolis, USA)
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Modelo

([} Tipo
negocio

Propiedad
1) Sstli?:lad
Propiedad -
ablica Publica -

. y Operacion
operacion

. a cargo de
privada un

contratista

Descripcion

- La EP es duefia de
los activos y un
privado opera el
servicio.

- Los costos
operacionales y los
costos de capital
son cubiertos en su
totalidad por una
EP.

- La operacién del
sistema esta a cargo
de un tercero quien
ejecuta la operacion
con directriz de un
contrato con la EP.
- La EP a cargo
generalmente tiene
experiencia en
gestion de la
operacion de
transporte (i.e:
Metrocali)

Fuentes de
financiacion

-LaEPes
responsable de
la financiacién y

administracion
del sistema.

- Los usuarios
pagan por el
servicio

- Se pueden
generar
ingresos por
publicidad y/o
patrocinios

Ventajas (+)

- Control de la EP en
operacion, desarrollo y
planificacion del sistema

- Se disminuyen costos por
vandalismo y se aumenta el
sentido de pertenencia de los
usuarios al no ser gratis

- Los detalles de la operacion

no estan a cargo de la EP, esta

solo controla cumplimiento
del contrato de operaciéon y
los indicadores de servicio
establecidos en dicho
contrato

- Si el operador no esta a
cargo de la infraestructura,
permite contratos mas cortos
lo que brinda mayor
flexibilidad del sistema

Desventajas (-)

- Los ingresos por tarifa no
cubren los costos. Se deben
garantizar reservas
presupuestales para
garantizar la continuidad del
sistema en el futuro.

- Los contratos mas cortos y
mas recurrentes de
operacion generan mas
trabajo a la EP en preparar
licitaciones y gestionar
contratos con mayor
frecuencia

- Ecobici (Ciudad de
México) operado por
Clear Channel y
propiedad de la
Secretaria del Medio
Ambiente del Distrito
Federal

- Deutsche Bahn de
Alemania: Compaiiia
nacional de
ferrocarriles

- Stationnement de
Montreal: autoridad
de estacionamiento,
ofrece la gestion
municipal del pago en
via y el SPB Bixi
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Modelo

([} Tipo
negocio

Contrato
) de uso de
Propiedad .
espacio
Yo pablico
operacién .,
. (Concesidn
privada

)

Descripcion

- La EP otorga el
permiso a usar el
espacio publico, el
privado es el duefio
de los activos y se
encarga de la
operacién a cambio
de la explotacién
comercial de
publicidad.

- Es el modelo mas
popular

Fuentes de
financiacion

-LaEPes
duefia de un
porcentaje del
sistema (aporta
derechos sobre
usos de espacio
publico).

- La empresa
privada se
financia con
derechos de
publicidad y/o
patrocinios via
anuncios en las
bicicletas,
quioscos,
cartelesy
paraderos de
buses.

- El Capexy el
Opex los asume
la empresa
privada, puede
ser un esquema
de Alianza
Publico Privada
—APP.

- Los usuarios
pagan por el
servicio

Ventajas (+)

- No se requieren ingresos
publicos para la
implementacion del SPB

- La ciudad no percibe los
riesgos financieros

- Se pueden recibir ingresos
adicionales para la ciudad, al
recibir un porcentaje de los
ingresos de publicidad en
espacio publico

- Los riesgos de operacién y
logistica los asume una
empresa privada

Desventajas (-)

- La EP no tiene control
sobre la operacién.

- Puede haber cobertura
limitada y conflictos de
intereses de privados para
operar en sitios donde se
generen mas ingresos, pero
donde no se requiere el
sistema para atender
problemas de movilidad

- Se deben garantizar en el
contrato de APP niveles de
servicio minimos de
operacion y tarifas maximas a
los usuarios

- La EP debe controlar el
contenido y la cantidad de
publicidad al aire libre

- JCDecaux: Velib’
(Paris), Velo’v (Lyon),
Dublinbikes (Dublin),
Villo! (Bruselas,
Bélgica)

- Serco Group:
Santander Bikes
(Londres)

- Clear Channel: Bicing
(Barcelona),
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Modelo

([} Tipo
negocio

Operacion
por parte
de un
tercero

Operador
especializa
do

Descripcion

Propiedad en
asociaciéon de una
empresa privada o
un negocio local con
un operador a
cambio de un
porcentaje sobre las
utilidades.

La EP tiene poca o
ninguna
intervencion en el
SPB

Operado por una
empresa
especializada en el
disefio/manufactura
de todo el sistema
de bicicletas
publicas.

Fuentes de
financiacion

Financiado a
través de renta
de bicicletas. El
propietario
contrata (se
asocia) con un
tercero para la
operacion sobre
un porcentaje
de utilidades.

Financiado por
renta de
bicicletas y
también puede
tener un
subsidio
publico.
Generalmente
se tiene un
patrocinador
que desarrolla
la identidad del
sistema con su
marca

Ventajas (+)

- La EP no tiene ningun riesgo
financiero

- La EP no tiene a cargo la
operacion ni la logistica del
sistema

- No se necesita inversion
publica

- La EP no tiene ningun riesgo
financiero

-La EP no tiene a cargo la
operacion ni la logistica del
sistema

- No se necesita inversion
publica

Desventajas (-)

- La EP no tiene control
sobre la planeacion,
cobertura ni operacién del
SPB

- Los cargos a los usuarios
son altos

- No se implementa el SPB
en las zonas donde mds se
requiere sino en las zonas de
mayor rentabilidad para el
privado

- Dificultad en tener
integracion con sistema de
TPC de la ciudad

- El operador especializado
puede tener el control
absoluto de los componentes
del SPB, se debe cuidar la
dependencia del sistema a un
solo y Unico operador

- BKT Bici Publica
(Guadalajara, México)

- Next Bike, con
operaciones en mas de
100 ciudades en 23
paises, principalmente
en Europa

*EP: Entidad Publica
Fuente: Steer Davies Gleave
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Opciones de cobro a los usuarios

1.5 En este capitulo se hace un resumen de las tarifas y mecanismos de inscripcién a través de los
cuales los Sistemas Publicos de Bicicletas - SPB que se tomaron como referencia para este estudio,
hacen la afiliacion y cobro del servicio prestado a sus usuarios.

1.6 Esto con el fin de establecer un panorama sobre las diferentes modalidades de cobro en
diferentes SPB, los cuales operan con modelos de negocio diversos como se evidencid en la
seccidn anterior. El objetivo que se busca con esta informacion, es brindar elementos que sirvan
como referentes para determinar si establecer o no un cobro a los usuarios del SPB de Cali, y cual
seria la modalidad de cobro en caso de decidir implementarla.

Modalidades de cobro en otros SPB exitosos de América latina
Mi bici — tu bici. Rosario, Argentina

1.7 En el caso del SPB de Rosario — Argentina, la inscripcién, ademds de informacién personal como
identidad e informacién de domicilio y de contacto del potencial usuario, exige la tenencia de la
Tarjeta Sin Contacto MOVI personalizada a los interesados, que es la misma que se emplea en el
sistema de transporte publico de la ciudad; y requiere tener mas de 18 afios, sin embargo,
personas entre 12 y 17 afios pueden inscribirse en compafiia por un adulto que se haga
responsable del uso del sistema por parte del menor de edad.

1.8 La suscripcion al sistema tiene diferentes opciones, con tarifas especificas en pesos, que también
se expresan como equivalencias al costo del boleto de transporte urbano de pasajeros ($8.50
pesos) o Valor Tarifario Basico — VTB, y tiene diferentes modalidades y descuentos para
determinados usuarios.

1.9 El tipo de suscripciones disponibles son las siguientes:

e  Suscripcion diaria: 24 horas de servicio y valor de 1,5 VTB o0 $12,45 pesos argentinos/dia
e  Suscripcién mensual: 30 dias de servicio y valor de 15 VTB o0 $124,50 pesos argentinos/mes
e  Suscripcion anual: 365 dias de servicio y valor de 100 VTB o $830 pesos argentinos/afio

1.10 Estudiantes y trabajadores menores de 35 afos tienen descuentos del 50% en la tarifa. En el caso
de los estudiantes éste sdlo es aplicable a la suscripcion mensual y anual, mientras que para los
trabajadores el descuento también aplica para la suscripcion diaria. Estos descuentos se ligan a la
tarjeta MOVI y requieren del sustento de la condicion de estudiante y trabajador menor de 35
afios a través de la presentacion de documentacién que los acredite como tal.

1.11 Dado que el uso de las bicicletas del SPB permitido es de hasta 30 min, cuando se excede este
tiempo aplican una serie de multas por tiempos adicionales que varia por rangos de 30 min, cuyos
valores se presentan en la tabla siguiente.
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Tabla 1.2: Multas por tiempo de uso adicional del SPB Mi bici tu bici.

Tiempo de uso adicional Valor en VTB

31’a1h 1,5 $12,45
1h 01" a 1h 30’ 3 $24,90
1h 31 a2h 6 $49,80
2h 01’ a 2h 30’ 10 $83
2h31"a3h 14 $116,20
3h 01’ a 3h 30’ 18 $149,40
3h 31’ a 4h 22 $182,60

Fuente: Pagina web “mi bici-tu bici”. Disponible online:
https://www.rosario.gov.ar/web/servicios/movilidad/bicicletas/sistema-mi-bici-tu-bici

La inscripcidn al sistema se puede realizar de forma completamente presencial o realizando una
preinscripcion en linea que serad ratificada con la firma presencial del convenio de uso, una vez se
valide la documentacién presentada.

El convenio de uso es el reglamento del sistema y establece las condiciones, modalidades y demas
requisitos necesarios para el uso del Sistema de Bicicletas Publicas “mi bici — tu bici”. Incluye la
descripcién del sistema, horario de funcionamiento, causas por las cuales el servicio podra ser
suspendido, requisitos del proceso de inscripcién y descripcidn del proceso de suscripcion en las
diferentes modalidades, cuadro tarifario, indicaciones para el uso del SPB, responsabilidades,
derechos y obligaciones de los usuarios, prohibiciones de uso y sanciones.

Ecobici. Ciudad de México, México

Ecobici en Ciudad de México ofrece dos tipos de registro; un registro anual y otro temporal. El
registro anual, tiene un valor de $416 pesos mexicanos, mientras que el registro temporal tiene
tres tipos de membresia diferentes:

e Membrecia 7 dias: $312 pesos mexicanos
e Membrecia 3 dias: $188 pesos mexicanos
e Membrecia 1 dia: $94 pesos mexicanos

En la inscripcion a la membresia anual los requisitos comprenden ser mayor de 18 afos, presentar
identificacion oficial vigente, tarjeta de crédito o débito VISA o MASTERCARD nacional con saldo
para hacer el cargo del monto de la anualidad, ser residente del Distrito Federal, y diligenciar el
formulario. Una vez se confirme y procese la solicitud, el usuario recibe la tarjeta de ECOBICI que
posteriormente debe ser activada.

El SPB puede ser también usado por menores de edad, sin embargo, dado que se requiere
autorizacion firmada de un tutor o padres y otros documentos la inscripcién online esta
deshabilitada para ellos.

La membrecia temporal, a diferencia de la anual, sélo requiere llenar los datos basicos solicitados
a través de la pagina web y la validacidn del pago. Este tipo de membresias se activan con el
primer uso que se realice o automaticamente a los dos dias del registro.
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1.18 En ambos tipos de registro, el usuario acepta las condiciones establecidas por un contrato de
adhesidn al sistema de bicicletas publicas de la ciudad.

1.19 En el caso de la membresia anual, el contrato primero expone las declaraciones de “SEDEMA” o
Secretaria del medio ambiente del Gobierno del Distrito Federal, mediante la Direccidn general de
bosques urbanos y educacién ambiental y la Direccion de reforestacion urbana, parques y
ciclovias, describiendo su estructura y su cardcter como propietaria del Sistema de Bicicletas
Publicas de Ciudad de México ECOBICI; y las declaraciones del usuario como usuario voluntario,
mayor de 16 afios, que brinda informacidn veraz, y que ha sido informado a satisfaccion sobre las
condiciones expuestas. Las declaraciones son seguidas por cldusulas que cubren los temas de
objeto del contrato, vigencia, contraprestacion por el uso del SPB, obligado solidario,
procedimiento de registro en el sistema, baja del servicio, procedimiento para el uso de ECOBICI,
reporte de accidentes, horario de servicio, derechos y obligaciones del usuario, obligaciones del
obligado solidario, prohibiciones y tratamiento confidencial de datos personales e imagen.

1.20 De estas condiciones se destaca que los métodos de pago permitidos son a través de las tarjetas
de crédito y débito mencionadas y, ademads, a través del recibo telefénico de TELMEX.

1.21 Por otro lado, cuando se trata de membresia temporal el contrato, aunque tiene la misma
estructura que el descrito anteriormente, varia en plazos, no permite el pago del servicio a través
del recibo telefénico a estos usuarios temporales y les exige su presentacidn personal en sitios
especificos para la entrega de la tarjeta de uso del SPB. A los usuarios temporales se les solicita
también un depdsito en garantia por un monto de $5.000.00 pesos M.N. 100/00 a través de su
tarjeta de crédito o débito.

1.22 Al exceder el uso del tiempo maximo normal de uso correspondiente a 45 min, se aplican las
siguientes tarifas.

Tabla 1.3: Tarifa por tiempo de uso del SPB Ecobici.

0" a 45’ Sin costo
46’ a 1h $11,00
Por hora o fraccion adicional $37,00
Reposicion de tarjeta $12,00
Uso mayor a 24h $5.200,00

Fuente: Pagina web “Ecobici”. Disponible online en: https://www.ecobici.cdmx.gob.mx/es/informacion-del-
servicio/requisitos-planes-y-tarifas

1.23 ECOBICI, a diferencia del caso expuesto de Rosario — Argentina, no tiene descuentos en las tarifas
para grupos de usuarios especificos como estudiantes, trabajadores o ancianos.
EnCicla - Medellin, Colombia.

1.24 EnCicla de Medellin, a diferencia de “mi bici — tu bici” de Argentina y ECOBICI de México, es un
sistema publico de bicicletas gratuito, y puede ser usado tanto por personas que residan en el
Valle de Aburra, como por visitantes.
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1.25 Los usuarios residentes en los municipios del Valle de Aburra son considerados como usuarios
locales y en el momento de la inscripcion deben entregar: foto, fotocopia del documento de
identidad, fotocopia de la tarjeta Civica y fotocopia del ultimo recibo de servicios publicos de su
lugar de residencia actual.

1.26 El contrato de condiciones que firman los usuarios residentes consta de las siguientes cldusulas:

e Primera: objeto del contrato
Segunda: calidad de usuario
Tercera: condiciones de uso

e  Cuarta: prohibiciones de uso

e Quinta: penalizacidn

e  Sexta: robo o hurto

e  Séptima: declaraciones

e  QOctava: afiliacion al sistema de salud
e Novena: omisién

e  Décima: anfitriones

e Undécima: responsabilidades del SPB del Valle de Aburrd EnCicla
e Duodécima: vigencia del contrato

e Décima tercera: incumplimiento

e Décima cuarta: habeas data

e Décima quinta: anexos

1.27 Para destacar, a través de estas cldusulas se establece que el tiempo mdaximo de uso es de 60 min,
que se puede utilizar la bicicleta Unicamente en el drea urbana de Medellin a pesar de que la
afiliacidn sea posible para todos los residentes de los municipios del Valle de Aburra, y se
establece que, en caso de accidente, el sistema de salud del usuario, y no EnCicla, es quien
cubriria al usuario.

1.28 Al igual que Ecobici de México, la edad minima para la inscripcion del usuario al sistema es de 16
afios, siempre y cuando los menores de edad sean representados por un acudiente o
representante legal y esté capacitado para la condicidn de bicicletas, conozca las normas de
transito y de condicidn de bicicletas de conformidad con el Cédigo Nacional de Transito Terrestre.

1.29 Las penalizaciones, dado que EnCicla es gratuito, son dias de suspension del servicio a través de
una clasificacion general de la infraccién como leve, medio, grave y gravisimay, en caso de
reincidencia, sustraccién de partes o de la bicicleta completa, hurto, agresiones fisicas a personal
de EnCicla o utilizacién del sistema con fines de lucro, puede llegar a la terminacién del contrato
con el usuario.

1.30 Los usuarios visitantes pueden ser colombianos o extranjeros que no residan en los municipios del
Valle de Aburra, por lo que son considerados como turistas. En este caso es menester que la
persona sea mayor de edad y tenga tarjeta Civica, asi como cobertura de salud, ademas de
aceptar el contrato de uso de EnCicla para este caso.

1.31 La inscripcion al SPB se realiza en ambos casos via internet en la pagina web del sistema, requiere
la sumisidn de los documentos de identificacidn, foto y los demds mencionados anteriormente, y
estd sujeta a validacidn y aprobacidn por parte de la administracion del sistema.

= steer davies gleave 2017 | 11



Estructuracion Técnica, Legal y Financiera del Sistema Publico de Bicicletas de Cali | Informe Final

Tarifas para usuarios

1.32 Segun lo anterior, se evidencia que tanto en “mi bici — tu bici” y ECOBICI |a tarifa a los usuarios es
por suscripcién y no por uso, como en otros sistemas publicos de bicicletas, requiriendo la
suscripcidn y acuerdo de un contrato entre el usuario y la administracion del SPB, a partir del cual
el usuario obtiene acceso ilimitado al servicio durante un nimero definido de dias y por un tiempo
maximo comprendido entre 30 y 60 minutos. En caso de que se exceda el tiempo de uso normal
del sistema, en ambos casos se aplican cobros extras de acuerdo al tiempo adicional de uso.

1.33 Existen otros sistemas publicos de bicicletas, que ademds de este tipo de cobro al usuario,
también tienen uno asociado al uso, en el cual se le cobra una tarifa por cada viaje realizado.

1.34 En el caso de EnCicla, por la gratuidad del servicio, se observé que las sanciones o multas se
refieren a la suspensién del servicio por un determinado ndimero de dias, que incluso puede llegar
a ser suspension indefinida (terminacién del contrato) segun la gravedad de la infraccion.

1.35 Por otro lado, segun los resultados obtenidos de la realizacidon de un sondeo a usuarios de EnCicla
por parte de Steer Davies Gleave, la gratuidad es un rasgo que consideran positivo e incentiva el
uso del SPB por parte de usuarios de todos los niveles de ingreso en el Valle de Aburrd y que
motiva también su uso como alimentacién al sistema Metro.

1.36 El sistema de cobro al usuario y validacién para uso en los casos expuestos se realiza a través de
tarjeta de crédito o débito y, mediante el uso de una tarjeta inteligente personalizada, que puede
ser la misma que la empleada en el sistema de transporte publico de la ciudad (caso ECOBICI y mi
bici tu bici), se valida la membresia del usuario en el momento del préstamo de las bicicletas.
EnCicla también utiliza la misma tecnologia, pero sin el cobro a los usuarios.

Mecanismos de inscripcion

1.37 Por otro lado, los mecanismos de los tres sistemas publicos de bicicletas son similares, pues los
requisitos y documentos solicitados para la inscripcidn, procesos de suscripcion, asi como
contratos entre usuarios y la administracion de los SPB tienen estructuras que abordan las mismas
tematicas adaptadas al contexto de cada ciudad, utilizan plataformas online para el registro de
usuarios con firma presencial y, en el caso de menores de edad, permiten su registro a través de la
representacién legal por parte de un acudiente o padres.
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Costos, ingresos y evaluacion
financiera

Este capitulo contiene el modelo de costos de inversion y operacidon (CAPEX y OPEX) del Sistema
Publico de Bicicletas de Cali en un analisis de nueve diferentes alternativas de implementacion. Asi
mismo, de acuerdo con el area de influencia del proyecto se presenta como la variacion de la
demanda y su impacto en los ingresos del proyecto. A partir de los costos y los ingresos del
sistema, se presentan los resultados de las nueve evaluaciones. Alguna informacién presentada en
este capitulo ha sido detallada en el informe anterior, caso en el cual en este capitulo se presenta
una sintesis.

Escenarios de modelacion

De acuerdo con el disefio operacional desarrollado en el informe anterior, y considerando las

oportunidades de implementar el sistema en tres diferentes zonas, con bicicletas mecdnicas o
asistidas, con estaciones manuales o automaticas de diferentes tamafios, y con una demanda

potencial variable, se identificaron nueve escenarios ante los cuales se podria implementar el

Sistema Publico de Bicicletas, resumidos en la siguiente tabla.
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Tabla 2.1: Escenarios de modelacion para el Sistema Publico de Bicicletas

Escenario
| Elementos | Bicicletas | Estaciones |
Zona
Bicicletas __l\_/l:a_c?p_iga_s _____________________________________________________________________________________________________________________________________
Asistidas
Pequefias S
Medianas M
Automdticas Grandes L
Muy grandes
e
L, Mediana - - - - - - - -
Estacion Manuales Grande . ) . ) 3 3 3 3 ) )
Pequefias S - - 1 - - 1 - 2 - 1
Automiticas & ~ MedianasM - - 1 - - 2 - 3 - 1
Asistidas ;ra”des = . - - = - - 2 . ) ) _
uy grandes
XL ) ) 1 ) ) ) ) ) ) .
Centro de - 1 1 1 1 1 2 2 1 1
operacion
Hardware & Sin Con Con Con Con Con Con Con Con Con
Software
Demanda
anual 225.000 685.000 685.000 345.000 520.000 520.000 1.550.000 1.550.000 1.035.000 1.035.000

Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
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Figura 2.1: Zonas actuacion del SPB de Cali
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Modelo de costos

La inversién en activos fijos requeridos por el sistema (CAPEX), asi como los costos en los cuales se
incurre para la operacidn y el mantenimiento se presentan a continuacion:

Inversion (CAPEX)

Los elementos del Sistema Publico de Bicicletas requeridos como la inversion (CAPEX)
comprenden a los siguientes:

e Bicicletas

e  Estaciones

e Camiones de balanceo

e Centro de operaciones y control

e  Dotacion de los centros de operaciones y control
e Hardware & Software

e Equipos de recaudo

e Otros

Se hace hincapié en que no se incorpora como costo del Sistema Publico de
Bicicletas la ciclo infraestructura aunque se considera altamente necesaria
para su éxito.

Bicicletas

Las bicicletas tienen una vida util que varia entre 3 y 5 afios, con un rango de costo de las
bicicletas mecénicas que puede variar entre $500 y $1.500 USD sin incluir IVA, ni arancel, y una
bicicleta asistida (usualmente con motor eléctrico) que puede variar entre $1.000 y $3.500 USD
sin incluir IVA, ni arancel.

Segun el Decreto 2153 de 2016, en la partida arancelaria 8712.00.00.00 “Bicicletas y demas
velocipedos (incluidos los triciclos, de reparto), sin motor”, el arancel es 15%. En la partida
8711.60.00.10 “bicicletas propulsadas con motor eléctrico” el arancel indicado es 15%. El IVA en
los dos casos es del 19%.

A continuacion, se presenta una tabla con los cotos de diferentes bicicletas mecdanicas y asistidas
que sirven como referencia para la estructuracion del sistema.

Tabla 2.2: Cotos de referencia de bicicletas mecanicas y asistidas

. . Vida util Costo
5,0 usD

EcoBici Mecénica $700

EnCicla Mecanica 5,0 $500 usbD
Barclays Cycle Hire Mecanica 5,0 $1.435 usD
Vélib Mecanica 5,0 $809 usbD
Bixi Mecdnica 5,0 $1.270 usD
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Vlda util Costo
usbD

Capital Bikeshare Mecanica $1.000

Hubway Mecanica 5,0 $950 usD
Borita Asistida 5,0 $1.047 usD
Darfon Asistida 5,0 $2.656 usb
PBSC Asistida 5,0 $3.372 usD

Fuente: Steer Davies Gleave (2017) a partir de Montezuma (2015), ITDP (2015), Entrevista encargados sistema Medellin
(2017), Entrevista encargados sistema Ciudad de México (2017), Entrevista encargados sistema Rosario (2017)

Se considera una tasa de dafios o pérdida de bicicletas del 2% anual de las bicicletas disponibles
en el sistema, mientras que la tasa de robos es del 2,5% como una cifra conservadora de la
experiencia latinoamericana: Ciudad de México (2,0%) y Medellin (0,5%). El modelo sustituye las
bicicletas dafiadas, perdidas o robadas.

Para la modelacion del Sistema Publico de Bicicletas de Cali se considerd un monto de $900 USD
para bicicletas mecanicas, y $1.800 USD para bicicletas asistidas, a los cuales se les afiade el
respectivo IVA y arancel, con una vida util de 5 afios.

Estaciones

Debe considerarse que todas las estaciones deben recibir bicicletas convencionales, y algunas
estaciones deben estar adaptadas para recibir bicicletas asistidas. Por otra parte, se debe
considerar si las estaciones son automaticas (incluyen tétem), o deben contar con personal que las
reciba y las entregue de manera manual. De acuerdo con el disefio operacional presentado en el
informe anterior, para los nueve escenarios modelados, se requieren diez configuraciones de
estaciones, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2.3: Cotos de referencia de estaciones, incluyendo anclajes y tétem

Tamano Vlda util Costo

S (15) Automatica Mecanica $33.079

M (25) Automatica Mecanica 7,0 $55.131 usD
L (30) Automatica Mecdnica 7,0 $66.158 usD
XL (40) Automatica Mecanica 7,0 $88.210 usD
Mediana Manual Mecanica 10,0 $19.000 usD
Grande Manual Mecanica 10,0 $33.000 usD
S (15) Automatica Mecanica & Asistida 7,0 $39.695 usD
M (25) Automatica Mecdénica & Asistida 7,0 $66.158 usD
L (30) Automatica Mecanica & Asistida 7,0 $79.389 usD
XL (40) Automatica Mecdénica & Asistida 7,0 $105.852 usD

Fuente: Steer Davies Gleave (2017) a partir de Montezuma (2015), ITDP (2015), Entrevista encargados sistema Medellin
(2017), Entrevista encargados sistema Ciudad de México (2017), Entrevista encargados sistema Rosario (2017)
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Camiones de balanceo

Para el balanceo de bicicletas en estos sistemas es prudente considerar camiones tipo C2 segun la
clasificacidn del Ministerio de Transporte de Colombia, que tienen la facilidad para circular por
diferentes zonas de la ciudad y minimizar el impacto en el balanceo ante eventuales varadas. Un
vehiculo de estas caracteristicas cuesta aproximadamente $100.000.000 COP (IVAy arancel
incluido), con una vida util que puede superar los 12 afios. Esta es la recomendacién basica pues
hay camiones especiales disefiados para balanceo como el que opera en Eco Bici, cuyo costo es
mayor aunque son mas eficientes y protegen las bicicletas de una manera mas adecuada.

Se considerd que habria un camién por cada 180 bicicletas. Esta tasa, es consistente con el
indicador de Ciudad de México y Medellin, de 118 y 240 Bicicletas/Camion, respectivamente.

Otra forma de estimar la flota de camiones requerida es a partir de las estaciones, tomando como
referencia los indicadores de Ciudad de México (8,9 Estaciones/Camion) y Medellin (10,2
Estaciones/Camion), de 118 y 240 Bicicletas/Camidn. Para Cali se estima la flota con 9,5
Estaciones/Camidn. Para efectos de modelacion se selecciona la menor cantidad de camiones
entre los dos indicadores.

Centro de operaciones y control

Se consideran uno o dos de estos centros de acuerdo con el andlisis presentado en el informe
anterior. Los costos asociados a cada uno de los centros de operacién y control, se estiman de
acuerdo con el area requerida, como se presenta en las siguientes tablas.

Tabla 2.4: Areas y costos del centro de operaciones y control 1 (Entre zonas 1y 2)

Patio bicicletas S 1.200.000 $240.000.000
Patio de camiones 148 $ 500.000 $74.000.000
Taller de mantenimiento 75 S 750.000 $56.250.000
Almacenamiento repuestos 50 $ 750.000 $37.500.000
Centro de gestion 20 S 1.250.000 $25.000.000
Oficinas 60 $ 1.000.000 $60.000.000
Areas de servicio 50 S 1.000.000 $50.000.000
Area de circulacién 121 $ 750.000 $90.450.000
Predio 600 S 1.200.000 $720.000.000

Fuente: Steer Davies Gleave (2017) a partir de informacion de portales de compra y venta de inmuebles (2017)

Tabla 2.5: Areas y costos del centro de operaciones y control 2 (Entre zonas 2 y 3)

_ Area (m2) Costo (COP/m2) Valor total (COP)

Patio bicicletas S 1.200.000 $168.000.000
Patio de camiones 185 $ 500.000 $92.500.000
Taller de mantenimiento 50 S 750.000 $37.500.000
Almacén de repuestos 35 $ 750.000 $26.250.000
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Centro de gestion S 1.250.000

Oficinas 50 $ 1.000.000 $50.000.000
Areas de servicio 35 S 1.000.000 $35.000.000
Area de circulacién 99 $ 750.000 $74.250.000
Predio 450 S 1.700.000 $765.000.000

Fuente: Steer Davies Gleave (2017) a partir de informacidn de portales de compra y venta de inmuebles (2017)

Adicionalmente, se requiere la dotaciéon de la edificacién de acuerdo con las cantidades y los
costos presentados a continuacion.

Tabla 2.6: Dotacion de cada uno de los centros de operaciones y control

_ Vida util (afios) Precio unitario (COP) Precio total (COP)

Herramientas 1,0 $20.000.000 $20.000.000
Equipo de cdmputo 4,0 20,0 $3.000.000 $60.000.000
Equipo de telecomunicaciones 4,0 1,0 $15.000.000 $15.000.000
Equipo de oficina 5,0 1,0 $10.000.000 $10.000.000
Muebles y enceres 5,0 1,0 $20.000.000 $20.000.000

Fuente: Steer Davies Gleave (2017) a partir de informacién de portales de compra y venta de muebles (2017)

Hardware & Software

Tras realizar un estimativo del presupuesto general para soporte en sistemas, para el desarrollo de
la plataforma se requieren inversiones back-end por valor de $430.000 USD (IVA y Arancel
incluido), y en front-end inversiones por valor de $280.000 USD (IVA y Arancel incluido). La vida
util del back-end y el front-end es de 20 afos.

Equipos de recaudo

Considerando que para las labores de recaudo se puede utilizar el hardware y el software del
sistema de recaudo con el cual opera el Masivo Integrado de Occidente - MIO, se considera que la
inversion en este elemento es de cero. Este es un elemento importante que debe ser validado
frente a las opciones de modelo de negocio y las restricciones institucionales y contractuales que a
la fecha existen en Cali.

Otros

Finalmente, se estima que cada cinco afios el operador podra incurrir en inversiones de estudios,
mediciones o encuestas para la optimizaciéon o ampliacion del Sistema Publico de Bicicletas, para
lo cual requerira de $1.000.000.000 COP (IVA incluido) para cada uno de los estudios.

Operacidon y mantenimiento (OPEX)

Los elementos del Sistema Publico de Bicicletas requeridos para que el sistema opere en
condiciones de calidad y seguridad (OPEX) comprende los siguientes:
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e Mantenimiento y seguros de bicicletas

Mantenimiento de estaciones

Aseo, vigilancia y servicios publicos de estaciones

e  Operacién de balanceo

e  Recurso humano (Administrativo y Operativo)

e Aseo, vigilancia y servicios publicos de lo(s) centro de operacidn(es) y control

e Hardware & Software

e  Otros (Interventoria, Peticiones Quejas y Reclamos, Administracion y Recaudo)

Mantenimiento y seguros de bicicletas

Como se presentd en el informe anterior, el mantenimiento debe realizarse cada mes o cada dos
meses. El costo de mantenimiento rutinario y preventivo puede ascender hasta 7% del valor de
adquisicion de la bicicleta por cada afio que opere. Para el sistema de Cali se consideré
mantenimiento cada mes y medio, por un valor de $100.000 COP por cada rutina, es decir,
$1.200.000 COP anuales por cada bicicleta mecanica; y $270.000 COP cada mantenimiento de
bicicleta asistida, es decir $3.240.000 COP anuales por cada bicicleta.

El seguro para cada una de las bicicletas se tomd como $150.000 COP anuales, a partir de
informacioén del SOAT (2017) para otros vehiculos.

Mantenimiento de estaciones

A partir de la informacién de Montezuma (2015), se identificd que mantenimiento de estaciones
se realiza anualmente, con un costo aproximado del 15% al 17% del valor de la estacidn cada afo.
En el caso del Sistema Publico de Bicicletas de Cali los valores de mantenimiento por tipo de
estacion, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2.7: Cotos de referencia de mantenimiento de estaciones, incluyendo anclajes y tétem

Tamano Pernodncndad
Ti Biciclet Cost M d

S (15) Automatica Convencional $4.962

M (25) Automética Convencional 1 $8.270 usD
L (30) Automatica Convencional 1 $9.924 usD
XL (40) Automética Convencional 1 $13.232 usD
Mediana Manual Convencional 1 $5.500.000 Ccop
Grande Manual Convencional 1 $10.000.000 cop
S (15) Automatica Convencional & Asistida 1 $5.954 usD
M (25) Automatica Convencional & Asistida 1 $9.924 usD
L (30) Automatica Convencional & Asistida 1 $11.908 usD
XL (40) Automatica Convencional & Asistida 1 $15.878 usD

Fuente: Steer Davies Gleave (2017) a partir de Montezuma (2015), ITDP (2015), Entrevista encargados sistema Medellin
(2017), Entrevista encargados sistema Ciudad de México (2017), Entrevista encargados sistema Rosario (2017)
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Aseo, vigilancia y servicios publicos de estaciones

La estimacién de estos componentes considera que son servicios tercerizados. Para cada una de
las estaciones consideradas se estimé el valor anual en los montos que se presentan en la
siguiente tabla.

Tabla 2.8: Cotos de aseo, vigilancia y servicios publicos de estaciones

T
UL Tipo Bicicletas Costo Moneda
(Anclajes)

S (15) Automatica Convencional $8.000.000

M (25) Automatica Convencional $12.000.000 cop
L (30) Automatica Convencional $15.000.000 Ccop
XL (40) Automatica Convencional $20.000.000 cop
Mediana Manual Convencional $8.000.000 Ccop
Grande Manual Convencional $12.000.000 cop
S (15) Automatica Convencional & Asistida $8.800.000 cop
M (25) Automatica Convencional & Asistida $13.200.000 cop
L (30) Automatica Convencional & Asistida $16.500.000 Ccop
XL (40) Automatica Convencional & Asistida $22.000.000 cop

Fuente: Steer Davies Gleave (2017) a partir de Montezuma (2015), ITDP (2015), Entrevista encargados sistema Medellin
(2017), Entrevista encargados sistema Ciudad de México (2017), Entrevista encargados sistema Rosario (2017)

Operacion de balanceo

Se estimd que la longitud que recorre cada uno de los camiones equivale a 52.800 kildometros
anuales, con un costo de operacién de $1.380 COP/km, Este costo incluye combustible, lubricante,
llantas, servicio de estacién, mantenimiento, impuestos del vehiculo, permisos de operacion y
seguros.
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Figura 2.2: Estructura de costos de un camion (C2) para el balanceo

Seguros
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Serv. Estacion 4%

16%

Llantas
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Mantenimiento
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

Otros costos tradicionalmente incluidos en una estructura de costos de transporte fueron
asignados a otros elementos del costeo, como por ejemplo (i) los conductores, que hacen parte
del recurso humano operativo; o (ii) el estacionamiento, que hace parte de los costos del centro
de operacién y control.

Recurso humano (Administrativo y Operativo)

Para la cuantificacién del capital humano se considerd un recurso que es fijo, y otro personal que
varia de acuerdo con el tamafio del sistema (bicicletas, estaciones y camiones de balanceo). En la
siguiente tabla se presenta la cantidad de trabajadores por perfil, y la remuneracién promedio en
términos de Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, y se considerd un factor prestacional
promedio de 1,65.

Tabla 2.9: Cantidad de trabajadores y remuneracién promedio del perfil

Gerente 1,0 15,0
Revisor fiscal 1,0 5,0
Coordinador de planeacién y presupuesto 1,0 9,0
Asesor juridico 1,0 4,5
Asesor comercial 2,0 6,0
Tesoreria 1,0 3,5
Comunicaciones 1,0 3,0
Recursos humanos 1,0 6,0
Auxiliar administrativo 5,0 2,0
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Almacén 1,0 2,5
Coordinador de operaciones 1,0 6,0
Coordinador de mecanicos 1,0 4,0
Coordinador de logistica y balanceo 1,0 4,0
Coordinador de recaudo 1,0 6,0
Mensajeria y otros 2,0 1,5
Operadores (Anfitriones) Variable 2,0
Supervisor de operaciones Variable 4,0
Mecénicos Variable 3,0
Operadores de balanceo Variable 2,0

Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

La estimacién de la cantidad de personal variable partié de indicadores de referencia en sistemas
de Latinoamérica: uno con estaciones mayoritariamente manual (Medellin), y el otro con
estaciones mayoritariamente automaticas (Ciudad de México). Estos indicadores son agregados y
recogen informacién de turnos y las diferentes labores que se pueden ejecutar (por ejemplo,
dentro de mecdanico puede haber personal con mayores destrezas en frenos y otros mas habiles
en llantas, sin embargo, de acuerdo con las rutinas de mantenimiento los mecanicos pueden
atender multiples dreas). En la siguiente tabla se presenta la informacion de referenciay la
seleccionada para la modelacién del sistema de Cali.

Tabla 2.10: Relacién entre elementos que definen el tamafio del sistema y el recurso humano requerido

I [V 0 e

Bicicletas / Operadores 17,70 28,60 26,00
Estaciones / Operadores Und 0,75 2,15 2,00
Operadores / Supervisor Und 50
Bicicletas / Mecanicos Und 133 150 140
Estaciones / Mecdnicos Und 5,67 11,30 8,00
Operadores de balanceo / Camién Und 2,2 2,2

Fuente: Steer Davies Gleave (2017) a partir EnCicla y Ecobici (2017)

Considerando que la estimacidn de los operadores y los mecdnicos se puede realizar en funcién de
la cantidad de bicicletas y de la cantidad de estaciones, para efectos de modelacién se elige la
menor cantidad entre los dos indicadores (En general, son cantidades semejantes).

Todo este personal es encargado de la operacién del Back office y el Front office, y no incluye los
requerimientos dentro del sector publico para la planeacidn, regulacidn, control y vigilancia,
porque se presentan como un valor global en el elemento Otros.
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Aseo, vigilancia y servicios publicos de lo(s) centro de operacidn(es) y control

La estimacién de estos componentes considera que son servicios tercerizados. Para cada uno de
los centros de operaciones y control se consideré que anualmente el gasto seria equivalente a
$30.000.000 COP.

Hardware & Software

De acuerdo con la informacion presentada en el informe previo, se consideraron los siguientes
costos de operacién y mantenimiento para el Hardware & Software.

Tabla 2.11: Costos de operacion y mantenimiento para el Hardware & Software

Mantenimiento software $12.000 usD
Conectividad estaciones $36.000 usbD
Infraestructura en la nube (laaS) $34.000 usD

Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

Otros (Interventoria & Control, Peticiones Quejas y Reclamos, Administracion y Recaudo)

El valor de la interventoria y el control equivale anualmente al 4% del valor total del CAPEX, cifra
promedio de estos costos en Colombia.

Para las peticiones, quejas y reclamos, otros gastos de administracion y el recaudo se
consideraron los cotos presentados en la siguiente tabla.

Tabla 2.12: Otros costos requeridos para la operacion del sistema

s redountio o wone
PQR cop

$20.000.000 Gobal
Otros gastos de administracion $25.000.000 Global cop
Recaudo $1.500.000 Por estacién cop

Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

Proyecciones de costos

Para la estimacion de costos futuros se utilizan las siguientes cifras proyectadas por quien se
indica en la siguiente tabla.
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Tabla 2.13: Otros costos requeridos para la operacion del sistema

I T[S A T A N T B T X S

Crecimiento PIB (%) Bancolombia (2017) 2,30%
Inflacidon Anual IPC (COL) % Bancolombia (2017) 4,30%
Inflacion Anual IPC (USA) % Tesoro USA (2017) 2,37%
DTF 90 Dias (% anual. fin de afio) % Bancolombia (2017) 6,05%
TRM_USD (Fin del periodo) cop Bancolombia (2017)  $3.010
SMMLV Mil COP $737

3,40%
3,20%
2,22%
5,55%
$2.860
S774

4,00%
3,60%
2,30%
5,55%
$2.770
$802

3,60%
3,40%
2,26%
5,60%
$2.700
$835

3,70%
3,00%
2,28%
5,40%
$2.650
$868

3,67%
3,14%
2,27%
5,47%
$2.667
$1.036

3,67%
3,13%
2,27%
5,47%
$2.667
$1.238

3,67%
3,13%
2,27%
5,47%
$2.667
$1.532

Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

Para la variacion de los costos de los insumos de para la operacidén de los camiones de balanceo se toma como referencia la variacién de los
costos de los insumos del transporte de carga para un camidn C2 en los ultimos afios.

Tabla 2.14: Variacion media anual de los insumos de para la operacion de los camiones de balanceo

Combustible
Lubricante

Llantas
Mantenimiento
Servicios de estacion
Impuestos

Seguros

Ponderado Total

3,02%
2,53%
3,68%
1,53%
2,53%
1,94%
1,94%
2,76%

Fuente: Steer Davies Gleave (2017) a partir de indice de Costos del Transporte de Carga por Carretera (2017)
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De acuerdo con los insumos presentados en este capitulo, se presentan a continuacién los costos para la prueba piloto (ver informe 2), para

los primeros cinco afios de proyecto, y para veinte afos de operacién.

Tabla 2.15: Costos de la prueba piloto (6 a 8 meses) - Millones COP constantes de 2017

Escenario 0

Bicicletas CAPEX $609
Estaciones CAPEX $2.017
Camiones de balanceo CAPEX $100
Centro de operaciones y control CAPEX -
Hardware & Software CAPEX -
Otros CAPEX -
Mantenimiento de bicicletas OPEX $84
Seguros de bicicletas OPEX $16
Mantenimiento de estaciones OPEX $185
Aseo, vigilancia, serv. publicos de estaciones OPEX $83
Operacién de balanceo OPEX $44
Recurso humano (Administrativo) OPEX $662
Recurso humano (Operativo) OPEX $507
Aseo, vigilancia, serv. publicos de centro de operaciones OPEX -
Hardware & Software OPEX -
Otros OPEX $76
OPEX $1.658

Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
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Tabla 2.16: Costos de cinco afios de operacion - Millones COP constantes de 2017

Escenario 6 7 8 9

Bicicletas CAPEX $1.856 $2.196 $873 $1.009 $1.255 $3.725 $4.312 $2.729 $3.057
Estaciones CAPEX $7.939 $8.076 $3.691 $2.359 $2.471 $13.989 $14.169 $11.630 $11.767
Camiones de balanceo CAPEX $301 $301 $200 $200 $200 $601 $601 $401 $401
Centro de operaciones y control CAPEX $1.569 $1.569 $1.545 $1.489 $1.489 $3.130 $3.130 $1.593 $1.593
Hardware & Software CAPEX $1.877 $1.877 $1.877 $1.877 $1.877 $1.877 $1.877 $1.877 $1.877
Otros CAPEX $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000
Mantenimiento de bicicletas OPEX $367 $303 $172 $198 $150 §737 $625 $539 $475
Seguros de bicicletas OPEX $69 $81 $32 $37 $46 $138 $159 $101 $113
Mantenimiento de estaciones OPEX $1.042 $1.060 $484 $310 $324 $1.836 $1.860 $1.527 $1.545
Aseo, vigilancia, serv. publicos de estaciones OPEX $473 $477 $216 $152 $156 $842 $847 $689 $693
Operacion de balanceo OPEX $189 $189 $126 $126 $126 $378 $378 $252 $252
Recurso humano (Administrativo) OPEX $946 $946 $946 $946 $946 $946 $946 $946 $946
Recurso humano (Operativo) OPEX $1.720 $1.720 $1.037 $1.037 $1.037 $3.904 $3.904 $2.478 $2.478
Aseo, vigilancia, serv. publicos de centro de operaciones  OPEX $30 $30 $30 $30 $30 $60 $60 $30 $30
Hardware & Software OPEX $233 $233 $233 $233 $233 $233 $233 $233 $233
Otros OPEX $691 $710 $439 $385 $399 $1.132 $1.163 $906 $924
CAPEX $14.542 $15.019 $9.186 $7.934 $8.292 $24.323 $25.089 $19.229 $19.695

OPEX $5.760 $5.750 $3.717 $3.454 $3.447 _ $7.701 $7.690

Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
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Tabla 2.17: Costos de veinte afios de operacion - Millones COP constantes de 2017

Escenario 1 6 7 8 9

Bicicletas CAPEX $6.938 $8.284 $3.271 $3.810 $4.744 $13.918 $16.198 $10.209 $11.455
Estaciones CAPEX $18.371 $18.688 $8.540 $5.209 $5.467 $32.119 $32.536 $26.910 $27.228
Camiones de balanceo CAPEX $619 $619 $413 $413 $413 $1.239 $1.239 $826 $826
Centro de operaciones y control CAPEX $2.024 $2.024 $2.000 $1.944 $1.944 $4.040 $4.040 $2.048 $2.048
Hardware & Software CAPEX $1.877 $1.877 $1.877 $1.877 $1.877 $1.877 $1.877 $1.877 $1.877
Otros CAPEX $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000
Mantenimiento de bicicletas OPEX $7.690 $6.348 $3.610 $4.147 $3.141 $15.446 $13.098 $11.299 $9.957
Seguros de bicicletas OPEX $1.442 $1.694 $677 $778 $966 $2.896 $3.337 $2.119 $2.370
Mantenimiento de estaciones OPEX $21.831 $22.208 $10.148 $6.488 $6.795 $38.467 $38.962 $31.979 $32.357
Aseo, vigilancia, serv. publicos de estaciones OPEX $9.906 $9.990 $4.533 $3.190 $3.257 $17.629 $17.738 $14.439 $14.523
Operacién de balanceo OPEX $3.183 $3.183 $2.122 $2.122 $2.122 $6.366 $6.366 $4.244 $4.244
Recurso humano (Administrativo) OPEX $19.811 $19.811 $19.811 $19.811 $19.811 $19.811 $19.811 $19.811 $19.811
Recurso humano (Operativo) OPEX $36.014 $36.014 $21.708 $21.708 $21.708 $81.731 $81.731 $51.875 $51.875
Aseo, vigilancia, serv. publicos de centro de operaciones  OPEX $600 $600 $600 $600 $600 $1.200 $1.200 $600 $600
Hardware & Software OPEX $3.231 $3.231 $3.231 $3.231 $3.231 $3.231 $3.231 $3.231 $3.231
Otros OPEX $13.823 $14.205 $8.789 $7.697 $7.983 $22.638 $23.251 $18.113 $18.486
CAPEX $33.829 $35.493 $20.101 $17.252 $18.444 $57.193 $59.890 $45.871 $47.434

OPEX $117.530 $117.283  $75.229  $69.771  $69.614 _ $157.710  $157.454

Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
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A continuacién, se presentan los perfiles de costos para los nueve escenarios durante 20 afios, en
cifras constantes de 2017, con una ordenada fija que permite la comparacién entre las diferentes

alternativas.

Tabla 2.18: Perfil de CAPEX y OPEX Escenario piloto - Millones COP constantes de 2017
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

Tabla 2.19: Perfil de CAPEX y OPEX Escenario 1 - Millones COP constantes de 2017
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
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Tabla 2.20: Perfil de CAPEX y OPEX Escenario 2 - Millones COP constantes de 2017
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
Tabla 2.21: Perfil de CAPEX y OPEX Escenario 3 - Millones COP constantes de 2017
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
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Tabla 2.22: Perfil de CAPEX y OPEX Escenario 4 - Millones COP constantes de 2017
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
Tabla 2.23: Perfil de CAPEX y OPEX Escenario 5 - Millones COP constantes de 2017
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
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Tabla 2.24: Perfil de CAPEX y OPEX Escenario 6 - Millones COP constantes de 2017
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
Tabla 2.25: Perfil de CAPEX y OPEX Escenario 7 - Millones COP constantes de 2017
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
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Tabla 2.26: Perfil de CAPEX y OPEX Escenario 8 - Millones COP constantes de 2017
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

Tabla 2.27: Perfil de CAPEX y OPEX Escenario 9 - Millones COP constantes de 2017
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
2.38 De los diferentes perfiles, se identifica un gran esfuerzo en el primer afio en la adquisicién de

activos. Posteriormente, en los afios 8 y 15 resaltan picos correspondientes a la renovacién de
estaciones, y el tercer gran esfuerzo, durante los afios 6, 11 y 16 renovacién de bicicletas por
cumplimiento de la vida util. Durante todos los afios se realiza adquisicion de activos con baja
exigencia, correspondientes a repuestos y a la reposicion de bicicletas dafias o perdidas.
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Con respecto a la operacion, se identifica un perfil constante durante la vida del proyecto, dado
gue esta aproximacion no considera ampliacion del sistema en bicicletas o estaciones.

Modelo de ingresos

Segun WRI México (2017), en su investigaciéon de mas de 30 sistemas alrededor del mundo
ingresos, que se pueden agrupar los ingresos potenciales de un Sistema Publico de Bicicletas de la
siguiente manera:

Figura 2.3: Ingresos potenciales de un Sistema Publico de Bicicletas

eTarifas y multas a usuarios
eCaptura de variaciones del precio del suelo
*Venta de derechos (Alquiler de espacios)

eDonaciones (Incluye de los usuarios)
eSubsidios (En dinero o en especie)

ePublicidad
eImpuestos
sTransferencias

Fuente: WRI México (2017)

Concluye (WRI México, 2017) que la mezcla de estas alternativas de ingresos hace atractivo el
proyecto para los inversionistas, pues considerar que el sistema es sostenible Unicamente a través
de la tarifa al usuario es un error frecuente. Adicionalmente, anota que es altamente relevante
considerar el Sistema Publico de Bicicletas como un elemento del Sistema de Transporte Publico
de la ciudad, pues ello le brinda identidad y gobernanza. De acuerdo con las particularidades
juridicas y tributarias de cada ciudad la mezcla de las alternativas puede variar.

Por otra parte, Montezuma (2015) e ITDP (2015) resaltan tres de estos potenciales ingresos como
los mas frecuentes en los sistemas con la distribucidn que se presenta a continuacion, en donde se
identifica que el cobro a los usuarios es usualmente la fraccion mas pequena.
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Figura 2.4: Participacion de los mas frecuentes ingresos en un Sistema Publico de Bicicletas

Tarifas a
usuarios
8%

Subsidios
33%

Publicidad
59%

Fuente: Steer Davies Gleave (2017) a partir de Montezuma (2015) e ITDP (2015)

Otra forma de interpretar esta informacion es decir que por cada peso que ingresa de parte de los
usuarios, se requieren ingresos de 7,3 COP de publicidad y 4,1 COP de subsidios.

Tarifas a los usuarios

Estas tarifas corresponden a membrecias por uso, de acuerdo con la informacién presentada en el
informe anterior. De acuerdo con el modelo del sistema EcoBici, se plantean cuatro tipos de
membresias:

Tabla 2.28: Membresias a los usuarios del Sistema Publico de Bicicletas de Cali

Participacion de ingresos Tarifa (COP 2017)

Anual 76,0% $70.000
Semanal 11,0% $40.000
3 dias 8,0% $25.000
1dia 5,0% $10.000

Fuente: Steer Davies Gleave (2017) a partir de EcoBici (2017)

De acuerdo con la experiencia de sistemas como Mi Bici Tu Bici de Rosario (Argentina), los
sistemas gratuitos son mas susceptibles al vandalismo, y tienen mayores exigencias en las rutinas
de mantenimiento que en los sistemas con cobro (asi fuese simbdlico) y con identificacion de
usuarios.
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Publicidad

2.46 La publicidad puede ser reflejada en las bicicletas, en las estaciones, en los camiones de balanceo,
en el centro de operaciones y control, y también en la plataforma electrénica que permite la
interaccion con los usuarios.

2.47 El grado de exposicion del sistema publico de bicicletas lo hace muy atractivo para diferentes
actores:

e Bancos

e Bebidas carbonatadas
e Industrias

e Entidades publicas

e Otros

2.48 Normalmente los ingresos por publicidad provienen de contratos con empresas que centralizan la
venta de espacios publicitarios y/o patrocinadores permanentes y exclusivos.

Subsidios

2.49 Los subsidios pueden ser en dinero (aportes como bolsa global al sistema, o pago a componentes
especificos) o en especie (Predios, activos particulares como estaciones o camiones de balanceo).
Estos aportes pueden provenir del sector publico o del sector privado, e incluso de cooperaciones
de organizaciones con vocacion ambiental o de bancas multilaterales.

Otros ingresos

2.50 Las multas son una alternativa de ingreso, aunque en sistemas como Encicla en Medellin, las
multas son penalidades temporales (horas o dias, sin poder utilizar el sistema.

2.51 Venta de derechos como el alquiler de espacios en estaciones techadas para servicios de
localizacion de cajeros automaticos, cafeteria, venta de accesorios para los ciclistas, u otros.

2.52 Otra alternativa son las donaciones, en donde pueden incorporarse aportes voluntarios de
usuarios, ciudadanos vecinos del sistema, u otros particulares.

Proyecciones y resumen de ingresos

2.53 Se presentan a continuacidn las proyecciones de ingresos del sistema, para los diferentes
escenarios, considerando un incremento anual del 2% de la demanda del sistema, y una relacion
de 7,3 entre la publicidad y la tarifa, asi como una relacidn de 4,1 entre los subsidios y |a tarifa.

2.54 Los perfiles de ingresos corresponden a los nueve escenarios durante 20 afios, en cifras
constantes de 2017, con una ordenada fija que permite la comparacién entre las diferentes
alternativas.
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Figura 2.5: Ingresos de la implementacion de la zona 1 (Escenarios 1y 2)
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Figura 2.6: Ingresos de la implementacion de la zona 2 (Escenarios 3)
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

= steer davies gleave 2017 | 37



Estructuracion Técnica, Legal y Financiera del Sistema Publico de Bicicletas de Cali | Informe Final

Figura 2.7: Ingresos de la implementacion de la zona 3 (Escenarios 4y 5)
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Figura 2.8: Ingresos de la implementacion de la zona 1, 2y 3 (Escenarios 6y 7)
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
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Figura 2.9: Ingresos de la implementacion de la zona 1y 2 (Escenarios 8 y 9)
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
2.55 En el andlisis de escenarios que se presenta a continuacién, se evalian las implicaciones de
eliminar alguna de estas fuentes.
Modelo financiero
2.56 Se contrastan la magnitud y momento de los egresos del sistema, con los ingresos dentro de la

vida del proyecto, de manera que sea posible identificar las variables que mas impactan en la
relacién, y por lo tanto podrian ser objeto de provisidon por parte del publico o financiacién por
parte de un privado.

2.57 En la medida que sean conocidos detalles de las exigencias presupuestales del proyecto,
considerando como punto de partida la prueba piloto, el supuesto de partida podria ser
modificado, de manera que pueda definirse el modelo de negocio mas eficiente.

2.58 El modelo financiero cuenta con los estados financieros:

e Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)
e Estado de Situacion Financiera (Balance General)
e Estado de Flujo de Efectivo (Flujo de Caja)

2.59 Adicionalmente, se construye el Costo de Capital Promedio Ponderado (WACC por sus siglas en
inglés), para lo cual se tuvieron en cuenta los mercados de transporte, publicidad y recreacion,
pues son aquellos mercados mas cercanos a la operacidn de un Sistema Publico de Bicicletas.
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Tabla 2.29: Analisis de riesgo del mercado (Betas apalancados)

BetaApalancado_USA 1,01 1,36 0,92
Impuestos 17,46% 5,10% 13,21%
D/E 0,32 0,63 0,31
BetaDesapalancado_USA 0,80 0,85 0,72
BetaDesapalancado_Medio_USA 0,79

Fuente: Damodaran

2.60 Para el reapalancamiento, se tuvo en cuenta la siguiente informacién:

Tabla 2.30: Variables para el reapalancamiento

e e e

Tasa libre de riesgo ("Rf") 2,18% Bonos del tesoro USA
Prima de mercado 6,24% S&P 500

Riesgo pais ("Rp") 2,60% EMBI Colombia
Riesgo por tamafio ("Rtamafio") 3,67% S&P 500

Inflacién EEUU 2,00% Tesoro USA

Fuente: Tesoro USA, S&P 500, EMBI (2017)

En conclusidn, el costo de la deuda (kd) promedio es inferior al 5%, el costo
del patrimonio (ke) es cercano al 17%, y el WACC es aproximadamente 12%.

Andlisis de escenarios para diferentes modelos de negocio

2.61 Se presentaran a continuacioén los resultados financieros para los nueve escenarios operacionales
ante diferentes alternativas de modelo de negocio:

o Modelo base: CAPEX y OPEX a cargo del privado, con ingreso anual de subsidio, publicidad y
tarifa a usuario

e Modelo 1: Base + sin ingreso anual de subsidio

e Modelo 2: Base + sin ingreso anual de tarifa a usuario

e Modelo 3: Base + con bicicletas, estaciones y centro de operaciones a cargo del publico + sin
ingreso anual de subsidio

e  Modelo 4: Base + con ingreso anual de subsidio para VPN igual a 0

2.62 En el caso del modelo 4, la relacion entre los subsidios y la tarifa al usuario se presenta a
continuacién.
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Tabla 2.31: Condiciones del modelo 4

m Subsidio/Tarifa Subsidio (Millones COP2017) 20 afios
1 4,9

Esc1 $105.141
Esc2 1A 5,0 $107.757
Esc3 2 8,5 $182.529
Esc 4 3 1,8 $39.644
Esc5 3 A 2,0 $42.692
Esc6 1+2+3 1,7 $36.823
Esc7 1+2+3_A 1,8 $38.969
Esc 8 1+2 33 $70.911
Esc9 1+2_A 3,4 $72.783

Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

2.63 En el caso del valor presente neto, se resalta el potencial de la agrupacion de las zonas 1,2 y 3;
posteriormente compiten como segunda alternativa la zona 3 con el agregado entre la zona 1y 2.

Figura 2.10: Valor Presente Neto para los nueve escenarios, ante cinco modelos de negocio
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

2.64 De acuerdo con esta figura, para los diferentes modelos de negocio la implementacion
Unicamente de la zona 2 puede resultar inconveniente, pues debido a las caracteristicas de la
demanday a las condiciones operacionales, no se hace financieramente atractivo.

2.65 En el caso de la zona 1, debido a su extension geografica no cumple con las exigencias financieras
para atraer un inversionista. Sin embargo, considerando que se encuentra cercana a cumplir las
condiciones de rentabilidad, se puede afirmar que la implementacion de esa zona de manera
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gradual y no toda la zona desde el primer afio, podria generar alivio en los esfuerzos financieros
concentrados del primer afio, haciéndolo mas atractivo para los inversionistas.

2.66 La implementacién de la zona 3 es atractiva financieramente, sin embargo, esta consideracion
debe ser contrastada con las expectativas de expansién de la cicloinfraestructura en la zona y las
condiciones de seguridad personal.

2.67 La implementacidon de la zona 1, junto con la 2 y la 3, presenta las mejores condiciones de
rentabilidad financiera. El reto de esta alternativa es el tamafio de la inversion para un proyecto
nuevo, con un servicio que aun no se conoce en Cali. En este mismo sentido debe ser analizada la
implementacion de la zona 1y 2 de manera conjunta.

Figura 2.11: TIR en el modelo base
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
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Figura 2.12: TIR en el modelo 1
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

Figura 2.13: TIR en el modelo 2
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Figura 2.14: TIR en el modelo 3
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Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

Figura 2.15: TIR en el modelo 4
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De acuerdo con las graficas de las Tasas Internas de Retorno, el tamafio de las inversiones iniciales
genera que la vida del proyecto para recuperar la inversion y generar la rentabilidad esperada sea
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mayor a 15 afios, excepto en el modelo en el cual el inversionista privado no hace inversiones en
bicicletas, estaciones, ni centro de operacién y control (Modelo de negocio 3).

Manual del modelo

2.69 Este capitulo ha sido redactado de acuerdo con el modelo de costos, el modelo de ingresos vy el
modelo financiero contenido dentro del archivo de hoja de cdlculo MS Excel que se anexa a este
documento.

2.70 Los datos de entrada y los resultados presentados en este documento corresponden a analisis de

nueve escenarios utilizando la hoja de célculo.

2.71 En caso de querer modificar alguno de los nueve escenarios descritos, o planteas otras
alternativas el archivo podrd modificarse con la informacidn que se presenta a continuacion de
acuerdo con el siguiente cddigo de colores:

e Datos de entrada (presentados como valores)
° (presentados como valores o como funciones)
e Datos de salida (presentados como funciones)

2.72 La siguiente tabla presenta las celdas y las pestafias que el operador del modelo puede modificar
para analizar alternativas diferentes a las planteadas en este documento.

Tabla 2.32: Variables de entrada del modelo de costos, de ingresos y financiero

Escenarios de

Entradas para el andlisis de

) . F140:0156 Input

modelacion escenarios
Escenar|9§ de Seleccnor?,del escenario de B138 Input
modelacién modelacién
Modelo de costos / . e -
Inversién (CAPEX) Bicicletas Vida utl bicicletas D11:D28 Bicis
Modelo de costos / - . -
Inversion (CAPEX) Bicicletas Costo bicicletas E11:E28 Bicis
Modelo de costos / - o . . .
Inversion (CAPEX) Bicicletas Dafios o pérdida de bicicletas G52 Bicis
Modelo de costos / . . .
Inversion (CAPEX) Bicicletas Robo de bicicletas G53 Bicis
Mode!cl) de costos / Bicicletas CantlcNiad de bicicletas nuevas G34:AA51 Bicis
Inversion (CAPEX) por afio
Modelg de costos / Camiones de balanceo Vida util camiones D11:D20 Camion
Inversion (CAPEX)
Modelg e et Camiones de balanceo Costo camiones E11:E20 Camion
Inversion (CAPEX)
MOdEI.? de costos / Camiones de balanceo Cantlcjad de camiones nuevos G26:AC35 Camion
Inversion (CAPEX) por afio
Modelo d ii . I ., .

© e.(? © G Camiones de balanceo Relacién Bicicletas/Camidn K10 Camion
Inversion (CAPEX)
Modelo d t , ) ., .

odelo de costos / Camiones de balanceo Relaciéon Estaciones/Camion L10 Camion

Inversion (CAPEX)
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Modelo de costos /
Inversion (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversion (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversién (CAPEX)

Modelo de costos /

Inversion (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversion (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversién (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversion (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversién (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversién (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversion (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversién (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversion (CAPEX)
Modelo de costos /

Inversion (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversion (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversion (CAPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Centro de operaciones y control

Centro de operaciones y control

Centro de operaciones y control

Centro de operaciones y control

Centro de operaciones y control

Estaciones

Estaciones

Estaciones

Hardware & Software

Hardware & Software

Hardware & Software

Otros

Otros

Otros

Bicicletas

Bicicletas

Bicicletas

Bicicletas

Bicicletas

Areas en centro de
operaciones y control

Costo unitario en centro de
operaciones y control

Vida util dotacion en centro
de operaciones y control

Cantidad dotacion en centro
de operaciones y control

Precio unitario dotacion en
centro de operaciones y
control

Vida util estaciones

Costo estaciones

Cantidad de estaciones
nuevas por afio

Vida util dotacion en centro
de operaciones y control

Cantidad dotacidon en centro
de operaciones y control

Precio unitario dotacion en
centro de operaciones y
control

Vida util dotacion en centro
de operaciones y control

Cantidad dotacién en centro
de operaciones y control

Precio unitario dotacion en
centro de operaciones y
control

IVA 'y arancel

Tasa de mantenimiento
rutinario y preventivo de
bicicletas

Periodicidad del
mantenimiento
(Mantenimiento/afio)

Costo de mantenimiento
rutinario y preventivo de
bicicletas

Periodicidad de seguros
(Seguros/afio)

Costo de seguros de bicicletas

E9:E29

F9:F29

E35:E44

F35:F44

G35:G44

D11:D28

E11:E28

G34:AA51

E12:E21

F12:F21

G12:G21

E12:E21

F12:F21

G12:G21

Q31:AK34

H8

G11:G28

H11:H28

J11:J28

K11:K28

C_Operac

C_Operac

C_Operac

C_Operac

C_Operac

Estac

Estac

Estac

Sofware

Sofware

Sofware

Otros

Otros

Otros

Input

Bicis

Bicis

Bicis

Bicis

Bicis
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Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversién (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversién (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversion (OPEX)

Modelo de costos /
Inversién (OPEX)

Modelo de ingresos

Modelo de ingresos
Modelo de ingresos

Modelo de ingresos
Modelo financiero
Modelo financiero
Modelo financiero

Modelo financiero

Camiones de balanceo

Centro de operaciones y control

Estaciones

Estaciones

Estaciones

Estaciones

Hardware & Software

Otros

Participacion del aporte privado

Proyecciones

Proyecciones

Recurso humano

Recurso humano

Recurso humano

Recurso humano

Recurso humano

Demanda

Participacion de los ingresos

Participacion del cobro sobre cada

ingreso

Tarifas a los usuarios

Costos de operacion de
camiones

Aseo, vigilancia, servicios
publicos y otros

Tasa de mantenimiento
rutinario y preventivo de
estaciones

Periodicidad del
mantenimiento
(Mantenimiento/afio)

Costo de mantenimiento
rutinario y preventivo de
estaciones

Aseo, vigilancia, servicios
publicos y otros

Costos operacionales del
hardware y el software

Costos operacionales del
otros

Porcentaje del costo a cargo
del inversionista

Indicadores macroeconémicos

Indicadores costos de
operacidn de camiones de
balanceo

Personal requerido
Dedicacidn a tareas
operativas de los empleados
Dedicacién al proyecto de los

empleados

Remuneracion en SMMLV

Factor prestacional

Demanda
Participacion de los ingresos

Participacion del cobro sobre
cada ingreso

Membresias para los usuarios
Aportes de capital
Dividendos y Reservas
Créditos

Rotaciones

C359:G397

K11:K28

H8

G11:G28

H11:H28

K11:K28

K12:K21

K19:L19

E104:E119

E11:U30

F126:F133

C11:E40

F11:F40

G11:G40

111:140

J11:J40

E83:E86
E97:E99

E87:E96

E87:E96
Q39:AK39
Q40:043
D56:D58
E63E68

Camion

C_Operac

Estac

Estac

Estac

Estac

Sofware

Sofware

Input

Input

Input

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Input

Input
Input

Input
Input
Input
Input

Input
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Modelo financiero WACC - ke E74:E78 Input
Modelo financiero Betas de riesgo D35:F37 FC_Libre

Fuente: Steer Davies Gleave (2017)

2.73 La siguiente tabla presenta las celdas y las pestaiias que el operador del modelo toma para el
analisis que desea realizar para las condiciones de entrada que desea.

Tabla 2.33: Variables de salida del modelo de costos, de ingresos y financiero

Modelo de costos ~ CAPEX Bicicletas G600:AA618  Bicis
Modelo de costos OPEX Bicicletas - Mantenimiento G624:AA642  Bicis
Modelo de costos OPEX Bicicletas - Seguros G648:AA666  Bicis
Modelo de costos CAPEX Estaciones G600:AA618  Estac
Modelo de costos OPEX Estaciones - Mantenimiento ~ G624:AA642  Estac

Estaciones - Aseo, vigilancia,

Modelo de costos OPEX . .
servicios publicos y otros

G648:AA666  Estac

Modelo de costos CAPEX Camidn de balanceo G344:AA354 Camidn
Modelo de costos OPEX Camion de balanceo G404:AA414 Camion
Modelo de costos OPEX Recurso humano G149:AA150 Personal

Centro de operaciones y

Modelo de costos CAPEX
control

G51:AA51 C_Operac

Centro de operaciones y

Modelo de costos OPEX G67:AA77 C_Operac

control
Modelo de costos CAPEX Hardware & Software G28:AA38 Sofware
Modelo de costos OPEX Hardware & Software G44:AA54 Sofware
Modelo de costos CAPEX Otros G26:AA36 Otros
Modelo de costos OPEX Otros G42:AA52 Otros
MOdEIO de Fuentes Tarifa a usuarios G35:AA35 Ingresos
ingresos
Modelo de Fuentes Publicidad G51:AA51 Ingresos
ingresos
MOdEIO de Fuentes Subsidios G58:AA58 Ingresos
ingresos
Modelo financiero  Estados financieros Estado de resultados - ER
Modelo financiero  Estados financieros Estado de situacion - ESF

financiera
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Modelo financiero  Estados financieros Estado de flujo de efectivo

Modelo financiero  Costo de financiacion Costo de deuda G31:AA31 FC_Libre
Modelo financiero  Costo de financiacion Costo del capital G54:AA54 FC_Libre
Modelo financiero  Costo de financiacion WACC G62:AA62 FC_Libre

Valor Presente Neto (20

Modelo financiero  Indicadores - M98 FC_Libre
afios)
Modelo financiero  Indicadores TIR (5, 10, 15, 20 afios) 198:1L98 FC_Libre
Modelo financiero  Indicadores Indicadores financieros - Indicadores
Fuente: Steer Davies Gleave (2017)
2.74 Para poder acceder al archivo, se debe registrar la siguiente contraseia:

e  SPB-Cali-CAF-SDG
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3 Estructuracion legal

Marco regulatorio aplicable a la movilidad en bicicleta

3.1 En este capitulo se presenta el marco regulatorio que constituye el referente normativo parala
estructuracion e implementacién de un sistema publico de bicicletas en la ciudad de Cali como un
medio de transporte alternativo e integrado en algunos casos con el transporte masivo de la
ciudad.

Constitucion Politica

3.2 El Articulo 24 de la Constitucién, establece que todo colombiano tiene derecho a circular
libremente por el territorio nacional sujeto a las limitaciones de orden legal.

Ley 105 de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones bdsicas sobre el transporte, se redistribuyen
competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la
planeacion en el sector transporte y se dictan otras disposiciones”

3.3 Ley 105 de 1993 en su articulo 21, seiala que, para la construccidn, mantenimiento, operacion y
conservacioén de la infraestructura de transporte a cargo de la Nacidn, se cuenta con los recursos
que se apropien en el Presupuestos Nacional.

3.4 Adicionalmente, se cobrara el uso de las obras de infraestructura de transporte a los usuarios a
través del cobro de tasas, tarifas y peajes. Sin embargo, por disposicidn legal estdn exentos del
cobro por el uso de la infraestructura los usuarios de las bicicletas.

Ley 769 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones”

3.5 El Cédigo Nacional de Transito tiene como objeto regular todas las actividades relacionadas con la
circulacidn de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de
trdnsito y vehiculos por las vias publicas o privadas que estén abiertas al publico y ciertas vias
privadas, asi como la actuacién y procedimientos de las autoridades de transito. La bicicleta esta
definida por esta ley como un vehiculo de categoria no motorizado.

3.6 Los principales articulos establecidos en el Cddigo Nacional de Transito, que tienen incidencia en
la regulacién de un Sistema Publico de Bicicletas —=SPB- de una ciudad, son los siguientes:

o Articulo 7 define que las autoridades de transito velaran por la seguridad de las personas y las
cosas en la via publica y privadas abiertas al publico. Les corresponde ejercer a dichas
autoridades, funciones de caracter regulatorio y sancionatorio y en el mismo sentido, la
realizacion de las acciones necesarias orientadas a la prevencidn y asistencia a los usuarios de
las vias.

e Articulo 2 establece como definicién de vehiculos “(...) todo aparato montado sobre ruedas
que permite el transporte de personas, animales o cosas de un punto a otro punto por via
terrestre publica o privada abierta al publico”. El mismo articulo, indica que la bicicleta es un
vehiculo no motorizado, de dos (2) o mas ruedas en linea el cual se desplaza por el esfuerzo
de su conductor, accionando por medio de pedales.
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El capitulo Il del Codigo Nacional de Transito, en su articulo 60, modificado por el articulo 17
de la Ley 1811 de 2016 “Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta
en el territorio nacional y se modifica el Cédigo Nacional de Transito”, sefiala la obligacidn de
que los vehiculos transiten por los carriles demarcados y sélo podran atravesarlos para
efectuar maniobras de adelantamiento o de cruce.

Articulo 61 sefiala la obligaciéon de que todo conductor de un vehiculo en movimiento debe

abstenerse de realizar acciones que afecten la seguridad del ejercicio de la actividad de

conduccién.

Articulo 63, modificado por el articulo 14 de la Ley 1811 de 2016, establece la obligacidn a los

conductores de vehiculos de respetar los derechos e integridad de los peatones.

Articulo 68 frente a la utilizacién de los carriles, sefiala que se realizard de la siguiente forma

en lo que respecta a la bicicleta:

e Sin perjuicio de las normas que sobre el particular establece el Cédigo Nacional de
Transito, las bicicletas transitaran de acuerdo con las reglas que en cada caso dicte la
autoridad de transito competente.

e Entodo caso, para las bicicletas estd prohibido transitar por los andenes o aceras, o
puentes de uso exclusivo para los peatones.

Articulo 76 del Cédigo Nacional de Transito, modificado por el articulo 15 de la Ley 1811 de

2016, senala que estd prohibido estacionar vehiculos en los siguientes lugares

e Sobre andenes, zonas verdes o sobre espacio publico destinado para peatones,
recreacidn o conservacion.

e Envias arterias, autopistas, zonas de seguridad, o dentro de un cruce.

e Envias principales y colectoras en las cuales expresamente se indique la prohibicién o la
restriccion en relacidn con horarios o tipos de vehiculos.

e En puentes, viaductos, tuneles, pasos bajos, estructuras elevadas o en cualquiera de los
accesos a éstos.

e Enzonas expresamente destinadas para estacionamiento o parada de cierto tipo de
vehiculos, incluyendo las paradas de vehiculos de servicio publico, o para limitados
fisicos.

e En carriles dedicados a transporte masivo sin autorizacion.

e Auna distancia mayor de treinta (30) centimetros de la acera.

e Endoble fila de vehiculos estacionados, o frente a hidrantes y entradas de garajes.

e Encurvas.

e Donde interfiera con la salida de vehiculos estacionados.

e Donde las autoridades de transito lo prohiban.

e Enzonade seguridad y de proteccién de la via férrea, en la via principal, vias secundarias,
apartaderos, estaciones y anexidades férreas.

Articulo 94 del capitulo V del Cédigo Nacional de Transito, establece normas generales para

las bicicletas, y sefiala principalmente lo siguiente, frente al tema que nos ocupa:

e Deben transitar por la derecha de las vias a distancia no mayor de un (1) metro de la
acera u orilla y nunca utilizar las vias exclusivas para servicio publico colectivo.

e Los conductores de estos tipos de vehiculos y sus acompafiantes deben vestir chalecos o
chaquetas reflectivas de identificacidn visibles cuando se conduzca entre las 18:00 y las
6:00 horas del dia siguiente, y siempre que la visibilidad sea escasa.

e Los conductores que transiten en grupo lo hardn uno detras de otro.
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e No deben sujetarse de otro vehiculo o viajar cerca de otro carruaje de mayor tamaio que
lo oculte de la vista de los conductores que transiten en sentido contrario.

e No deben transitar sobre las aceras, lugares destinados al transito de peatonesy por
aquellas vias en donde las autoridades competentes lo prohiban.

e Deben conducir en las vias publicas permitidas o, donde existan, en aquellas
especialmente disefiadas para ello.

e Deben respetar las sefiales, normas de transito y limites de velocidad.

e No deben adelantar a otros vehiculos por la derecha o entre vehiculos que transiten por
sus respectivos carriles. Siempre utilizaran el carril libre a la izquierda del vehiculo a
sobrepasar.

e Deben usar las sefales manuales detalladas en el Cddigo Nacional de Transito.

e Los conductores y los acompaiantes, deben utilizar casco de seguridad, de acuerdo con
los lineamientos definidos por el Ministerio de Transporte.

e Articulo 95 sefiala, especificamente para las bicicletas las siguientes normas:

e No podran llevar acompafiante excepto mediante el uso de dispositivos disefiados
especialmente para ello, ni transportar objetos que disminuyan la visibilidad o que los
incomoden en la conduccién.

e Cuando las bicicletas circulen en horas nocturnas, deben llevar dispositivos en la parte
delantera que proyecten luz blanca, y en la parte trasera que reflecte luz roja.

e  El paragrafo del mismo articulo 95, establece que los Alcaldes Municipales podran
restringir temporalmente los dias domingos y festivos, el transito de las bicicletas por las
vias nacionales o departamentales que pasen por su jurisdiccion.

e Articulo 109 de la ley, indica que todos los usuarios de la via estan obligados a obedecer las
sefiales de transito.

e Articulo 122 de la misma ley, consagra las sanciones y procedimientos por infraccién de las
normas del Cédigo Nacional de Transito.

Ley 1508 de 2012 “Por la cual se establece el régimen juridico de las Asociaciones Publico
Privadas, se dictan normas orgdnicas de presupuesto y se dictan otras disposiciones”

Las asociaciones publico privadas son un instrumento de vinculacion de capital privado,
materializado a través de un contrato entre una entidad publica y una persona natural o juridica,
para la provisidn de bienes publicos y de sus servicios relacionados, que involucran la retencién y
transferencia de riesgos entre las partes, y mecanismo de pago relacionados con la disponibilidad
y el nivel del servicio de la infraestructura y/o servicio.

Este tipo de asociacion, es aplicable a todos aquellos contratos en los cuales las entidades
estatales encarguen a un inversionista privado el disefio y construccién de una infraestructura y
sus servicios asociados o su construccion, reparacién, mejoramiento o equipamiento, actividades
todas estas que deberdan involucrar la operacién y mantenimiento de dicha infraestructura,
también podra versar sobre infraestructura para la prestacidn de sus servicios publicos.

Los esquemas de asociacion publico privada, se podran utilizar cuando en la etapa de
estructuracidn, los estudios econdmicos o de analisis costo beneficio o los dictdmenes
comparativos demuestren que son una modalidad eficiente o necesaria para su ejecucion.
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En estos contratos, se retribuira la actividad con el derecho a la explotacion econdmica de esa
infraestructura o servicio, en las condiciones que se pacte, por el tiempo que se acuerde, con
aportes del Estado cuando la naturaleza del proyecto lo requiera.

Estos instrumentos deberdn contar con una eficiente asignacion de riesgos, atribuyendo cada uno
de ellos a la parte que esté en mejor capacidad de administrarlos, buscando mitigar el impacto
que la ocurrencia de los mismos puede generar sobre la disponibilidad de la infraestructuray la
calidad del servicio.

El derecho al recaudo de recursos por la explotacidon econdmica del proyecto, a recibir
desembolsos de recursos publicos o a cualquier otra retribucion, estara condicionado a la
disponibilidad de la infraestructura, al cumplimiento de estdndares de calidad en las distintas
etapas del proyecto. Adicionalmente, pueden efectuarse aportes en especie por parte de las
entidades territoriales, con el limite previsto en los articulos 13,17 y 18 de la Ley 1508 de 2012.

El plazo del contrato de asociacidn publico privada no puede superar 30 aios, si se supera
requiere autorizacion del CONPES.

Los procesos de seleccién y las normas de celebracidén y ejecucién de los contratos que incluyan el
esquema de asociacidn publico privada se regiran por lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y la Ley
1150 de 2007, y se aplica la Ley 1508 de 2012 en las materias reguladas por ella. Los Decretos
Reglamentarios de la Ley 1508 de 2012 son el Decreto 1467 de 2012, el Decreto 301 de 2014, el
Decreto 1553 de 2014 y el Decreto 2043 de 2014.

Plan Nacional de Desarrollo “Ley 1753 de 2015 Todos por un nuevo pais”

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 sefiala en su articulo 31 que los sistemas de transporte
deben ser sostenibles de esta manera, en el desarrollo de la politica de cofinanciacién el Gobierno
Nacional se fomentara el uso de sistemas no motorizados.

En el mismo sentido, el articulo 32 de la ley indica que el apoyo a los sistemas de transporte por
parte del Gobierno Nacional tiene como finalidad las soluciones de transporte publico de
pasajeros en zonas urbanas, conurbadas o regionales que estén integradas en el sistema de las
ciudades que se vienen estructurando, implementando u operando en el pais. Lo anterior,
siempre y cuando se realicen acciones por parte de las entidades del orden territorial involucradas
para el incremento y regulacién del uso de modos no motorizados de transporte y la integracion
con otros modos.

Los estimulos para el uso de la bicicleta, estan regulados en el articulo 204 que establece que el
Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Transporte, realizara acciones tendientes a
promover el uso de modos no motorizados como la bicicleta.

Finalmente, sefala la ley del plan que en un plazo no mayor a dos (2) afios el Ministerio de
Transporte disefiara una metodologia para incluir en los futuros proyectos de interconexién vial
las condiciones que deben contemplar la infraestructura segregada como, ciclorutas o carril-bici
en zonas de alto flujo de ciclistas, en entornos intermunicipales, ingresos a grandes ciudades,
contornos o variantes urbanas, zonas de alta velocidad o de alto volumen de trafico.
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Ley 1811 de 2016 “Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en el
territorio nacional y se modifica el Cédigo Nacional de Transito”

La Ley 1811 de 2016 sefiala en su articulo 1 que su objeto es incentivar el uso de la bicicleta, como
medio principal de transporte en el pais y asi mejorar la movilidad urbana y mitigar el impacto
ambiental.

En cumplimiento de lo anterior, el Ministerio de Transporte debera reglamentar los requisitos de
acceso a los beneficios consagrados en la ley de incentivos del uso de la bicicleta.

Adicionalmente, la Ley 1811 de 2016 contempla que: “{(...) Todos los usuarios de los Sistemas
Integrados de Transporte Masivo, Sistemas Integrados de Transporte Publico, Sistemas
Estratégicos de Transporte Publico y los Sistemas Integrados de Transporte Regional que hayan
usado la bicicleta como modo alimentador del sistema y que hayan validado a través del sistemas
unificado de recaudo 30 validaciones del uso de biciparqueaderos y/o puntos de encuentro
recibirdn un pasaje abonado en su tarjeta (..)”. Sefialando que cada entidad territorial regulara el
mecanismo para contabilizar los viajes de alimentacidn en bicicleta.

La ley es clara en sefialar que los municipios y distritos, asumirdn de sus propios presupuestos, el
costo de los pasajes abonados a los usuarios de los sistemas por el uso de las bicicletas y establece
que estas disposiciones se aplicaran a las nuevas licitaciones o reorganizaciones de los sistemas de
transporte.

El articulo 4 de la Ley 1811 de 2016, sefiala que los Sistemas Integrados de Transporte Masivo,
Sistemas Integrados de Transporte Publico, Sistemas Estratégicos de Transporte Publico y
Sistemas Integrados de Transporte Regional, establecerdn esquemas de estacionamientos
adecuados para las bicicletas.

El articulo 7 de la misma normatividad, establece que corresponde a las Secretarias de Movilidad o
la entidad que haga sus veces, establecer un sistema de informacion de uso y proyeccion de la
demanda de modos no motorizados asi como un sistema de registro de quejas, preguntas y
solicitudes sobre el uso de los mismos. El Ministerio de Transporte reglamentara la materia.

Ley 1083 de 2006“Por medio de la cual se establecen algunas normas sobre planeacién urbana
sostenible y se dictan otras disposiciones”.

La ley 1083 de 2006 consagra que a los alcaldes de municipios y distritos que deben adoptar
Planes de Ordenamiento Territorial en los términos del literal a) del articulo 92 de la Ley 388 de
1997, les corresponde, formular y adoptar, por medio de decreto los Planes de Movilidad de la
ciudad, segun los parametros definidos en la misma normatividad.

Los componentes de los planes de movilidad, de acuerdo a la ley y frente al tema objeto del
estudio, son principalmente los siguientes:

e Ladefinicién de la estructura vial, la red de ciclorrutas, la circulacién peatonal y otros modos
alternativos de transporte de la ciudad.

e Definir zonas de emisiones bajas, a las cuales Unicamente podran acceder quienes se
desplacen a pie, en bicicleta o en otro medio no contaminante, asi como en vehiculos de
transporte publico de pasajeros.
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e Incorporar un Plan Maestro de Parqueaderos, el cual debera constituirse en una herramienta
adicional para fomentar los desplazamientos en modos alternativos de transporte.

En este sentido, el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal -DAPM- de la ciudad de
Cali, estd desarrollando la actualizacion del Plan Integral de Movilidad adoptado mediante Decreto
Municipal 0615 de 2008, y asi dentro de los planes de accidén proyectados se enuncia el programa
de fomento de la movilidad en bicicleta.

Ley 42 de 1993 “Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos
que lo ejercen”

Establece la ley 42 de 1993, en su articulo 107 que corresponde a los érganos de control fiscal
verificar que los bienes del Estado estén debidamente amparados por una pdliza de seguros o un
fondo especial creado para tal fin, pudiendo establecer responsabilidad fiscal a los tomadores
cuando las circunstancias lo ameriten.

Conclusiones frente al marco regulatorio

La Constitucién Politica, define que existe una relacién entre el espacio publico y la libertad de
locomocidn tendiente a proteger las libertades individuales. La bicicleta esta definida por la ley
como un vehiculo de categoria no motorizado.

El Codigo Nacional de Transito tiene como objeto, regular todas las actividades relacionadas con la
circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes de
transito y vehiculos por las vias publicas o privadas que estén abiertas al publico y ciertas vias
privadas, asi como la actuacién y procedimientos de las autoridades de transito.

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, pretende para el sector de la movilidad definir las
estrategias para estimular el uso de la bicicleta. El apoyo a los sistemas de transporte por parte del
Gobierno Nacional, tendra como finalidad apoyar las soluciones de transporte publico de
pasajeros siempre y cuando, se realicen acciones por parte de las entidades del orden territorial
involucradas para el incremento y regulacion del uso de modos no motorizados de transporte
como la bicicleta y la integracion con otros modos.

El Departamento Administrativo de Planeacidn Municipal —=DAPM- de la ciudad de Cali, esta
desarrollando la actualizacién del Plan Integral de Movilidad adoptado mediante Decreto
Municipal 0615 de 2008. Dentro de los planes de accién, se enuncia el programa de fomento de la
movilidad en bicicleta

La Ley 1811 de 2016, pretende incentivar el uso de la bicicleta como medio principal de transporte
en el pais y asi mejorar la movilidad urbana y mitigar el impacto ambiental.

De la revisién y diagndstico institucional presentado a lo largo de esta consultoria, se ha
establecido que, desde el punto de vista normativo, la implementacién del Sistema Publico de
Bicicletas para la ciudad de Cali puede adelantarse por Metro Cali S.A. con sujecidn a la
normatividad de contratacién publica.

Adicionalmente, la Secretaria de Movilidad de la ciudad, y especificamente la dependencia
Subsecretaria de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial, tiene como una de sus funciones,
estructurar y ejecutar los planes relacionados con el transporte no motorizado de la ciudad, por lo
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tanto, se considera viable acceder a la figura de un Convenio Interadministrativo entre la
Secretaria de Movilidad y Metro Cali S.A. con el propésito de aunar esfuerzos tendientes a la
estructuracion de detalle, contratacién e implementacidn del SPB para la ciudad de Cali.

La Ley 1508 de 2012 “Por la cual se establece el régimen juridico de las Asociaciones Publico
Privadas, se dictan normas organicas de presupuesto y se dictan otras disposiciones”, establece
que las asociaciones publico privadas son un instrumento de vinculacidn de capital privado,
materializado a través de un contrato entre una entidad publica y una persona natural o juridica,
para la provisidn de bienes publicos y de sus servicios relacionados, que involucran la retencion y
transferencia de riesgos entre las partes, y mecanismo de pago relacionados con la disponibilidad
y el nivel del servicio de la infraestructura y/o servicio.

Este tipo de asociacidn, es aplicable a todos aquellos contratos en los cuales las entidades
estatales encarguen a un inversionista privado el disefio y construccidn de una infraestructuray
sus servicios asociados o su construccién, reparacién, mejoramiento o equipamiento, actividades
todas estas que deberdn involucrar la operacidén y mantenimiento de dicha infraestructura,
también podrd versar sobre infraestructura para la prestacion de sus servicios publicos.

Los esquemas de asociacion publico privada, se podran utilizar cuando en la etapa de
estructuracion, los estudios econdmicos o de analisis costo beneficio o los dictdamenes
comparativos demuestren que son una modalidad eficiente o necesaria para su ejecucion.

Instrumentos legales para viabilizar la alternativa definida.
Esquema de contratacion y normatividad aplicable.

El sistema publico de bicicletas permite el préstamo o alquiler temporal de bicicletas por medios
automatizados o manuales para atender mejor cortas distancias y duracidn por periodos entre 30
y 60 minutos que se puede cobrar como un abono a la tarifa al usuario del sistema de transporte o
puede ser gratuito. Con relacidn a la normatividad que regula la materia, es importante sefialar:

La Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica”, regula las reglas y principios que rigen los contratos de las entidades estatales de esta
manera cualquiera de las alternativas de negocio planteadas en el estudio desde el componente
técnico y financiero de un SPP con propiedad y operacidn publica, o propiedad publica y
operacion privada o propiedad y operaciéon privada que sea definida por la entidad competente
del orden municipal para la implementacién del Sistema Publico de Bicicletas desde la perspectiva
legal requiere de la realizacion de una licitacion publica al ser la entidad contratante una entidad
estatal del orden municipal.

Es decir, la modalidad de seleccién para la implementacidn cualquiera de las alternativas de
negocio planteadas requiere la realizacidn de una licitacién publica para la compray
mantenimiento de las bicicletas destinadas a prestar el servicio en cumplimiento de los requisitos
definidos en Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y demds normas que lo
complementan, adicionan y reglamentan. En lo que no esté particularmente regulado en estas, se
aplicardn las normas comerciales y civiles colombianas vigentes que sean pertinentes, en los
términos y condiciones previstas en el pliego de condiciones respectivo.
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3.42 Por otra parte, la implementacidn del Sistema Publico de Bicicletas puede realizarse a través de
una Asociacion Publico Privada de iniciativa publica y el desarrollo de este esquema de
contratacién deberd seguirse bajo los lineamientos de Ley 1508 de 2012, los decretos 4767 de
2012,1082 de 2015 y el articulo 30 de la mencionada Ley 80 de 1993.

Recomendaciones para la produccion de los actos de contratacion
necesarios para ejecutarlo.

3.43 En el cuadro que se desarrolla a continuacién, se presentan las alternativas a los modelos de
negocio planteados en los capitulos anteriores de este informe y las opciones legales para su
implementacion:

Tabla 3.1: Alternativas legales para la implementacion de diferentes modelos de negocio de un SPB en Colombia

Modelo de negocio Alternativas legales

° Definicidn de la entidad responsable del proceso de
contratacion.

° Licitacién publica (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007 y sus normas reglamentarias)

° Disponibilidad presupuestal.

1. Propiedad y operacién publica e  Contrato de adquisicién de bienes y servicios.

o En el sistema 100% publico con cargo al privado, se
debe de acuerdo a las normas existentes,
determinar previamente el mecanismo de recaudo
de la tarifa a cobrar y su destinacién para su uso.

° Adquisicion por parte de la entidad publica de las
pélizas que garanticen los bienes del estado.

° Definicidn de la entidad responsable del proceso de
contratacion.

° Licitacién publica (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007 y sus normas reglamentarias)

° Disponibilidad presupuestal.

° Mecanismo de contratacion:

2. Propiedad publica y operacién privada e Asociacién Publica Privada —APP-(Ley 1508 de
2012). Las APP, se podran utilizar cuando en la
etapa de estructuracion, los estudios econémicos o
de analisis costo beneficio o los dictdmenes
comparativos demuestren que son una modalidad
eficiente o necesaria para su ejecucion.

° Concesion

° Al no cubrir la tarifa, los costos de operacién del
sistema, la entidad debe tener definida la fuente
para subsidiar el sistema con recursos propios.
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Modelo de negocio Alternativas legales

° Corresponde al Concejo Municipal definir el uso y
explotacion del espacio publico. Requiere un
acuerdo municipal previo.

° El Acuerdo Municipal, define la entidad
responsable del proceso de contratacion.

° Licitacién publica (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007 y sus normas reglamentarias)

° Si se define su realizacidon a través de una APP,
debe cumplirse con los requisitos establecidos en la
Ley 1508 de 2012, especialmente:

3 Propiedad y operacidn privada ° En la etapa de estructuracion, los estudios
econdmicos o de analisis costo beneficio o los
dictdmenes comparativos demuestren que son una
modalidad eficiente o necesaria para su ejecucion.

° Corresponde al inversionista privado el disefio y
construccion de una infraestructura y sus servicios
asociados o su construccidn, reparacion,
mejoramiento o equipamiento, actividades todas
estas que deberdn involucrar la operacién y
mantenimiento de dicha infraestructura.

Fuente: Steer Davies Gleave.

A continuacidn, se sefialan las principales recomendaciones para la produccién de los actos de
contratacién requeridos para la implementacion del Sistema Publico de Bicicletas:

Lineamientos para la contratacion de la implementacion del sistema publico de bicicletas
Alcance de esta modalidad de contratacion.

El proceso y el contrato para esta modalidad de contratacion se regiran por los principios
aplicables de la Constitucidn Politica y el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica. En lo que no esté particularmente regulado en ellos, se aplican las normas comerciales y
civiles colombianas vigentes que sean pertinentes. Es importante, sefialar que los estudios de
detalle y mercado que realice Metro Cali S.A. deben determinar el alcance del mantenimiento, la
periodicidad del mismo, los repuestos requeridos y en general, todas las actividades necesarias
para el correcto funcionamiento de las bicicletas. Lo anterior, se incluird en los pliegos de
condiciones de la compraventa y mantenimiento de las bicicletas.

Normas aplicables

Deben contemplar los postulados de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de
2015 y demds normas que lo complementan, adicionan y reglamentan. Ademas de la
normatividad nacional y municipal, y demas documentos que durante el desarrollo del proceso se
expidan sobre la materia.

Etapas para su ejecucion

Los estudios previos para la elaboracién del pliego, deben contener la descripcién de la necesidad
gue Metro Cali S.A. pretende satisfacer con la licitacién, analizando la conveniencia y oportunidad
del contrato y su adecuacion a los planes de inversion de adquisicion o de compras, presupuesto,
ley de apropiaciones, segun el caso.
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De esta manera, contemplaran, lo siguiente:

Descripcion clara del objeto a contratar, con sus especificaciones.

La justificacion de porque se debe adelantar por licitacién publica.

El valor estimado del contrato y la justificacion del mismo.

Los criterios para seleccionar la oferta mas favorable.

El analisis de riesgos y la forma de mitigarlos.

Las garantias que la Entidad Estatal contemple exigir en el proceso de contratacion.

La indicacion de si el proceso de contratacién esta cobijado por un Acuerdo Comercial.
El aviso de convocatoria.

Elaboracion Pliego de Condiciones (Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.2.1.3)

El pliego de condiciones debe tener las circunstancias de tiempo modo y lugar que se consideren
necesarios para garantizar reglas objetivas claras y completas.

Deberd tener por lo menos la siguiente informacion:

La descripcion técnica y detallada del bien y servicio para la compra de las bicicletas,
identificado con el cuarto nivel de clasificador de bienes y servicios de ser posible o de lo
contrario con el tercer nivel del mismo.

La modalidad del proceso de seleccién y su justificacion.

Los criterios de seleccion incluyéndolos factores de desempate y los incentivos cuando a ello
haya lugar.

Las condiciones de costo y calidad que la entidad debe tener en cuenta para la seleccion
objetiva.

Las reglas aplicables para la presentacion de ofertas, la evaluacién y la adjudicacion del
contrato.

Las causas que dan lugar al rechazo de las ofertas.

El valor del contrato el plazo, el cronograma de pagos.

Los riesgos asociados al contrato y la forma de mitigarlos. Asignacion de riesgos entre las
partes contratantes.

Las obligaciones de las partes.

La inscripcion en el registro de proponentes si el bien o servicio lo requiere.

Las garantias exigidas al proceso de contratacion y sus condiciones.

La mencidn de si la entidad y el contrato objeto de los pliegos de condiciones estan cubiertos
con acuerdos comerciales.

Los términos y condiciones y la minuta del contrato.

Los términos de supervision del contrato.

El plazo dentro del cual la entidad estatal debe expedir adendas

El cronograma de la licitacion.

Desarrollo del proceso Licitatorio

Acto a de apertura del proceso de licitacion

e Elacto administrativo de apertura deberd contener el objeto de la contratacion a realizar,
la modalidad de seleccién que corresponda contratar, el cronograma, el lugar fisico y
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electrénico que se pueda consultar y retirar los pliegos de condiciones y los estudios y
documentos previos.
e lgualmente, contendra la convocatoria para las veedurias ciudadanas. El certificado de
disponibilidad presupuestal, en concordancia con las normas orgdnicas correspondientes.
e  Avisos
e Dentro de los diez a veinte dias calendario anteriores a la apertura de la licitacion se
publicardn hasta 3 avisos con intervalo entre dos a cinco dias, segun lo exija la naturaleza,
objeto y cuantia del contrato, en la pagina web de la entidad contratante y el Sistema
Electrénico para la Contratacién Publica —SECOP-.
° Audiencias de Aclaracion de Pliegos
e Dentro de los tres dias habiles siguientes al inicio del plazo para la presentacién de
propuestas y a solicitud de cualquiera de las personas interesadas en el proceso, se debe
celebrar una audiencia con el objeto de precisar el contenido y alcance de los pliegos de
condiciones y levantard un acta suscrita por los intervinientes.
e Enla misma audiencia, se revisard la asignacién de riesgos de que trata el articulo 4° de la
Ley 1157 de 2007 con el fin de establecer su tipificacidn, estimacién y asignacién
definitiva. Esto no impide que dentro del plazo de la licitacidn los interesados soliciten
aclaraciones adicionales.
e Adendas
e Solo se pueden expedir dentro de los tres dias anteriores que se tienen previstas para el
cierre de la licitacion incluida la de extender el término del proceso, y solo se pueden
publicar en dias habiles y horarios laborales.
e Cierre y Evolucion de las propuestas
e Cerrado el proceso de la licitacidn se evaluaran las propuestas por el comité evaluador
previamente designado, durante esta etapa se solicitaran las aclaraciones a que haya
lugar en los aspectos que no sean objeto de evaluacion y se hara la recomendacion sobre
la mejor oferta.
e Adjudicacién
e En el proceso de licitacion la adjudicacion se hara en audiencia publica, mediante
resolucidn motivada, que se entendera notificada al proponente favorecido en dicha
audiencia.
e Durante la misma audiencia, y previamente a la adopcién de la decisidon definitiva de
adjudicacion, los interesados podrdn pronunciarse sobre las respuestas dadas por la
entidad contratante a las observaciones presentadas por los proponentes.

Estructuracidn y contratacion de una Asociacion Publica Privada de iniciativa publica para la
implementacion del Sistema Publico de Bicicletas de la ciudad.

Lineamientos para la realizaciéon de una asociacién publica privada de origen publico para la
implementacion del sistema publico de bicicletas.

Alcance de esta modalidad de contratacion.

Las asociaciones publico privadas son un instrumento de vinculacion de capital privado,
materializado a través de un contrato entre una entidad publica y una persona natural o juridica,
para la provisidn de bienes publicos y de sus servicios relacionados, que involucran la retencion y
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transferencia de riesgos entre las partes, y mecanismo de pago relacionados con la disponibilidad
y el nivel del servicio de la infraestructura y/o servicio.

Como se ha indicado, a lo largo de la consultoria este tipo de asociacién, es aplicable a todos
aquellos contratos en los cuales las entidades estatales encarguen a un inversionista privado el
disefio y construccidn de una infraestructura y sus servicios asociados o su construccion,
reparacion, mejoramiento o equipamiento, actividades todas estas, que deberan involucrar la
operacion y mantenimiento de dicha infraestructura. Adicionalmente, también podra versar sobre
infraestructura para la prestacion de sus servicios publicos.

En estos contratos, se retribuye la actividad con el derecho a la explotaciéon econdmica de esa
infraestructura o servicio, en las condiciones que se pacte, por el tiempo que se acuerde, con
aportes del Estado cuando la naturaleza del proyecto lo requiera.

Es importante reiterar, que los esquemas de asociacién publico privada, se pueden utilizar
solamente cuando en la etapa de estructuracion, los estudios econdmicos o de analisis costo
beneficio o los dictdmenes comparativos, demuestren que son una alternativa eficiente para su
ejecucion.

Normas aplicables

Los pliegos de condiciones que se elaboren para la concesién mediante licitacién publica de la
Asociacion Publico Privada de iniciativa publica, asociada a un proyecto de construccion,
reparacion, mejoramiento, equipamiento, operacidon y mantenimiento de un proyecto de
infraestructura, destinada a la implementacién de un sistema publico de bicicletas para la ciudad
de Cali deben contemplar los postulados de la Ley 1508 de 2012, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, el Decreto 4767 de 2012 recopilado en el Decreto 1082 de 2015 y demas normas que los
complementen, adicionen o reglamenten.

Estudios y documentos previos

Con anterioridad a la apertura de un proceso licitatorio a través del mecanismo de la APP, la
entidad debe contar con la estructuracion de la misma, es decir la definicidn del alcance e
importancia estratégica del proyecto, estimar su valor en dinero, los aportes a cargo de la entidad
territorial y del particular y la viabilidad financiera y su bancabilidad. En este sentido, el paragrafo
19 del articulo 3 de la Ley 1508 de 2012, sefiala que solo se podran realizar proyectos bajo
esquemas de Asociacion Publico Privada cuyo monto de inversidon sea superior a seis mil (6.000)
smmlv.

Estudios previos que corresponde a los soportes para la elaboracion del pliego de condiciones y
del contrato. Deben contener la descripcidon de la necesidad que la entidad pretende satisfacer
dentro del marco normativo sefialado anteriormente y que regula la materia. De esta manera se
debe describir claramente el objeto a contratar, con sus especificaciones:

e Elvalor estimado del contrato y la justificacidon del mismo.

e Los criterios para seleccionar la oferta mas favorable.

El analisis de riesgos y la forma de mitigarlos.

Las garantias que la Entidad Estatal contemple exigir en el proceso de contratacion.

e laindicacion de si el proceso de contratacidn esta cobijado por un Acuerdo Comercial.
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e -Aviso de convocatoria.
El pre pliego y el pliego de condiciones que debe tener la siguiente informacion:

e Ladescripcidon técnica y detallada del bien y servicio para la prestacién del servicio de
bicicletas asociado a la infraestructura

e Lamodalidad del proceso de seleccidn y su justificacion.

e Los criterios de seleccién incluyéndolos factores de desempate y los incentivos cuando a ello

haya lugar.

e Las condiciones de costo y calidad que la entidad debe tener en cuenta para la seleccidon
objetiva.

e Llasreglas aplicables para la presentacidn de ofertas, la evaluacién y la adjudicacion del
contrato.

e Las causas que dan lugar al rechazo de las ofertas.

e Elvalor del contrato el plazo, el cronograma de pagos.

e Losriesgos asociados al contrato y la forma de mitigarlos y la asignacion de riesgos entre las
partes contratantes. La APP exige una eficiente asignacién de riesgos, atribuyendo cada uno
de ellos a la parte que esté en mejor capacidad de administrarlos, buscando mitigar el
impacto que la ocurrencia de los mismos puede generar sobre la disponibilidad de la
infraestructura y la calidad del servicio.

e las obligaciones de las partes.

e Lainscripcién en el registro de proponentes si el bien o servicio lo requiere.

e las garantias exigidas al proceso de contratacidn y sus condiciones.

e Lamencién de sila entidad y el contrato objeto de los pliegos de condiciones estdn cubiertos
acuerdos comerciales.

e Lostérminosy condiciones y la minuta del contrato.

e Los términos de supervision del contrato.

e El plazo dentro del cual la entidad estatal debe expedir adendas

e  El cronograma de del concurso.

e Engeneral los pliegos deben tener las circunstancias de tiempo modo y lugar que considere
necesarios para garantizar reglas claras y completas.

Para los proyectos de asociacién Publico Privada de iniciativa publica cuyo costo sea superior a 70
mil salarios minimos legales mensuales vigentes, la entidad estatal podra utilizar previo a la
apertura del proceso de seleccidn sistemas de precalificacion. La entidad estatal podra contratar
con la lista de precalificados los estudios adicionales o complementarios que requiera el proyecto,
a costo y riesgo de los precalificados.

En lo demas, se aplican las normas para el proceso de licitacidn, sefialado en los lineamientos a
seguir para la elaboracidn de los pliegos de condiciones para la compra y mantenimiento de
bicicletas con destino a implementar el sistema publico de bicicletas en la ciudad de Cali bajo la
modalidad de licitacidn publica.

= steer davies gleave 2017 | 62



4

4.1

4.2

4.3

Estructuracion Técnica, Legal y Financiera del Sistema Publico de Bicicletas de Cali | Informe Final

Estrategia de promociony
participacion

El presente capitulo presenta las principales estrategias de promocién y divulgacién para el
sistema publico de bicicletas de la ciudad de Cali.

La fase de implementacién, se constituye como un componente fundamental para lograr el éxito y
acogida del sistema, que debera también acompafiarse de una estrategia de comunicacion. Lo
anterior porque, aunque la ciudad cuente con buenas infraestructuras y espacios publicos, si los
usuarios potenciales no conocen el sistema, su funcionamiento y esquema operacional, o no
saben que existe, se corre un alto riesgo a que quede subutilizado. Ademas, la implementacién
fisica del sistema por si sola, no puede generar el impacto necesario sobre las conciencias y los
estilos de vida para incrementar el uso de la bicicleta en los distintos usuarios.

Dentro de la estrategia de comunicacion se plantean los objetivos siguientes:

e  Divulgar el SPB al publico mas amplio posible.
e Promover un cambio cultural que favorezca el uso de la bicicleta y del SPB.

La divulgacién es una herramienta que acompafa la implementacion del SPB desde su
promulgacidn hasta su operaciéon y retroalimentacion e incluso después. En cuanto a la promocion
del cambio cultural, es un proceso de largo plazo que debe ir de la mano con la puesta en marcha
de este tipo de estrategias como el SPB que se consoliden en soluciones durables y permanentes.

Figura 4.1: Esquema de la estrategia de comunicacion

Divulgacién del SPB

Promulgacion

Anunciary Anunciar e Anunciary

presentar informar celebrar

Promocion del cambio cultural

Sensibilizacién:
Medio
Ambiente, Salud
y Eficiencia

Fuente: Elaboracion Steer Davies Gleave
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Divulgacion del SPB

La divulgacién del Sistema Publico de Bicicletas, consiste en el conjunto de acciones que tienen
por objetivo dar a conocer este sistema a los habitantes de la ciudad, a las entidades relacionadas
con su implementacion, operacidn y seguimiento, asi como a todos los actores potencialmente
afectados por las intervenciones planteadas.

La divulgacidon debe ir mas alla de informar a la poblacidn sobre la existencia y puesta en marcha
del sistema y debe explicar los beneficios de este, con el fin de garantizar la aceptacion social de
las intervenciones.

Identidad visual

La primera etapa en el proceso de mediatizacion y difusidn del sistema es la creacidn de una
identidad visual. La identidad visual es lo que permite garantizar la continuidad de la informacion
referido al sistema, su disefio y operacion y hacer que esta informacién sea reconocible. La
creacion de imagen se realiza mediante el disefio de un logotipo y una linea grafica, asociado a un
eslogan, que permiten uniformizar los soportes de comunicacién. La identidad visual debe ser
Unica, atractiva y llamativa.

Estrategia mediatica

Desde la promulgacidn del SPB, se debe buscar la vinculacion de los medios de comunicacidn. Para
ello, se pueden organizar ruedas de prensa y preparar contenidos informativos para entregar a los
medios locales y regionales, asi como nacionales para promocién a turistas.

Se recomienda diversificar los canales de comunicacién para maximizar el alcance de la difusion.
Para definir los medios mas adecuados, se debe tener en cuenta el publico objetivo, las
restricciones presupuestales, el mensaje por difundir y el nivel de detalle requerido.

Tabla 4.1: Tabla comparativa de los medios de comunicacién

s | et | et oeverias | cono |

El formato de las pautas
publicitarias limita la cantidad

Potencial para llegar a un . .
de informacion que se puede

i Ublico numeroso -
Anuncios P transmitir.
i Combina imagenes, textos . P
Videos onal conidos & ! Y Lainformacion tiene que ser
L romocionales S
Televisién P R simplificada. 4+
icipacié ermite generar un mensaje . .

Part|C|paC|o|n er: atractivog accesible - Esta mds asociado a un uso de

prograrf\as Ioca 3 y entretenimiento que de

y/o nacionales Difunde gl mensaje de informacion.
manera instantanea . .

Requiere competencias de
produccion.
. E

Anuncios Potencial para llegar a un I fg)llrriat? dT. IaipTutas tidad
publico numeroso pu. ici ar|as_,|m| a la cantida

Pautas publicitarias ] ) de informacion que se puede

. Difunde el mensaje de i,
Radio Participacion en ; : transmitir. t
p manera instantanea . .

programas locales d d o, La ausencia de Imagen

y/o nacionales Proc.eilso € produccion disminuye el impacto del
sencillo

mensaje.
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No llama tanto la atencion
como los medios
audiovisuales.

Permite difundir una
Boletines, articulos informacion mas detallada.

o entrevistas en los  Permite generar un mensaje

Prensa L . Solo permite llegar al publico ++
periddicos localesy  mas elaborado. s
nacionales Genera un impacto mas -, )
La recepcidn del mensaje por
duradero. . .
el lector no es instantdnea.
No permiten cubrir todos los
Potencial para llegar a un sectores de la poblacién.
publico numeroso Son dificiles de controlar.
Son muy flexibles. Pueden distorsionar la
Paginas web Permlten dlf.undlr unz?’gran informacion.
Medios Blogs cantidad de informacio6n. Son abiertos a criticas y +
digitales Red ol Permiten manejar la comentarios negativos.
edes sociales . . )
informacién en tiempo real. La informacién solo llega al
Pueden combinar imagenes,  publico que la busca.
textos y sonidos. La proliferacion de
Pueden ser interactivos. informacién puede alterar la

transmisién del mensaje.

Fuente: Elaboracion Steer Davies Gleave

La cobertura medidtica debe intervenir al momento de la entrada en vigencia del sistema, y
también en todos los momentos que marqguen hitos en el proceso de implementacién, como el
inicio y la terminacién de obras.

Desarrollo de material informativo

Los medios solos no permiten garantizar una cobertura mdaxima, ya que mucha gente no tiene
acceso a ellos o no los consulta regularmente. Por lo tanto, es importante complementar la
estrategia medidtica con la difusion de material informativo que permita llegar directamente a la
poblacion.

Los materiales impresos de comunicacién incluyen:

e Afiches

e Letreros

e C(Cartas

e Plegables
e Volantes
e  Brochures
e Mapas

Estos materiales permiten difundir la informacién con diferentes niveles de detalle en funcion del
publico objetivo. La informacion que se brinda a través de estos materiales debe explicar el
objetivo del SBP, disefio y operacion y resaltar los principales beneficios para la poblacién.

Técnicas de distribucion
e  Envio postal o buzoneo
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La distribucion de materiales informativos en buzones de correo permite hacer llegar la
informacién directamente al domicilio de los ciudadanos, garantizando una difusién masiva y una
cobertura maxima. Sin embargo, esta técnica no permite garantizar que los residentes lean la
informacién, o que, si lo hacen, la recuerden.

e Manoamano

Para captar la atencidon del publico y optimizar la recepcion del mensaje por parte de la
comunidad, se recomienda distribuir los materiales informativos mano a mano. Eso permite
establecer una relacién con la ciudadania y generar una mejor comprensién de la informacion.

La distribucion de volantes u otros materiales informativos se realiza en lugares de gran afluencia,
o sitios donde se reune el publico potencialmente interesado, como centros comerciales,
universidades, tiendas de bicicletas, nodos de transporte publico, centros comunitarios, espacios
publicos, instituciones locales y calles comerciales, entre otros.

e  Puntos de informacién

La distribucion de materiales informativos se puede también realizar mediante la ubicacidn de
stands de informacion en cada una de las 3 zonas propuestas del sistema (Zona Universidades,
Zona Centro y Zona Deportiva), semanas antes del inicio de la operacidn y durante las primeras
semanas de la misma, asi como durante los eventos que se organicen a lo largo de su
implementacion.

Pegado de afiches

El espacio publico y el mobiliario urbano ofrecen multiples posibilidades para la difusion masiva de
informacidn. Los paraderos de bus constituyen un soporte muy eficiente para pegar afiches del
sistema, por ejemplo. Se recomienda también pegar afiches en los murales de los locales publicos
para reafirmar la promocién y beneficios del sistema y optimizar la visibilidad de la comunicacién.

También es importante contar con informacién de afiches y publicidad en paradas de transporte
publico y lugares de afluencia o de tiempo espera de usuarios potenciales a hacer uso del SPB, que
les permitan leer, conocerlo e identificarse con él.

Comunicacion de obras

Para acompafiar la realizacion de las obras (mejoramiento o implementacion de ciclorrutas,
recuperacion de espacios publicos, instalacién de estaciones) y favorecer su aceptacién social, se
recomienda colocar letreros informativos en las zonas en obra, que presenten de forma claray
atractiva los objetivos, plazos y resultados esperados del SPB.

Mapas

Una vez se cuenta con la red y la localizacidn de estaciones junto con su talla para cada zona, se
recomienda informar a los usuarios de los tramos y espacios disponibles para que se apropien de
la infraestructura poco a poco. Para ello, es necesario desarrollar un mapa de las obras con los
tiempos de ejecuciéon estimados, el cual puede ser un mapa dinamico publicado en la pagina web
del SBP. Desde la promulgacién del sistema, este mapa deber permitir a los usuarios tener una
visidn clara del estado y avance de obras en la red.
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Cuando la red del sistema y la instalacidn de estaciones y componentes estén completos, se
recomienda publicar mapas de bolsillo para los ciclistas y peatones que se entregaran a toda la
ciudadania en diferentes puntos estratégicos, alrededor de las zonas de operacién y en los lugares
previamente identificados, esto con el fin de optimizar la legibilidad de la nueva infraestructuray
su apropiacién por los usuarios.

Eventos

Los eventos juegan un papel importante en la estrategia de divulgacidn, para dar visibilidad al SBP
y marcar hitos en su implementacién. Constituyen una herramienta de comunicacién bidireccional
e interactiva que no solo permite transmitir informacidn al publico sino también recibir insumos,
comentarios, inquietudes y sugerencias por parte de la ciudadania.

La estrategia de divulgacion debe integrar eventos para acompaniar todas las fases de la
implementacién del SBP, desde su promulgaciéon y seguimiento a la operacion. Para cada etapa,
serd necesario escoger el tipo de evento mas adecuado:

e |nauguraciones

La implementacién de un SPB como este, es un proceso de mediano plazo. Para mantener el
interés y el entusiasmo de la poblacién, es importante marcar hitos en la implementacion,
organizando inauguraciones a medida que se vaya construyendo la red y se vayan abriendo
estaciones al publico.

Las inauguraciones deben articular una dimensiéon ceremonial con una dimensién festiva que
invite a la poblacidn a apropiarse de los nuevos espacios.

Estas se deberdan acompafiar de actividades recreativas como desfiles, cursos para aprender a
montar, entre otras.

e Conferencias

El Sistema Publico de Bicicletas es una oportunidad para la ciudad de Cali de posicionarse en el
escenario nacional e internacional en el modo no motorizado. Por lo tanto, es muy importante
que la divulgacidén no se limite al ambito local y que la ciudad comunique sobre sus resultados y
progresos mediante presentaciones en foros nacionales e internacionales.

La participacion de la ciudad en conferencias y otros eventos de networking o construccion de
redes, debe empezar desde la promulgacion del SPB y continuar continuamente durante su
implementacion y seguimiento a la operacion.

Publicos especificos
A continuacidn, se presentan los publicos que deben ser objeto de una comunicacién especial.
Funcionarios locales

Los funcionarios municipales y la policia juegan un papel fundamental en la implementacion del
Sistema Publico de Bicicletas. A través de la comunicacion interna (intranet, correos, boletines,
carteleras informativas), se debe informar a los funcionarios de las distintas entidades y a la
policia de transito, sobre el desarrollo y puesta en marcha del sistema y las nuevas
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responsabilidades que este implica para todos. Esta comunicacién debe resaltar las lineas de
accion intersectoriales y promover la corresponsabilidad para alcanzar las metas.

La policia debe recibir informacidn que contribuya a sensibilizar a los agentes sobre la seguridad
vial y la importancia de garantizar el cumplimiento de las normas de transito en el buen uso de la
infraestructura vial, peatonal y ciclista. La comunicacién dirigida a la policia debe enfatizar la
necesidad de promover comportamientos mas responsables en los corredores y la interaccion de
los ciclistas con los peatones y los vehiculos, velar por la buena convivencia entre usuarios y
controlar la ocupacién del espacio publico por donde tendrdn paso los corredores del sistema.

Instituciones educativas

Las instituciones educativas son excelentes lugares para fomentar el cambio cultural y la
promocién de la bicicleta y el uso del sistema. Desde las aulas, se empieza por atraer usuarios
potenciales, en particular, incentivar su uso en la zona de universidades.

Comerciantes

Antes de empezar las obras, se recomienda comunicar con los comerciantes a través de
encuentros y materiales informativos, con el fin de favorecer su comprension y evitar los
conflictos respecto el uso del espacio dispuesto para el transito de los ciclistas y la ubicacién de las
estaciones.

Escuelas de conduccion

En las escuelas de conduccién se forman los futuros usuarios de modos motorizados, por lo que
juegan un papel importante en la adquisicidon de conductas responsables y seguras. La divulgacién
del sistemay de estrategias de promocidn de la bicicleta como modo de transporte, debe
garantizar que los instructores suministren material pedagdgico y diddactico para sensibilizar a los
aprendices sobre el respeto a los usuarios mas vulnerables.

Las personas que participaron en el desarrollo y operacion del sistema

Las personas que participaron en todo el proceso de disefio, promocion, socializacién y puesta en
marcha del SPB deben ser objeto de una comunicacién especifica para reconocer el rol que
tuvieron en su desarrollo y que seguiran teniendo en el seguimiento del mismo.

Promocion del cambio cultural

La promocién del cambio cultural tiene por objetivo fomentar un contexto local que favorezca el
uso de los modos no motorizados y, por ende, del uso del SPB. Este aspecto se constituye como

fundamental para impulsar la utilizacién y éxito del sistema, por lo que se detalla a continuacién
sobre algunas medidas generales que garanticen esta promocion.

Para crear este contexto favorable y generar un cambio en los estilos de vida, se debe primero
suscitar una toma de consciencia a diferentes niveles:

e Anivel personal: las personas deben entender que es de su propio interés integrar el uso de
los modos no motorizados en su vida cotidiana.

e A nivel ambiental: las personas deben entender el impacto de los modos motorizados sobre el
medioambiente y la necesidad de priorizar modos mas sostenibles.
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e Anivel social: las personas deben entender que, para lograr una mejor convivencia entre
usuarios, es necesario desarrollar una cultura civica basada en valores de respecto y co-
responsabilidad.

Para lograr la concientizacion de la poblacién, la estrategia de promocion de los modos no
motorizados debe abarcar tres aspectos: la educacion, la sensibilizacion y la publicidad. A
continuacidn, se presentan propuestas de estrategias, programas y camparias para acompaniar la
implementacion del sistema y fomentar el cambio cultural.

Estrategias por sectores

La promocién de los modos no motorizados requiere de un esfuerzo multisectorial que permita
abordar el tema de manera transversal. En esta seccion se presentan estrategias para varios
sectores que tienen potencial para participar en la promocién de los modos no motorizados. Estas
estrategias tienen por objeto definir objetivos generales para cada sector y lineas de accién para
alcanzarlos. No estdn asociadas con un plazo de ejecucién especifico y se pueden traducir por una
gran diversidad de acciones. Algunas de estas acciones se pueden implementar a nivel municipal,
mientras otras requieren de una cooperacion entre los diferentes niveles de gobierno.

Salud

La estrategia del sector salud tiene por objetivo educar y sensibilizar la poblacion sobre los
beneficios de la movilidad activa para la salud, para que los ciudadanos perciban su interés en
integrar los modos no motorizados en su vida cotidiana.

Figura 4.2: Estrategia para el sector Salud

Articular al promocién de los modos no motorizados con la
promocion de la actividad fisica

Incorporar la Ed b Incentivar las
. ucar sobre .
promocion de los beneficios EPS a integrar
los modos no actividades a

) de los modos
motorizados o
en programas )
Prog motorizados
de saludy
o para la salud
nutricion

pieyen
bicicletaen

sus programas
de prevencion

Fuente: elaboracién Steer Davies Gleave

Educacion

A partir del Codigo Nacional de Transito y Transporte (Ley 789 de 2002), se establece como
obligacion impartir los cursos de transito y seguridad vial previamente disefiados por el gobierno
nacional, en distintas modalidades de educacidn del pais.
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4.42 Con base en lo anterior, la estrategia para el sector educativo tiene por objetivo integrar la
promocién y el uso de los modos no motorizados en los programas de actividades escolares y
fomentar comportamientos responsables en las nuevas generaciones y en los usuarios potenciales
del sistema.

Figura 4.3: Estrategia para el sector Educacion

Integrar la promocidn y el uso de los modos no motorizados en
entidades educativas y programas escolares

Definir una
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Fuente: elaboracidn Steer Davies Gleave

Sequridad

4.43 La estrategia de seguridad, principalmente a cargo de la policia, consiste en erigir una cultura vial
para promover comportamientos responsables y respetuosos entre todos los usuarios de la via.
Para incentivar los modos no motorizados, las acciones de la policia deben apuntar también a
mejorar el sentimiento de seguridad en el espacio publico, mediante el control y la vigilancia.

Figura 4.4: Estrategia para el sector de seguridad y policia

Fomentar |a cultura vial y mejorar el sentimiento de seguridad
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Fuente: elaboracién Steer Davies Gleave
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Medio ambiente

4.44 La estrategia para el sector medio ambiental tiene por objetivo conectar las tematicas de
proteccion del medio ambiente y cambio climatico, y los beneficios en la reduccion de emisiones y
ruidos con la promociéon de los modos no motorizados.

Figura 4.5: Estrategia para el sector de medio ambiente

Articular la proteccion del medio ambiente con la promocion de los
modos no motorizados

Integrarla
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Fuente: elaboracién Steer Davies Gleave

Recreacion y Deporte

4.45 La estrategia de recreacién y deporte busca valorar el aspecto divertido de la caminatay la
bicicleta y construir una imagen positiva de estos modos de transporte, particularmente, en esta
ultima.

Figura 4.6: Estrategia para el sector de Recreacion y Deporte

Popularizar los modos no motorizados, en especial, la bicicleta

Organizar Valorar los
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Fuente: elaboracién Steer Davies Gleave
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Programas

Las estrategias se pueden llevar a cabo mediante la ejecucidn de programas sectoriales o
intersectoriales en los cuales pueden participar tanto los actores de gobierno, como las
instituciones educativas y el sector empresarial.

Los programas que se presentan a continuacion estdn orientados a promover el uso de la bicicleta
y del SPB mediante acciones de educacion, informacion y recreacion.

Planeacion de viaje personal

La planeacién de viaje personal es un programa que busca incentivar el cambio modal, y ofrecer
mejor alternativas en los usuarios existentes mediante la realizacidn de entrevistas
motivacionales, que consiste en establecer una conversacién con los usuarios para analizar sus
habitos de movilidad y buscar con ellos una manera de integrar en su vida diaria una mejor
experiencia en el viaje en bicicleta, o durante el viaje del SPB.

La entrevista motivacional debe fomentar la toma de conciencia acerca de los beneficios de usar
los modos no motorizados y proveer la informacién necesaria para facilitar el uso del sistema.
Para ello, se pueden distribuir los siguientes materiales, eligiendo los mas adecuados para cada
situacidn:

e  Guia del uso del SPB

e Manual de informacién y manejo de las bicicletas del sistema
e Mapa de ciclorrutas y cicloparqueaderos

e Mapa de transporte publico

e Mapa de corredores peatonales

e Lista de grupos de ciclistas y caminantes

e  Guia para reducir su dependencia del automovil

Ademas de proveer una informacién personalizada a los usuarios, la planeacién de viaje personal
buscar ofrecer incentivos para impulsar el cambio modal a bicicleta.

Los programas de planeacién de viaje personal han mostrado una gran eficiencia en estimular la
reflexion individual sobre la movilidad y generar cambios de comportamiento.

Al trabajo en bici

La promocién de los modos no motorizados para los desplazamientos diarios busca llegar una
importante proporcion de poblacién adulta.

Las empresas juegan un papel muy importante para fomentar conductas sostenibles en sus
empleados. por lo tanto, se recomienda crear alianzas con las empresas de la ciudad que
representan los principales polos atractores de viajes e incentivar el uso del SPB, con el apoyo de
las siguientes acciones:

e Realizacidn de una encuesta para evaluar las necesidades de los empleados

e Difusidn de informacidn sobre el sistema, la red de ciclorrutas y los beneficios de la bicicleta, a
través de pendones, volantes y correos institucionales.

e Talleres de capacitacidn, seguridad vial, ergonomia y mantenimiento de bicicleta

e Instalacidn de casilleros y duchas en el lugar de trabajo

= steer davies gleave 2017 | 72



4.54

4.55

4.56

4.57

4.58

4.59

4.60

4.61

Estructuracion Técnica, Legal y Financiera del Sistema Publico de Bicicletas de Cali | Informe Final

e QOrganizacién de eventos para fomentar un sentido de comunidad (ciclopaseos, feria de
accesorios, jornadas de mantenimiento)

La participacion de las empresas en este tipo de promociones es voluntaria. Para promover el
sistema, se puede organizar cada aifo un concurso entre empresas e instituciones, durante un
periodo de una a dos semanas con el objetivo de lograr el nimero mas alto de kildmetros
recorridos en el sistema por sus empleados.

Un programa similar se puede implementar con las universidades para que los estudiantes
conformen grupos, hagan uso del sistema y asi mismo, tengan mas confianza para desplazarse en
bicicleta en las diferentes zonas y recorridos propuestos.

Los programas son acciones que tienen potencial para generar cambios en los habitos de
movilidad a largo plazo y son continuos en el tiempo. No obstante, para mantener la reflexion y
llegar al publico que no participa en los programas, se debe garantizar paralelamente la
realizacion de acciones periddicas mediante la organizacion de eventos y campafias.

Campafias y eventos

Las campafias y los eventos son herramientas de marketing para influir sobre los
comportamientos mediante la difusion de mensajes y la creacién de imagen. Su objetivo principal
es llamar la atencidn y generar apoyo publico. A diferencia de los programas, las campafias y
eventos no generan efectos muy tangibles y duraderos, debido a que son acciones puntuales y de
corto plazo. Sin embargo, son importantes para generar entusiasmo en el uso del sistemay
popularizar los conceptos relacionados con el desarrollo sostenible.

El impacto de las campafias y eventos reside en su repetitividad. Entre mas importante sea el
asunto y el mensaje por difundir, mds frecuencia deberia tener la campafia o el evento.

Campaiia de publicidad

La estrategia de comunicacidn debe integrar elementos de publicidad que contribuyan a
popularizar el SPB. Estas campafias deben presentar al sistema como una actividad segura 'y
moderna, asociado con una imagen de salud, sostenibilidad y ahorro econémico.

Los mas clasicos medios de publicidad son los carteles y volantes. Estos se pueden colocar en
varios puntos de la ciudad, sobre los vehiculos de transporte y en lugares estratégicos. Por lo
general, las herramientas de comunicacion impresa son reforzadas mediante herramientas
audiovisuales, como pautas en cines y videos en internet o en televisién como se presentaba al
inicio del capitulo. La combinacién de los medios permite llegar a todas las categorias de publicos.

Ademas de los medios clasicos de publicidad, la campaia puede incluir el obsequio o la venta de
objetos publicitarios. Los objetos publicitarios son un canal de comunicacién constante que
permite recordar permanentemente el mensaje de la campafa a las personas que los poseen.
También son eficientes para captar a nuevos publicos, ya que permiten llamar la atencién de
potenciales usuarios que vean los articulos cuando son utilizados. Los objetos promocionales
pueden ser de utilidad diaria (agenda, bloc de notas, esferos, camisetas...) o tener una funcién
directamente relacionada con el sistema o el uso de bicicleta (podémetros, caramafiolas, cascos,
luces para la bicicleta, chalecos reflectivos, candado).
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4.62 Cali es una ciudad que tiene potencial para promover el uso de la bicicleta y del sistema, por su
topografia y su clima como se presentaba en el informe 2 de esta consultoria. La campafia de
publicidad debe aprovecharse de este potencial y capitalizar sobre el vinculo histérico de la ciudad
con la bicicleta, asi como un mensaje de ciudad competitiva y de las pocas pioneras en el pais en la
operacion de un SPB para construir sus mensajes.

4.63 En el 2010, la ciudad de Munich en Alemania desarrollé una campafia para hacer de Munich la
capital de la bicicleta (“Radlhauptstadt Miinchen”). Para involucrar a los ciudadanos y construir
una imagen divertida de la bicicleta, se organizé un concurso de fotos y se seleccionaron los
modelos de la campafia entre los habitantes de la ciudad. Esta estrategia es muy eficiente para
lograr que los habitantes se identifiquen con este de modo de transporte y asi mismo, se motiven
al uso del sistema, adoptando asi las conductas promovidas.

Figura 4.7: Campaiia publicitaria Zigzagone Lyon

—

ST

Fuente: http://zigzagone.fr/?portfolio=grand-lyon-velov-generation

Campaiia de seguridad vial

4.64 El Fondo de Prevencion Vial define cuatro pilares para la seguridad vial: la infraestructura, la
calidad de los vehiculos, los comportamientos humanos y la capacidad institucional. Para influir
sobre los comportamientos existen dos soluciones: la persuasion y la obligacion. La obligacion
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consiste en el control de las normas y la aplicacién de sanciones, los cuales resultan de la
capacidad institucional. La persuasidn, por otro lado, se logra a través de la comunicacion.

Uno de los principales motivos para que los ciudadanos no usen la bicicleta en sus
desplazamientos, tiene que ver principalmente con la seguridad y la percepcidn que estos sienten
con el vehiculo y la interaccién con los otros actores.

Las campafias de seguridad vial tienen por objetivo general disminuir los accidentes viales y
promover una nueva forma de vivir en las calles. Para ello, deben comunicar mensajes claros e
impactantes que conviertan el tema de la seguridad vial en un tema de interés general y alienten
el compromiso ciudadano. Existen varias estrategias de comunicacidn para fomentar la
corresponsabilidad y prevenir las imprudencias en las vias. Una de ellas es evidenciar, por un lado,
lairracionalidad de los mal comportamientos y, por otro lado, reconocer y agradecer los
comportamientos socialmente deseables. Los testimonios de las victimas de colisiones y de sus
familiares son un medio eficiente para generar concientizacion.

Se recomienda utilizar diferentes medios y formatos para difundir las campafias: pautas
publicitarias en radio, television, cine; carteles en lugares estratégicos; articulos en la prensa
escrita; paginas en el internet y las redes sociales; distribucion de folletos; actividades de
pedagogia en las principales ferias locales. Se debe dar una importancia particular a los
mototaxistas como publico objetivo de las campafias, ya que ellos son considerados como los
usuarios mas agresivos segln los peatones y ciclistas.

La divulgaciéon de estas campafiias, deben darse con especial atencidn sobre los puntos que mas
registros de accidentalidad presentan durante los Ultimos afios. De acuerdo con (Observatorio de
Movilidad Sostenible y Seguridad Vial, 2017), la Autopista Simon Bolivar es un corredor que
presenta importantes cifras de mortalidad y accidentalidad, seguido del corredor de la Calle 25y
la calle 5.
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Figura 4.8: Accidentalidad en la ciudad de Cali, afio 2016
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Algunas de las campafias que se han desarrollado en otras ciudades de Colombia y del mundo
incluyen (Corporacién Fondo de Prevencién Vial, 2014):

e Aulas moviles para ciclistas y motociclistas: Organizacidn de charlas informativas sobre temas
de conduccién, uso del casco y aspectos normativos, y capacitacion en habilidades y destrezas
mediante la ubicacidn de pistas pedagdgicas.

e Talleres de jovenes para reflexionar y formular propuestas sobre el tema de la seguridad vial

e  Publicacion de guias curriculares para el sector educativo

e Mensajes para promover el respeto por las personas con movilidad reducida y el peatdn:
Estos mensajes deben estar dirigidos en prioridad a los conductores y usuarios de transporte
publico, y a los automovilistas.

e Jornadas ludicas: En estas jornadas se intervienen los puntos y tramos criticos de
accidentalidad a través de simulacros interactivos en la via publica. Con la participacién de
mimos y otros artistas se realizan controles pedagdgicos para promover las conductas
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responsables como el cruce seguro de las cebras peatonales, el respeto de los limites de
velocidad, la prioridad a los peatones y el uso del casco.

Semana de la Bicicleta

4,70 Por segundo afio consecutivo, Cali ha fomentado la cultura ciclista en el evento Semana de la
Bicicleta, espacio que puede ser bien aprovechado para promover el uso del sistema e incentivar
este modo de manera activa y con algunas actividades recreativas, que podrian acompafiarse de
seminarios, iniciativas populares y actividades como pueden ser:

Ciclopaseos

Recorridos gratis en el sistema para los turistas y nuevos residentes

Exposicidon de nuevas tecnologias de movilidad sostenible

Visitas de expertos nacionales e internacionales

Charlas tematicas

Barémetro de la bicicleta: instrumento que permite contar el nimero de ciclistas diarios en
los carriles y marcar retos para motivar a la poblacion

e Competencias de ciclismo

o Talleres de reparacidn itinerantes

e  Espectdculos de luces sobre el tema de la movilidad

Figura 4.9: Resumen estrategia de comunicacion del plan integral de modos no motorizados y espacio publico

Estrategia de Comunicacion

Divulgacion de Informacion del SPB Promocién del cambio cultural

e Desarrollo de Estrategias

mediatica materiales Sectoriales
graficos

Programas Campanias

+  Salud

*  Educacién ¢ Planificacion *  Seguridad

+  Seguridad del viaje Vial

+  Medio « Altrabajoen *  Publicidad
Ambiente bici *+  Semana de

+  Recreacion la bicicleta
y deporte

Fuente: Elaboracion Steer Davies Gleave

Conclusion Estrategia de divulgacion y promocion del SPB

4.71 La estrategia de comunicacion tiene dos objetivos generales:
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e Divulgar el sistema y su operacion a un publico lo mds amplio posible
e  Promover un cambio cultural que favorezca el uso de la bicicleta en la realizacién de
desplazamientos

472 La divulgacidon del SPB se basa en la utilizacion de los medios de comunicacion masiva, la difusién
de materiales graficos informativos y la organizacidn de eventos para marcar hitos en la
implementacion.

4.73 La promocién del cambio cultural se basa en una combinacion de estrategias sectoriales,
programas y campafias, orientados a fomentar comportamientos seguros en las vias y generar una
imagen positiva del uso de la bicicleta y los beneficios del SPB.
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