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MACROPROCESO: CONVIVENCIA Y SEGURIDAD PROCESO: GESTION DEL TRANSITO Y TRANSPORTE VIGENCIA: 2020
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE: WILLIAM VALLEJO - SECRETARIO DE MOVILIDAD FIRMA DEL RESPONSABLE:
META POR MESES PRODUCTOS SEGUIMIENTO AL PLAN
N° ACTIVIDADES TAREAS ACTIVIDAD (BIENES O SERVICIOS) OBSER RESPONSABLES
1] 2| 3| 4| SI 6| 7| SI 9] 10] 11| 12 ENTREGADOS INDICADOR PERIODICIDADl | | 1} | 1] | v VACION
3 |Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS
3.1 [Subcomponente 1: Informacién de Calidad y en Lenguaje Comprensible
Realizar seguimiento y anélisis de los Al
temas recurrentes de las peticiones, |Dos (2) actas por Actas con andlisis de los temas Equipo de Gestion
Brindar informacion a la ¢ pe ! " P recurrentes de las PQRD’S en los [Ntimero total de actas levantadas. Semestral quip
comunidad con respecto quejas, reclamos o denuncias organismo organismos documental
a los temas recurrentes |€cibidas en los organismos. )
de I?S peticiones, . . . o - Sumatoria del nimero de link de las
quejas, reclamos o Publicar en canales presenciales y Link (2) publicaciones realizadas ublicaciones realizadas en la web
denuncias recibidas en |virtuales informacion para aclarar los Cuatro (4) sobre PQRD'S . p ; ) .
5 - S de PQRD’S mas el nimero de Equipo de
los organismos. temas recurrentes de las peticiones, |publicaciones por S Semestral R
. N . s soportes de las publicaciones del Comunicaciones
quejas, reclamos o denuncias organismo Dos (2) soportes publicacién ) .
o . . . canal presencial de PQRD’S por
recibidas en los organismos. canal presencial sobre PQRD’S. 5
todos los oraanismos.
. - Sumatoria del nimero de link de las
. : Link (2) publicaciones realizadas o "
Publicar en canales presenciales y - N publicaciones realizadas en la web
h N 1 . sobre gestion de cumplimiento. S -
virtuales informaci6n sobre la gestion |Cuatro (4) de gestion de cumplimiento mas el Equipo de
realizada para dar cumplimiento a los |publicaciones por . nimero de soportes de las Semestral quipo ¢
. Dos (2) soportes publicacion A comunicaciones
planes, programas y proyectos del organismo N . publicaciones del canal presencial
: canal presencial sobre gestién de o L
organismo ; de gestion de cumplimiento por
cumplimiento. N
todos los organismos.
Brindar informacion a la
comunidad con respecto Sumatoria del ndmero de link de las Equipo de
alas gestiones Publicar en canales presenciales y Link (2) publicaciones realizadas. |publicaciones realizadas en la web QuIPO «
realizadas por los virtuales la informacion A Cuatro (4) de divulgacio i d comunicaciones-
i f que sera ublicaciones por e divuigacion mas €l numero de Semestral equipo de
d'fem"t?s_ organismos - |divulgada en las actividades de gr anismo P Dos (2) soportes publicacion soportes de las publicaciones del agicip acion
del municipio Santiago |dialogo del organismo g canal presencial. canal presencial de divulgacion por particip:
de Cali. ; ciudadana
e todos los organismos.
Identificar el aporte de los planes, Reportes por organismo del
aporte de los planes, programas y
programas y proyectos del organismo
proyectos del organismo al
al cumplimiento de los objetivos de  |Un (1) reporte por .
- . d cumplimiento de los objetivos de [Ntmero total de reportes generados. Anual 1 Equipo de Planacion
desarrollo sostenible y la proteccién  |organismo "
desarrollo sostenible y la
de los derechos humanos dentro del i
- proteccion de los derechos
marco de Rendicion de Cuentas.
humanos.
Ofrecer a los Link publicaciones realizadas por
ciudadanos y grupos de |Publicar en el calendario de P . P Equipo de
: o N o . £ cada uno de los organismos L
valor informacion previa|actividades dispuesto en la pagina o N . P comunicaciones-
- ) L. Dos (2) publicaciones teniendo en cuenta la Numero total de publicaciones N
a las actividades de web de la Entidad, la programacion de . o - " Semestral equipo de
» - 2 por organismo programacion de las actividades |realizadas. A
diadlogo como las actividades de dialogo del " participacion
. © de dialogo. .
herramienta de control |organismo ciudadana
social.
.2 |Subcomponente 2: Didlogo de Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones
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META POR MESES PRODUCTOS SEGUIMIENTO AL PLAN
N° ACTIVIDADES TAREAS ACTIVIDAD (BIENES O SERVICIOS) OBSER RESPONSABLES
1 3|4|5|6(7|8|9|10(11]|12 ENTREGADOS INDICADOR PERIODICIDAD | | I 1]} | \"2 VACION
Establecer y ejecutar la primera
actividad de dialogo especifico con
enfoque diferencial sobre la Una (1) actividad por . - - Numero total de actividades de Unidad de Apoyo a la
Eezhﬁ:c?g:giréo;esﬂén planeacion del organismo para el Organismo. Actividad de didlogo realizada. dialogo realizadas. Semestral € Gestion
de la entidad a los 2020, a través de canales
3.2.1ciudadanos, la sociedad presenciales V./O virtuales.
civil, otras entidades Estgplecer y eJecutar la segunda
publicas y a los actlv@aq de dialogo sobre el _ i _ » _
organismos de control. cumplimiento de las metas Una (1_) actividad por Actividad de didlogo realizada. Numero totgl de actividades de Semestral Equllpio articulador de
establecidas y la explicacion de las no |Organismo. . dialogo realizadas. rndicién de cuentas.
cumplidas a través de canales
presenciales v/o virtuales.
3.3 [Subcomponente 3: Responsabilizarse de lo Acordado y Motivar la Cultura de Rendicién y Peticion de Cuentas
Fomentar la cultura de |Realizar actividades para fomentar la Soporte de actividades de Equipo de
rendicién de cuentas cultura de Rendicién de Cuentas al - . . . comunicaciones-
3.3.1[como un proceso interior de cada organismo Dos (2) at_:tlwdades fomento de Ia‘cuItL_Jra de rendicion Numero total de actividades Semestral 5 equipo de
permanente en la (sensibilizaciones, publicaciones, por organismo de cugntas al ”.“e”°’ de cada realizadas. participacion
. . organismo realizadas. :
entidad. correos masivos, etc.). ciudadana
Publicar en la instancia del organismo
el acta de la actividad de dialogo Equipo
previamente validada en su contenido Dos (2) actas Actas de las diferentes . comunicaciones-
. - actividades de dialogo por cada  [Nimero total de actas levantadas y
por la Subdireccién de Tramites, publicadas en pagina uno de los oganismos publicadas  |publicadas. Semestral equipo de
Servicios y Gestion Documental, web por organismo en la pAgna web ) participacion
méaximo diez dias habiles después de . ciudadana
la realizacién del evento.
Brindar informacion a 1a [Sien la actividad de rendicion de
comunidad con respecto| cyentas no se resolvieron la totalidad Equipo
a los resultados fj,e 1as  [de las preguntas presentadas por los | Cien por ciento Respuestas de PQRS generadas |(NUmero total de respuestas comunicaciones-
333 actividades de didlogo | cjydadanos, generar respuesta en (100%) de PQRS en actividades de rendicion de evidenciadas/nameto total de Semestral equipo de
rgallzadas por |0§ méaximo quince dias habiles y respondidas. cuentas evidenciadas. Preguntas realizadas)*100 participacion
diferentes organismos | pypjicarlas como anexo del acta del ciudadana
del municipio Santiago |eyento.
de Cali. R -
Analizar los requerimientos
(peticiones, sugerencias, entre otros) Equipo
presentados por los grupos de valor Actas de PQRS presentadas por comunicaciones-
en las actividades de dialogo Un (1) acta por los grupos de valor en las . N
: . . g o . Numero total de actas levantadas. Semestral equipo de
realizadas por el organismo y si hay |organismo actividades de dialogo por cada ticinacion
lugar a ello, definir las acciones para uno de los organismos. pair d % n
dar cumplimiento a dichos Cludadana
requerimientos.
3.4 [Subcomponente 4: Evaluacion y Retroalimentacion a la Gestién Institucional
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META POR VIESES BRODUCTOS SEGUIMIENTO AL PLAN
f ACTIVIDADES TAREAS ACTIVIDAD (BIENES O SERVICIOS) OBSER RESPONSABLES
112|3|4|5|6|7|8|9(10|11]|12 ENTREGADOS INDICADOR PERIODICIDAD | 1l n 1\ VACION
Realizar seguimiento a |Realizar seguimiento a las acciones Actas de seguimiento con las . .
. - o . : gl Equipo de planeacion-|
la implementacion de la |definidas por el organismo para dar P acciones difinidas para dar . : "
. o - . Tres (3) seguimientos . . Numero total de actas levantadas. Cuatrimestral Unifad de Apoyo a la
estrategia de rendicién |cumplimiento a la estrategia de cumplimiento a la estrategia estion
de cuentas. rendicion de cuentas. rendicion de cuentas. 9
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