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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202341460200052931
- - Fecha: 28-11-2023
ALCALDIA DE TRD: 4146.020.13.1.953.005293

SANTIAGO DE CALI Rad. Padre; 202341730102252652
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

FILOMENA MINA VALENCIA
Celular: 3164255321
Cali - valle

Asunto: Respuesta a su solicitud Programas Sociales
Cordial saludo,

Por medio del presente escrito, me permito dar contestacion a la peticion remitida por
Orfeo mediante radicado numero 202341730102252652 del 28/11/2023, para lo cual
dejo en su conocimiento lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en los articulos 126 y siguientes del Decreto
Extraordinario No. 411.0.20.0516 del 28 de septiembre de 2016, “Por el cual se determina Ia
estructura de la Administracién Central y las funciones de sus dependencias®, la Secretaria de
Bienestar Social - Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Alcaldia de Santiago de
Cali, tiene como propasito “liderar la promocién, proteccion, restitucién y garantfa de derechos de
quienes por su condicién social, econémica, fisica 0 mental se encuentran en condiciones de

vulnerabilidad, mediante la formulacion, coordinacién e implernentacién de politicas sociales en el marco
de la constitucion y la ley.”

En virtud de lo anterior, la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Alcaldia de
Santiago de Cali de la Secretaria de Bienestar Social, opera bajo los lineamientos
establecidos por el Departamento de Prosperidad Social (DPS), llevando a cabo la
parte operativa donde ejecuta los Programas de Familias en Accién trénsito a Renta
Ciudadana, Devolucion de IVA y Jovenes en Accion, a partir de lo cual es el enlace
Municipal de Santiago de Cali.

Adicionalmente, es importante mencionar en este punto que el Decreto 441 de 2017
establece que el SISBEN actiia como medio de identificacion, pero no de seleccion de
beneficiarios, es decir, encontrarse inscrito en el Sisbén no garantiza ningan beneficio
como subsidios o programas sociales del Gobierno.

Por lo anterior, le informo que, una vez consuitada la base de datos del SISBEN de
Santiago de Cali, se verifico que usted se encuentra registrado en el sistema de
informacién en el Grupo Sisbén IV — B2 — Pobreza moderada, con fecha de
actualizacion de encuesta del 21 de noviembre de 2023. Usted podra consuitar la
informacién de su Grupo SISBEN ingresando a la pagina Web, correspondiente al
siguiente link: hitps:/iwww.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx
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De requerir una nueva encuesta, transcurridos seis (6) meses después de la
publicacién de los dltimos resultados, podré realizar la solicitud personaimente en la
sede principal ubicada en la Calle 4 A# 35 A— 54 del barrio San Femando en horario de
atencion de 7:30 a.m. a 5:00 p.m., correo electronico: sisbensistemas@cali.gov.co

A continuacién, e comparto la oferta de programas que estan vigentes en este
momento e informamos gque Familias en Accién de Santiago de Cali realiza la parte
operativa.

- Familias en Accion transito a renta ciudadana:

La finalidad del Programa Familias en Accién de la Prosperidad Social se encuentra

descrita en la Ley de Politica Social 1532 del 2012 y 1948 de 2018, "el cual consiste en la
entrega condicionada y peridédica de una transferencia monetaria directa a las familias en condicion de
pobreza y pobreza extremna.” '

A partir de lo anterior, luego de revisar el Sistema de Informacién de Familias en
Accion (SIFA), se logré verificar que usted no se encuentra registrada, puesto que, no
se inscribié en ia Fase IV de Familias en Accién, por lo tanto, debe estar atenta a la
pagina de Prosperidad Social para conocer para cuando estaran programadas las
nuevas inscripciones.

Si requiere mas infon'naciér;, puede:
e Consultar la pagina de la Alcaldia de Santiago de Cali https://www.cali.gov.co/
e La Secretaria de Bienestar Social — Subsecretaria de Poblaciones y Etnias -
Programa Familias en Accion hitps:/Awww.cali.gov.co/bienestar/

Ademas de las redes sociales que se anexan a continuacion:

e Facebook: https://www.facebook.com/BienestarSocialCali/Zmibextid=ZbWKwL
e Instagram: :
https:/iww.instagram.com/calibienestar/?igshid=MzRIODBINWFZA%3D%3D

- Devolucién de IVA

Si usted estd interesada en saber si es beneficiaria de este programa, uno de los
requisitos esenciales para recibir la Devolucién del IVA es estar registrado en el Sisbén,
herramienta que utiliza el Gobierno para identificar a las familias mas vulnerables del
pais. '
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En el siguiente link podré consultar si su hogar es beneficiario para el actuai ciclo del
Programa Devolucion del IVA. '

https:lldevolucioniva.prosgeridadsociaI.gov.col

- Joévenes en Accién

Este programa se encuentra orientado al desarrollo del capital humano y la
competencia ciudadana y comunitaria a través de la entrega de un incentivo monetario
condicionado para los jévenes pertenecientes Ia ciudad Santiago de Cali.

Para los procesos de inscripcién al momento de apertura del mismo podra usar los
canales  oficiales  del Departamento para. la  Prosperidad Social
www.prosperidadsocial.gov.co, Linea nacional: 018000951100, Linea Bogota: 5954410,
Mensaje Gratuito: 85594. También puede consultar por medio de la Alcaldia Municipal
haciendo una solicitud al correo Prog.jovenesaccion@eali.gov.co 0 comunicandote a la
linea de teléfono niimero (602) 8964484,

Los Programas de Prosperidad Social, sus caracteristicas, sus requisitos de ingreso y
otra informacién de interés para mayor detalle, se pueden consultar en el siguiente

enlace: https://prosperidadsocial.gov.co/moi/

Finalmente, me permito comunicarle que en la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias
de la Secretaria de Bienestar Social de la Alcaldia de Santiago de Cali, se encuentra
vigente el Programa Corazon Contento, el cual se ejecuta a través de los comedores
comunitarios que se encuentran distribuidos en diferentes barrios de la ciudad,
consistente en entregar un almuerzo diario en caliente, por consiguiente, no se entrega
mercados, ni transferencias monetarias.

Podra consultar en el teléfono fijo: 602-4103421 o en los siguientes correos

electrénicos: prog.comedores@cali.qov.co o pastoraisocialcali@arquicali.org.

En caso de presentar alguna inquietud, podrd comunicarse con los canales de
informacién  dispuestos por la Prosperidad Social, comeos electrdnicos:
servicioalciydadano@prosperidadsocial.gov.co, v soytransparente@prosperidadsocial.gov.co, Linea
Nacional: 018000951100, Numeros telefénicos: (601) 5142060 — (601) 3791088,
WhatsApp: 318 806 7329, también puede comunicarse con los canales de informacién
dispuestos por la Alcaldia de Cali, oficina programa Familias en Accién: Numero
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telefonico: (602) 6607294 horario de recepcion de atencién de lunes a viernes 8:00 am
— 4:00 pm, jornada continua.

De esta forma se da respuesta de fondo a su peticion.

Atentamente,

mﬁ:ﬁf RIVAS NIETO.

Subsecretario de Despacho.
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias

Proyecté: Astrith Bello —~ Contratista
Elaboré: Natalia Liceth Riascos Sarria— Contratista
Revisé: Maria Fernanda Caicedo « Contratista .

En atencién del desarmollo de nuestros Sistemas de Gestibn y Control Integrados le sclicito comedidamente diligenciar la encuesta
de satisfaccién de usuario accediendo al siguiente enlace:
hitp:/iwww.cali.gov.co/aplicaciones/encuastas _cludadano/view_encuesta_satisfaccion.php
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