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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202341430100010634

: Fecha: 19-12-202
ALCALDIA DE TRD: 4143.010.22.2.1020.00106

SANTIAGO DE CALI Rad. Padre: 20234143010001063

SECRETARIA DE EDUCACION

CIRCULAR 4143.010.22.2.1020.001063

PARA: Publico en general

ASUNTO: Interrupcion Sistema de Atencion al Ciudadano por mantenimiento.

Se informa al Publico en general y a todo el personal de Nivel Central de la Secretaria
de Educacion de Cali, que por directriz del Ministerio de Educacion Nacional, a partir del
jueves 21 de diciembre de 2023 a las 6 pm y hasta el martes 26 de diciembre de 2023,
a las 9 am, el aplicativo SACv2 se encontrara en mantenimiento. Por tal motivo,
durante este tiempo no se podran radicar Legalizaciones ni PQRS en esta plataforma vy,
por tanto, el Servicio de Atencion al Ciudadano en el Edificio Boulevard de la Sexta
estara suspendido en este periodo.

Para radicar sus PQRS en este periodo, se recomienda acceder desde la internet
mediante el navegador web de su preferencia, en la ruta www.cali.gov.co — Botén azul
‘PQRSD” - opcién “Formulario de Radicacion de solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos”.

Las Legalizaciones, se radican exclusivamente en el mdédulo Legalizaciones del
aplicativo SACv2. Por tal motivo, en este peiodo no se podran generar ni gestionar
Legalizaciones.

El servicio de radicacion en la plataforma SACv2, retornard a su normalidad el martes
26 de diciembre a partir de las 9 am, y el Servicio de Atencion al Ciudadano en el
Edificio Boulevard de la Sexta, retornara a la normalidad a partir de esta fecha y hora.

Atenfamente,
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