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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202341460200038341
Fecha: 08-08-2023

ALCALDIA DE

SANTIACO DE CALI TRD: 4146.020.13.1.953.003834
SeRETEIA BE SENESTAR E0CHL Rad. Padre: 202341730101486822

SANDRA MILENA ORTUA
Cali - Valle

Asunto: Respuesta a su solicitud Programas Sociales

Cordial saludo,

Por medio del presente escrito, me permito dar contestacion a la peticion recibida por
Orfeo mediante radicado numero 202341730101496822 del 08/08/2023, para lo cual
dejo en su conocimiento lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en los articulos 126 y siguientes del Decrefo
Extraordinario No. 411.0.20.0516 del 28 de septiembre de 2016, “Por el cual se determina la
estructura de la Administracion Central y las funciones de sus dependencias’, la Secretaria de
Bienestar Social - Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Alcaldia de Santiago de

Cali, tiene como propésito “liderar la promocién, proteccion, restitucion y garantia de derechos de
quienes por su condicién social, econémica, fisica o mental se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad. mediante la formulacion, coordinacion e implementacién de politicas sociales en el marco
de la constitucién y la ley.”

En virtud de lo anterior, la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Alcaldia de
Santiago de Cali de la Secretaria de Bienestar Social, realiza constantemente convenio
interadministrativo con el Departamento de Prosperidad Social (DPS) y opera bajo los
lineamientos establecidos por este Organismo, llevando a cabo la parte operativa donde
ejecuta los Programas de Familias en Accion transito a Renta Ciudadana, Devolucion
de IVA y Jévenes en Accién, a partir de lo cual es el enlace Municipal de Santiago de
Cali.

Adicionalmente, es importante mencionar en este punto que el Decreto 441 de 2017
establece que el SISBEN actia como medio de identificacién pero no de seleccion de
beneficiarios, es decir, encontrarse inscrito en el Sisbén no garantiza ningln beneficio
como subsidios o programas sociales del Gobierno.

Por lo anterior, le informo que, una vez consuitada la base de datos del SISBEN de
Santiago de Cali, se verific6 que usted se encuentra registrado en el sistema de
informacion en el Grupo Sisbén IV — B5 — Pobreza Moderada, con fecha de
actualizacion de encuesta del 21 de junio de 2023. Usted podra consultar la informacion
de su Grupo SISBEN ingresando a la pagina Web, correspondiente al siguiente fink:
https://www.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-grupo.aspx
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De requerir una nueva encuesta, transcurridos seis (6) meses después de Ia
publicacion de los Ultimos resultados, podra realizar la solicitud personalmente en la
sede principal ubicada en la Calle 4 A # 35 A — 54 del barrio San Fernando en horario de
atencién de 7:30 a.m. a 5:00 p.m., correo electrénico: sisbensistemas@ecali.gov.co

Respecto a la peticion citada en el asunto le informo que en redes sociales se ha
viralizado una publicacién sobre el programa de subsidios a madres cabeza de familia.

El texto de la publicacion indica: “;Sabias que? Ya puedes registrarte al Nuevo Subsidio para
Madres. Bono Mensual. Madres cabeza de familia $500.000 pesos inscripcion y registro”.

Referente a lo comunicado, le indico que esa publicacién es falsa y que la informacion
registrada no existe, sin embargo, el Departamento de Prosperidad Social se encuentra
actualmente redisefiando los pregramas de transferencias, por lo cual, le invito a
consultar de manera frecuente la pagina de Prosperidad Social, en la que se publicara
oficialmente cualquier novedad o cambio de la oferta de los programas que se ofrecen.

De acuerdo con lo solicitado, referente a la opcion de vivienda se le informa que la
Secretaria de Vivienda Social y Habitat de la Alcaldia de Santiago de Cali, se encuentra
ubicada en el Edificio Fuente Versalles Avenida 5A N # 20 — 08, horarios de atencion
8:00 a.m. - 12:00 m. y de 2:00 p.m. - 5:00 p.m., y correos electrénicos:

Info.mejoramiento.vivienda@cali.qov.co - Info.oferta.vivienda@cali.gov.co

A continuacién, se le brinda la oferta de programas que estan en vigencia en el
momento y que el enlace Municipal de Familias en accién de Santiago de Cali realiza la
parte operativa.

- Familias en Accion transito a renta ciudadana:

La finalidad del Programa Familias en Accién de la Prosperidad Social se encuentra

descrita en la Ley de Politica Social 1532 del 2012 y 1948 de 2019, “el cual consiste en la
enfrega condicionada y periédica de una transferencia monetaria directa a las familias en condicién de
pobreza y pobreza extrema.”

A partir de lo anterior, luego de revisar el Sistema de Informacion de Familias en
Accion (SIFA), se logré verificar que usted no se encuentra registrada, puesto que, no
se inscribi6 en la Fase IV de Familias en Accion, por lo tanto, debe estar atenta a la
pagina de Prosperidad Social para conocer para cuando estaran programadas las
nuevas inscripciones.
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Si requiere mayor informacion, debe consultar la pagina de la Alcaldia de Santiago de
Cali https://www.cali.gov.co/, la Secretaria de Bienestar Social — Subsecretaria de
Poblaciones y Etnias - Programa Familias en Accién https://www.cali.gov.co/bienestar/ y
las redes sociales  que se anexan a continuacion: Facebook:
https:/mww.facebook.com/BienestarSocialCali/?mibextid=ZbWKwL, Instagram:
hitps://www.instagram.com/calibienestar/?igshid=MzRIODBINWFIZA%3D%3D

- Devolucion de IVA

Si usted esta interesado en saber si es beneficiaria de este programa, uno de los
requisitos esenciales para recibir la Devolucion del IVA es estar registrado en el Sisbén,
herramienta que utiliza el Gobierno para identificar a las familias mas vulnerables del
pais.

En el siguiente link podra consultar si su hogar es beneficiario para el actual ciclo del
Programa Devolucion del [VA:

https://devolucioniva.prosperidadsocial.qov.co/

- Jovenes en Accion

Este programa se encuentra orientado al desarrollo del capital humano y la
competencia ciudadana y comunitaria a través de la entrega de un incentivo monetario
condicionado para los jévenes pertenecientes la ciudad Santiago de Cali..

Desde el dia 4 de julio de 2023 hasta el dia 1 de noviembre de 2023, estaran abiertas
las inscripciones para el ingreso al Programa Jovenes en Accién. Si requiere mayor
informacion, puede ingresar los canales oficiales del Departamento para la Prosperidad
Social.

www.prosperidadsocial.gov.co
https://prosperidadsocial.gov.co/sapp/transferencias/jovenes-en-accion/

Linea nacional: 018000951100, Linea Bogota: (601) 5954410, Mensaje Gratuito: 85594.
También puede consultar por medio de la Alcaldia Municipal haciendo una solicitud al
correo Prog.jovenesaccion@cali.gov.co o comunicandote a la linea de teléfono nimero
(602) 8964484.

Los Programas de Prosperidad Social, sus caracteristicas, sus requisitos de ingreso y
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otra informacién de interés para mayor detalle, se pueden consultar en el siguiente
enlace: https://prosperidadsocial.gov.co/moi/

Finalmente, me permito comunicarle que en la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias
de la Secretaria de Bienestar Social de |la Alcaldia de Santiago de Cali, se encuentra
vigente el Programa Corazén Contento, el cual se ejecuta a través de los comedores
comunitarios que se encuentran distribuidos en diferentes barrios de la ciudad,
consistente en entregar un almuerzo diario en caliente, por consiguiente, no se entrega
mercados, ni transferencias monetarias.

Podra consultar en el telefono fijo: 602-4103421 o en los siguientes correos
electrénicos: prog.comedores@cali.gov.co o pastoralsocialcali@arquicali.org.

De esta forma se da respuesta de fondo a su peticion. En caso de presentar alguna
inquietud, podra comunicarse con los canales de informacion dispuestos por la
Prosperidad Social, correo electronico: atencionalciudadano@prosperidadsocial.gov.co,
Linea Nacional: 018000951100, Numeros telefénicos: (601) 5149626 — (601) 5954410,
tambien puede comunicarse con los canales de informacion dispuestos por la Alcaldia
de Cali, oficina programa Familias en Accién: Nimero telefénico: (602) 6607294 horario
de recepcion de atencion de lunes a viernes 8:00 am — 4:00 pm, jornada continua.

Atentamente,

AURICIO RIVAS NIETO.
Subsecretario de Despacho.
@Subsecretaria de Poblaciones y Etnias
Proyecté: Astrith Bello — Contratista

Elaboré; Natalia Liceth Riascos Sarria— Contratista
Revisé: Maria Fernanda Caicedo — Contratista

En atencion del desarrolle de nuestros Sistemas de Gestién y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta
de satisfaccién de usuario accediendo al siguiente enlace:;
http:/mww.cali.gov.co/aplicacicnes/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 5
Teléfono: 8896332 www.cali.gov.co
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