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ANONIMO  
   

Asunto: Respuesta a solicitud de mayor acompañamiento de la policía en sector 
carrera47d con calle 57 
 
Cordial saludo, 
 
En atención a su requerimiento, me permito informar que a la Secretaría de Bienestar 
Social – Subsecretaría de Poblaciones y Etnias de la Alcaldía de Santiago de Cali, se 
allegó solicitud con radicado No. 202341730101144122, donde refiere “…antes que todo, 

tenemos que decir que estamos muy contentos con el buen trabajo que está realizando la policía en el 
Parque La Reconciliación y ante todo en frente: carrera 47d con calle 57. Pues se recuperado en buena 
parte la tranquilidad, pero la problemática sigue latente. Por eso nos vemos en la necesidad de acudir de 
nuevo a usted para tratar de ponerle fin al problema, pues estamos muy seguros que si se puede y ante 
todo con la ayuda de las personas de bien que estamos con las autoridades y queremos un bienestar 
para los habitantes y para nuestra ciudad que sigue azotada por la delincuencia.”… 

 
Una vez revisado el escrito de solicitud, me permito informar que el Decreto 
Extraordinario No. 411.0.20.0516 del 28 de Septiembre de 2016, “Por el cual se determina 

la estructura de la Administración Central y las funciones de sus dependencias”, dispone que la 
Secretaría de Bienestar Social tiene como propósito “liderar acciones de promoción, 

prevención, protección, restitución y garantía de derechos de quienes por su condición social, económica, 
física o mental se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, mediante la formulación, coordinación, e 
implementación de políticas sociales, en el marco de la constitución y la ley.” 

 
En este sentido, desde el programa habitante de la calle y de acuerdo con lo establecido 
en la Ley 1641 de 2013, se dispone de una oferta de servicios para la población referida 
que abarca la atención en hogares de paso y dispositivos en calle, desde el abordaje 
psicosocial y con enfoque de mitigación y reducción de riesgos y daños. Para el ingreso 
a los dispositivos de atención, se realiza la verificación de habitabilidad en calle, la cual 
desarrolla la aplicación de la entrevista de caracterización por parte del equipo 
psicosocial para verificar que la persona que solicita el servicio efectivamente es 
habitante de la calle. 
 
Dado lo anterior, el Equipo del Programa Habitante de la Calle, adscrito a la 
Subsecretaría de Poblaciones y Etnias de la Secretaría de Bienestar Social, se permite 
informar que no se puede dar respuesta al requerimiento ya que en la petición misma 
no se abarca en ningún párrafo problemática con población catalogada como habitante 
de y en calle. 
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Adicionalmente, es preciso comunicarle que la misionalidad del Programa está orientada 
a brindar atención a personas en situación de calle, o en riesgo de habitar la calle, de 
acuerdo con lo establecido en la ley 1641 de 2013. sin embargo, el Programa Habitante 
de la Calle, considera pertinente remitir la petición a la Secretaria de Seguridad y justicia 
y a la Policía Nacional, para que sean ellos los que puedan dar respuesta de fondo a su 
solicitud.  
 

 

Cualquier inquietud o información adicional puede comunicarse al correo electrónico 
habitantedelacalle@cali.gov.co o al teléfono 6688433. 
 

 
 
Atentamente, 

 
 

 

 

 

MAURICIO RIVAS NIETO 
Subsecretario de Despacho 
Subsecretaría de Poblaciones y Etnias 
 
Proyectó: Diego Alejandro Gongora Florez– Contratista  
Revisó: Natalia Andrea Castrillón López – Contratista 
Reviso: Andrés Mauricio Campuzano - Contratista 
 

En atención del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestión y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de 
satisfacción de usuario accediendo al siguiente enlace: 
http://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php 
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ACTA No. 4146.020.14.12.275 

FECHA: 26/jun/2023 

HORA INICIAL: 02:00 pm 

HORA FINAL: 02:00 pm 

OBJETIVO:  Atención a solicitud de presencia de 
habitantes de calle en el barrio El Templete 
 

LUGAR: Carrera 32 y 38 B/ El 
Templete  

ASISTENTES: Yuli Lozano- contratista, Lorena Porras - contratista 
 
AUSENTES: N/A 
 
INVITADO: N/A 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Descripción de la solicitud 
2. Descripción de la situación encontrada  
3. Principales Hallazgos  
4. Intervenciones realizadas 
5. Orientaciones  

 
DESARROLLO: 

 
1. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD: 
Se recibió solicitud donde la comunidad manifiesta que en área occidental de la calle 9 
entre carreras 37 y 37ª, en la zona verde reside en una construcción de cartón una 
persona con dificultad para hablar de la cual no sabemos dónde realiza sus necesidades 
fisiológicas además se torna agresiva con los transeúntes y posee perro bravo que en 
cualquier momento puede atacar a residentes del sector o visitantes generando 
intranquilidad al vecindario. 

 
2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA 
El equipo psicosocial del programa habitante de calle realizó la visita de verificación, y en 
el sector no se evidenció presencia de personas habitantes de calle, solo a quien refieren:  
“a la persona con dificultad para hablar”  caso conocido por el programa y por la 
comunidad, la cual lleva aproximadamente 20 años en el lugar.   Se observó impacto 
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ambiental, pero como indica el solicitante es generado por el mal manejo que le dan los 
comerciantes de frutas y cholados del sector.  

 
3. PRINCIPALES HALLAZGOS.   
La señora Dora, habitante de calle, que se encuentra en situación de discapacidad de 
origen auditivo, que permanece en el sector desde hace más de 20 años, se evidenció 
que no representa un factor de riesgo ni de impacto donde permanece, ya que por un 
lado, el animal de compañía es un canino de fácil manejo, no agresivo, en aparente buen 
estado de salud.  

 
La señora Dora ha generado unos acuerdos con el encargado de las instalaciones de las 
canchas panamericanas para poder ingresar muy temprano en la mañana y realizar sus 
actividades de autocuidado y necesidades fisiológicas.  

 
La señora Dora, se dedica al cuidado de vehículos que se estacionan en la parte posterior 
de las canchas panamericanas,  el dinero recaudado lo utiliza para su sostenimiento y el 
de su animal de compañía.  
 
Durante el día, realiza sus necesidades fisiológicas en un negocio que le proporciona el 
espacio.  
 
En diálogo con la comunidad, algunos comerciantes y la policía nacional quien se 
encontraba realizando recorrido, se verificó que los habitantes de calle que han 
observado en el sector,  son de tránsito, y por lo general, no son los mismos.  
 
La comunidad manifestó la existencia de otros actores, actos delictivos, hurto en motos a 
personas del sector en cualquier horario del día, no relacionados directamente con 
habitantes de calle. 
 
Manejo inadecuado de residuos por parte de la comunidad y de los comerciantes, donde 
los habitantes de calle de tránsito encuentran material de reciclaje. 
 
4. INTERVENCIONES REALIZADAS  
Se han realizado recorridos periódicos en el sector donde se han abordado los habitantes 
de calle, en el marco del restablecimiento de derechos, dignificación de vida en calle y 
garantía de mínimos vitales como alimentación, activación de rutas de atención en salud 
e identificación,  dependiendo cada caso.  
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Con relación a la señora Dora, habitante de calle del sector, El equipo psicosocial del 
Programa ha abordado, caracterizado, y acompañado cada vez que ha requerido 
atención en centro de salud; también ha atendido a la mascota, trasladándose el equipo 
Inter especie hasta el lugar para activar la ruta de atención.  Tambien se le brindo la 
posibilidad de pagarle un arriendo en una habitación del mismo sector, donde se hicieron 
todas las gestiones pero la señora rehusó acceder, refiriendo que quería seguir en su 
chambuche porque le queda muy cerca de su zona de trabajo. 

 
5. ORIENTACIONES  

 
En ese sentido, el programa habitante de calle, en el marco de la ley 1641 de 2013, que 
establece los lineamientos generales para la formulación de la política pública social para 
habitantes de la calle dirigidos a garantizar, promocionar, proteger y restablecer los 
derechos de estas personas, con el propósito de lograr su atención integral, rehabilitación 
e inclusión social; ha realizado lo que está al alcance de lo que la ley le permite y 
confiere. 
 
Ha de entenderse que si una persona decide vivir en la calle, nadie puede obligarlo, 
llevarlo o trasladarlo a ningún lugar, centro de atención u otro, ya que, de acuerdo a la 
sentencia T-043 de 2015. “Toda persona es libre de decidir el curso de su vida y el 
desarrollo de su personalidad-“ Toda vez que esto no altere el orden público, o ponga en 
riesgo la vida de otras personas o la suya misma.  
 
La oferta se encuentra disponible para todas las personas habitantes de calle del sector, 
los equipos continuarán realizando los abordajes y atención a la población, y se 
establecerán unos recorridos periódicos.  
 
Se reportará a los organismos competentes lo relacionados con temas de inseguirdad y 
actos delictivos. (Sec. Seguridad y Justicia y la policía) que dentro de las estrategias 
conocidas se le recomendó a la comunidad tener registros fotográficos en lo posible de 
aquellos que realizan mal manejo de residuos en horarios no establecidos.   
 
En cuanto a la ocupación del espacio público  y movilidad se debe vincular a tránsito y 
espacios público, pero sin olvidar las dinámicas del espacio que ya están culturalmente 
establecidas.  
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Por todo lo anterior, se consideró importante la conformación de una mesa de trabajo con 
la participación activa de la comunidad para concertar acciones estratégicas que den 
respuesta a lo solicitado. 
 
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): 
 

1. Registrar las orientaciones para la atención del caso y/o seguimiento 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 
COMPROMISO 

Continuar con los recorridos en los espacios e 
incentivando a la comunidad para que continúe 
con las acciones en los territorios. 

 

Programa habitante 
de la calle  

Julio de 2023 

Convocar a los organismos y a la comunidad 
para la conformación de una mesa de trabajo y 
poder realizar una intervención articulada. 

Programa habitante 
de la calle  

Julio de 2023 

Firmas (responsables)  
 

                                                                                                                                                                                                       
LORENA PORRAS ARAGON                                       YULI MARIA LOZANO VALVERDE                                      
Cargo: Contratista                                                           Cargos: Contratista 
Organismo: Subsecretaria de Poblaciones y                  Organismo: Subsecretaria de  
Etnias Programa Habitante de Calle                               poblaciones y Etnias Programa 
                                                                                               Habitante da Calle. 
NOTA: Se anexa registro fotográfico compuesto por uno (1) folio. 
Elaboró: Lorena Porras Aragón – Contratista 
Revisó: Zoleima Gonzalez – Contratista 


