A AN n

\: = # Al contestar por favor cite estos datos:

“t Radicado No.: 202341460200000921

Ny Fecha; 19-01-2023

e , TRD: 4146.020.13.1.953.000092

SECRETARA Df BINUSTAR SOCIAL Rad. Padre: 202341730100035942
ANONIMO

Asunto: Respuesta a solicitud de queja y sugerencia acerca del proceso y trabajos
realizados por los operadores de la fundacion (ser gente).

Cordial saludo,

En atencién a su requerimiento, me permito informar que a la Secretaria de Bienestar
Social — Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Alcaldia de Santiago de Cali, se
alleg6 solicitud con radicado No. 202341730100035942,donde refiere “...en la fundacién hay
una norma que dice que un usuario no se puede meter con un opero sentlmentalmente hablando con el
coordinador Andrés Medina se las come a todo sale con ellas y rumbea con ellas con esto personajes
femeninas mencionadas anteriormente a la profesora lorena se le ha observado saliendo de las ollas de
Cali después de comprar alucinégenos con su pareja .”...

Una vez revisado el escrito de solicitud, me permito informar que el Decreto
Extraordinario No. 411.0.20.0516 del 28 de Septiembre de 2016, “Por el cual se determina
laestructura de la Administraciéon Central y las funciones de sus dependencias’, dispone que la

Secretaria de Bienestar Social tiene como propdsito “liderar’ acciones de promocién,
prevencién, proteccién, restitucién y garantia de derechos de quienes por. su\condicién social,
econdmica,fisica o mental se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, mediante la formulacién,
coordinacién, e implementacién de politicas sociales, en el marco de la constitucién y la ley.”

En este sentido, desde el programa habitante de la calle y de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1641 de 2013, se dispone de una oferta de servicios para la
poblacién referida que abarca la atencion en hogares de paso y dispositivos en calle,
desde el abordaje psicosocial y con enfoque de mitigacién y reduccién de riesgos y
dafos. Para el ingreso a los dispositivos de atencién, se realiza la verificaciéon de
habitabilidad en calle, la cual desarrolla la aplicaciéon de la entrevista de caracterizacion
por parte del equipo psicosocial para verificar que la persona que solicita el servicio
efectivamente es habitante de la calle.

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldla Piso 5
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ALCALDIA DE
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
Dado lo anterior, el Equipo del Programa Habitante de la Calle, adscrito a la
Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Secretaria de Bienestar Social, se permite
informar que no se puede dar respuesta al requerimiento ya que la fundacién “ser

gente” no hace parte del programa, y por tanto, se presenta falta de competencia del
organismo para responder su peticion de queja.

Adicionalmente, es preciso comunicarle que la misionalidad del Programa esta
orientada a brindar atencién a personas en situacién de calle, o en riesgo de habitar la
calle, de acuerdo con lo establecido en la ley 1641 de 2013. sin embargo, el Programa
Habitante de la Calle, considera pertinente escalar la inconformidad a la fundacién para
que ellos realicen la respectiva averiguaciéon y tomen las medidas pertinentes.

Cualquier inquietud o informacién adicional puede comunicarse al correo
electrénicohabitantedelacalle@cali.qov.co o al teléfono 6688433.

Atentamente,

RICIO RIVAS NIETO

Subsecretario de Despacho
N,,Subsecretarla de Poblaciones y Etnias

Proyecté: Diego Alejandro Gongora Florez— Contratista
Revisd: Natalia Andrea Castrillén Lopez — Contratista

En atencion del desarrollo de nuestros Sistemas de Geslion y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta
de satisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace:

http://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 5
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