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1. Introduccidén

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y la Ley
489 de 1998 la cual indica que “todas las entidades y organismos de la administracion publica
tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia
participativa”, la Secretaria de Turismo Distrital de Santiago de Cali, abri6 el espacio de didlogo
donde se presento a la ciudadania los resultados de la gestion en el primer trimestre 2023.

Esto como lineamiento obligatorio que deben cumplir los Organismos, permitiéndole a la
comunidad conocer, analizar y cuestionar la gestion de este, fortaleciendo asi, la relacion del
ciudadano con la Administracion.

En el desarrollo de esta actividad, la Secretaria de Turismo Distrital de Santiago de Cali actu6 en
pro del principio de transparencia, el fortalecimiento del didlogo y la interactividad con la
ciudadania en general, el proceso Gestion del Turismo realiz6 la primera actividad de rendicion de
cuentas del afio 2023, en modalidad mixta (virtual y presencial).

Con asistencia abierta al publico general, en el salon Alférez de la Casa Turistica Solar del Rio en
la Avenida 2N # 2N 22 , se dio inicio a las 10:00 am del dia 25 de mayo 2023 de manera presencial
y virtualmente hizo uso de la tecnologia de las comunicaciones, en una transmisién en vivo a traves
de la pégina de Facebook @secturismocali, la cual se encuentra disponible para visualizacién en
el enlace https://fb.watch/kLdk2MFI0Q/?mibextid=Nif50z

Previa introduccion histdrico-prospectiva, la Secretaria de Turismo Stefania Doglioni Vélez se
remontd a su llegada al Organismo vy, refirié su objetivo inicial de recuperar de la imagen de la
ciudad, ante el precedente de Pandemia y del Estallido social, luego proyectd actividades
enmarcadas desde el segundo semestre del afio 2021, partiendo de la articulacion con los demas
Organismos del Distrito, el fortalecimiento del sector, el posicionamiento del destino y la
consecucion de la actual sede. Asi mismo, se refiri6 al presupuesto y su evolucion desde el afio
2020 que fue de 3 mil millones, al actual que se encuentra en aproximados 8 mil millones.

Respecto al cumplimiento del plan de desarrollo, el Organismo desarrollé el fortalecimiento desde
la base social y comunitaria, con intervenciones en las siguientes tematicas:

e Turismo al Barrio
Turismo de Naturaleza
Turismo Cultural con el Barrio Obrero como referente de la Salsa.
Apoyo y asesoria turistica en territorios y sectores
Postulaciones y convocatorias a premios, como el de Gastronomia entre otros.
Participacion en comités y mesas de trabajo con los gremios del sector turistico.
Sefialética turistica
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Presupuesto y la ejecucién contractual

Apertura de espacios de promocion y encadenamiento con Travel Shop

PIT’S - Puntos de informacion turistica

Funcionamiento de la Casa Turistica Solar del Rio

Proyeccion del trabajo para el resto del afio y el cierre del periodo de gobierno.

En el desarrollo del evento se explicé el aporte al desarrollo del sector con la ejecucion de los
planes de trabajo los cuales estdn formulados conforme a las metas del plan de desarrollo en
armonia con la participacion ciudadana en pro del fortalecimiento de las calidades de vida en los
sectores, en el fomento a la creacion de nuevos oficios, empleos y actividades al margen del
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, la garantia de derechos humanos
y la construccion de paz.

2. Fase preparatoria

La actividad contempl6 el periodo de tiempo del 02 de enero hasta el 25 de mayo de 2023,
abordando temas definidos desde la encuesta y peticiones frecuentes surgidas en el Organismo,
coordinadas por el nivel directivo, como una respuesta e inclusion de la ciudadania a la actividad
de dialogo del primer semestre 2023

Para una correcta divulgacion y dando cumplimiento al plan de trabajo establecido por la Secretaria
de Turismo de Santiago de Cali, se desarrollaron diferentes estrategias de comunicacion a través
de las siguientes publicaciones de videos e iméagenes gréaficas:

2.1 Publicaciones realizadas

Treinta (30) dias antes del evento, en canal virtual y redes sociales

e Twitter
Enlace
https://twitter.com/SecTurismoCali/status/1650910936159469583?t=0Q1UtyVFyDL9tY2M8vA
05A&s=19

e Facebook|
Enlace
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid02dUETu25W2i2Veu3JQsZi5qTbYUHDfvs
VqBU2shcg2PcxkQN3zmrTxUefKWI9BCKyLI&id=100066575975657&mibextid=ZbWKwL

e Instagram
Enlace
https://www.instagram.com/p/Crd5GPCugpD/?igshid=MzRIODBiINWFIZA==

e Banner
Enlace https://www.cali.gov.co/turismo/
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Veinte (20) dias antes del evento en canal virtual y redes sociales

e Twitter
Enlace
https://twitter.com/SecTurismoCali/status/1654504344673288199?t=m544wByArzuZsc3e\VVMp6

yA&s=19

e Facebook
Enlace
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbid0te94d8sgL HvkRezK6xfBcMoEtfBRk4EXz8
TRHQCI6ELZBZmnHgXBvczGMbpMzLJvI&id=100066575975657 &mibextid=ZbWKwL

e [Instagram
Enlace
https://www.instagram.com/p/Cr3bLoQrczl/?igshid=MzRIODBINWFIZA==

e Calendario
Enlace
https://www.cali.gov.co/turismo/calendario/6317/rendicion-de-cuentas-primer-semestre-2023/

Quince (15) dias antes del evento en canal virtual y redes sociales

e Twitter
Enlace
https://twitter.com/SecTurismoCali/status/1656422182870712325?s=20

e Facebook
Enlace
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=585465233682671&set=ph.100066575975657 .-
2207520000.&type=3

e [Instagram
Enlace
https://www.instagram.com/p/CsFSY gatfuo/?utm_source=ig_web copy link&igshid=MzRIOD
BiNWFIZA==

Quince (5) dias antes del evento en canal virtual y redes sociales

e Twitter
Enlace
https://twitter.com/SecTurismoCali/status/1659661977453510657?s=20

e Facebook
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Enlace
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=590243543204840&set=pb.100066575975657.-
2207520000.&type=3

e Instagram
Enlace
https://www.instagram.com/p/CsbxU4KOuEq/?utm_source=ig_web copy_link&igshid=MzRIO
DBiINWFIZA==

e Instancia el organismo
Enlace
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/175962/este-25-de-mayo-participa-en-la-primera-
rendicion-de-cuentas-de-la-secretaria-de-turismo-distrital/

Tres (3) dias antes del evento en canal virtual y redes sociales

e Twitter
Enlace
https://twitter.com/SecTurismoCali/status/1660739187383885824?s=20

e Facebook
Enlace
https://www.facebook.com/photo/?fbid=592214526341075&set=pb.100066575975657 .-
2207520000.

e Instagram
Enlace
https://www.instagram.com/p/CsjuamDusDO/?utm_source=ig_web copy link&igshid=MzRIO
DBiINWFIZA==

Uno (1) dias antes del evento en canal virtual y redes sociales

e Twitter
Enlace
https://twitter.com/SecTurismoCali/status/16613934126191370287s=20

e Facebook
Enlace
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=593149649580896& set=ph.100066575975657 .-
2207520000.&type=3

e Instagram
Enlace
https://www.instagram.com/p/CsoXpksurvB/?utm source=ig web copy link&igshid=MzRIOD
BiINWFIZA==
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2.2 Consulta “Temas de Interés”

Se realiz6 una encuesta para obtener informacion sobre los temas de interés de la ciudadania con
el fin de ser gestionados e informados en la primera rendicion de cuentas de la Secretaria de
turismo de Santiago de Cali, el enlace de la encuesta fue
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Sel6rRRvnzmWhhbSfbEY CSO0fMX61boZJIzmplT4
8t2CvVDvPg/viewform?vc=0&c=0&w=1&flIr=0 .

El objetivo principal de la encuesta fue promover la cultura de “peticion de rendicion de cuentas”,
como un derecho que tiene la ciudadania en el que el Organismo pretende conocer los temas de
interés de los ciudadanos, relacionados con la Secretaria de Turismo, con el fin de informar y
explicar los avances de los resultados de la gestion realizada en la vigencia 2023, los cuales se
dieron a conocer en el desarrollo del espacio de didlogo publico programados para el 25 de mayo
de 2023 y 2 de noviembre de 2023.

En el cuerpo de la encuesta se antepuso la informacion del objetivo misional del proceso Gestion
del Turismo, que es: Gestionar y fomentar el desarrollo y competitividad del turismo de manera
articulada con los actores publicos y privados del sector, desarrollando integralmente las diferentes
modalidades y productos turisticos con enfoque territorial, poblacional y de sostenibilidad, en
beneficio de la colectividad de turistas y la comunidad en general, posicionando a Santiago de Cali
como un destino turistico nacional e internacional.

Se propuso dos preguntas, una de seleccién multiple con multiples respuestas y la otra pregunta
fue abierta, con el fin que los encuestados escribieran en sus palabras las tematicas de interés si no
estaban contempladas en la primera pregunta, asi:

Pregunta 1
e Seleccionar uno o varios de los siguientes temas de interés, relacionados con el proceso de
Gestion del Turismo, que le gustaria que se profundizara:
1. Impacto de la gestion realizada por el proceso Gestion del Turismo
2. Cumplimiento de indicadores de gestion del proceso.
3. Planes y proyectos en ejecucion vigencia 2023
4. Turismo de naturaleza
5. Turismo gastronémico
6. Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias en el proceso
7. Ejecucion presupuestal
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Gréfico 1. Resultados pregunta 1 de las encuestas de temas de interés.

1. Seleccionar uno o varios de los siguientes temas de interés, relacionados con el proceso de

Gestion del Turismo, que le gustaria que se profundizara:
23 respuestas

@ 1. Impacto de la gestion realizada por...

@ 2. Cumplimiento de indicadores de ge...
3. Planes y proyectos en ejecucion vig...

@ 4. Turismo de naturaleza

@ 5. Turismo gastronémico

@ 6. Peticiones, Quejas, Reclamos y De...

@ 7. Ejecucién presupuestal

@ Estrategias para incrementar la ocupa...

12V

Fuente. Plataforma formularios de Google

En general los resultados para esta pregunta fueron:

El 21,7% dice estar interesado en Turismo naturaleza

El 21,7% dice estar interesado en planes y proyectos en ejecucion vigencia 2023

El 13% dice estar interesado en ejecucion presupuestal

El 8,7% dice estar interesado en Impacto de la gestion realizada por el proceso Gestion del Turismo
El 8,7% dice estar interesado en Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias en el proceso

El 8,7% dice estar interesado en Turismo gastronémico

El 4,3% dice estar interesado en Oferta de turismo urbano

El 4,3% dice estar interesado en Cumplimiento de indicadores del proceso

El 4,3% dice estar interesado en Estrategias para incrementar la ocupacién hotelera.

Pregunta 2

En caso de seleccionar otro en la pregunta anterior o si desea agregar otros temas de interés, ;Qué
temas de interés le gustaria que la Secretaria de turismo de Santiago de Cali, tratara en su proxima
actividad de didlogo y rendicién de cuentas?

Al respecto, se generaron diez respuestas, las cuales fueron:

1. 7. Ejecucion presupuestal

2. Garantias para las agencias

3. Divulgacion por redes sociales de todas las actividades culturales en Cali

4. Inclusion de la zona rural

5. 2. Cumplimiento de indicadores de gestidn del proceso. ///. 6. Peticiones, Quejas, Reclamos
y Denuncias en el proceso
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6. Oferta de turismo urbano en Cali y seguridad para turistas y propios
7. Articulacion con las instituciones de formacion para el trabajo y desarrollo humano que
ofrecen programas del sector turistico, ya que sus representantes y gremios no los invitan
a disertar sobre la formacion y como impactan para el cierre de brecha de capital humano
en el sector turistico.
8. Ampliacidn Rutas aéreas y terrestres y la seguridad y el civismo.
9. Un plan claro para incentivar la formalizacion en el turismo. ;Quién esta regulando a los
prestadores informales? Como los referenciados a continuacion:
@instagram.com/eltraveler
https://eltravelertours.com/
@instagran.com/Caliculturaltours
Tours by Dee: https://g.co/kgs/smghp6

Es importante entender como la Secretaria tiene incidencia en la infraestructura,
refiriéndonos a la adecuacion de los espacios y atractivos turisticos: Cristo Rey y, Bulevar
del Rio - CAM.
"Seguimos en remodelacion™. Sin embargo, no vemos celeridad en la ejecucion ni sabemos
la labor de la Secretaria en el proceso.
Cristo Rey estaba proyectado inicialmente para diciembre de 2022 y no veo que hayan
superado el 50 % de la ejecucion.
Tengo muy buena percepcion de la Secretaria, pero no de la Alcaldia. Por eso veo
importante que los ciudadanos y el gremio entiendan que depende de la Secretaria en lo
cual podemos poner fe y esperanza y ver impacto positivo. Versus el dinero que va a la
alcaldia.
10. garantias para las agencias
El resultado de las dos preguntas fue analizado por el equipo articulador y se dio especial atencién
a incluir las tematicas dentro del contenido de la informacion a divulgar en la primera rendicion
de cuentas.

2.3 Articulacién, actividades y logistica

En el marco del plan de trabajo se procedio a realizar las siguientes actividades de articulacion y
logistica, con el fin de desarrollar un adecuado ejercicio de Rendicién de Cuentas:
e Atrticulacion con la oficina de comunicaciones del Distrito de Santiago de Cali, para el
apoyo en la divulgacion de la rendicidn correo institucional masivo.

e Reuniones del equipo articulador para la realizacion de la Rendicién para la planeacién del
primer evento de dialogo, mediante las siguientes actas:
Acta N°4172.010.14.12.12 del 1 marzo de 2023.
Acta N°4172.010.14.12.15 del 14 marzo de 2023.
Acta N°4172.010.14.12.36 del 28 abril de 2023.
Acta N°4172.010.14.12.41 del 12 mayo de 2023
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e Por medio de las redes sociales se envio a los grupos de valor, pieza grafica fomentando la
cultura de peticion de cuentas, se compartio a través de los siguientes enlaces mencionados
en el punto 2.1 de este informe.

e La logistica se llevd a cabo en el salon Bulevar — Casa Turistica Solar del Rio, espacio
donde se reunid el nivel directivo, parte del gremio de turismo y la comunidad, a quienes
la entidad rindio cuentas, al igual a los grupos de interés que no pudieran asistir de manera
presencial, se dio la transmision en vivo por Facebook, el enlace fue
https://fb.watch/kLdk2MFI0Q/?mibextid=Nif50z

3. Convocatoria

En cumplimiento con la estrategia de rendicion de cuentas, especificamente en el elemento
“informacion”, el Organismo desarroll6 estrategias de convocatoria a la ciudadania y grupos de
valor, para ello, realiz6 publicaciones treinta (30) dias, veinte (20) dias, quince (15) dias, diez (10)
dias, cinco (5) dias, tres (3) dias y el dia antes de llevar a cabo el ejercicio de didlogo por los
diferentes canales, asi: Divulgacion en canales virtuales, con el fin de tener fortalecimiento del
proceso de difusion en convocatoria a través de los mecanismos de participacion ciudadana; por
medio de correo institucional se envid la invitacién aprobada por la oficina de comunicacion, a
1300 contactos de la base de datos de prestadores.

En el contenido de los correos electronicos se adjuntd la siguiente pieza gréfica.

Imagen 1. Pieza grafica de invitacion.

Prlmera rend:c:on

1s 2023

Secretaria de Turismo

Conoce los avances de gestion durante el primer trimestre del 2023

(3 Jueves25demayo | {2) 10:00a.m. © gc;zlzlggtl;c:,f:;azrﬁe; I;Io

También puedes ver la transmisionen: €)MNE @SecTurismoCali

e

Sl
PrCali

www.cali.gov.co/turismo

Fuente. Elaboracién propia de la Secretaria de Turismo.
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e También se incluyd la circular N° 4172.010.22.2.1020.000272.

e Através de la intranet Sitio web: se realiz6 publicacion por medio de noticia, el enlace fue:
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/168920/primera-rendicion-de-cuentas-
secretaria-de-turismo-2022/

e Publicaciones en redes sociales del organismo: Twitter, Facebook e Instagram.

e Publicacion de afiche en los Centros de Administracion Local Integrada — C.A.L.I.

e Difusion por parte del enlace de la Secretaria de Turismo a la Ciudadana y grupos de valor
focalizados., en los siguientes canales:

« Grupos de valor de WhatsApp
Hoteles con 32 contactos
Prestadores de servicios turisticos con 216 contactos
Periodistas con 813 contactos
e Divulgacién de la convocatoria a través del chat autorizados en los grupos de trabajo:
« Equipo Secretaria de Turismo

4. Asistencia

El registro de la asistencia se realiz6 por medio del formulario de Google, el cual se dejé fijado en
el chat del Facebook para llevar a cabo el diligenciamiento del listado en el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScinG6fT_WG6EHINAC3Gxqj_| RgJoNIgKEV54
Hfn1HbIIAnSw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&fbclid=IwAR32pSRRbPIp-
052WZPmAJ9a0zZhASPE2KO08PHVAEIJdSdwgmj9J6pJhglA

De acuerdo con el registro obtenido en el formulario Google se observd que 32 personas,
participaron en la Rendicion de Cuentas; aclarando que los datos de la transmision reportaron mas
personas conectadas que no registraron su asistencia en el medio dispuesto, también se encontrd
que gran parte de los asistentes presenciales registraron su asistencia en el formato
MAGTO04.03.P003.FO07 LISTADO DE ASISTENCIA, con 30 registros.

Gréfico 2. Resultados asistencia.

Modalidad del registro

32 respuestas

@® Virtual
@® Presencial

il

Fuente. Plataforma formularios de Google
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Se registro que el 93,8% de las personas que registraron asistencia asistieron de manera virtual.
Gréafico 3. Resultados de asistencia por comunas 0 corregimientos.

Comuna y/o Corregimiento
32 respuestas

@® Comuna 1
@® Comuna 2
@ Comuna 3
@® Comuna 4

G @ Comuna5

S | @® Comuna 6
® Comuna7
o ® Comuna 8
4%
115V

Fuente. Plataforma formularios de Google

Se obtuvo que el 80% de los encuestados pertenecen a las comunas 2, 5, 7, 8, 15, 17, 18, 19y 22.
Gréfico 4. Resultados de asistencia por ocupacion.

Ocupacién actual
32 respuestas

@® Amade casa

@ Estudiante

@ Empleado

@ Pensionado - Jubilidado
@ Desempleado

@ Servidor Publico

@ Prestador de Servicios
@ Otro

Fuente. Plataforma formularios de Google

Se observo que cerca del 80% de los encuestados fueron prestadores de servicios, empleados,
estudiantes y servidores publicos.

De otra parte, en la siguiente imagen se muestra la métrica del evento durante la transmisién, donde
se obtuvo un maximo de 58 espectadores en simultaneo y 248 cuentas alcanzadas.
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Grafico 5. Métricas de Facebook
58 67 117 4

Numero maximo de espectadores erRégociones Comentarios Veces com, > J
100
50
0
0:00 15:00 30:00 45:00 01:00:00 01:15:00 01:30:00
Reproducciones de video de 3 segundos 255
Reproducciones de video de 1 minuto 147
Promedio de minutos reproducidos 12:02
Minutos reproducidos 2 dias 18:40:01

Fuente: estadisticas de Facebook
e A nivel estadistico se obtuvieron 787 reproducciones.

* Invitados / Panelistas: Una (1), la secretaria de Turismo, Stefania Doglioni quien realizé la
conversacion de Rendicion de Cuentas junto a la moderadora.

» Moderadores: una (1) se conté con el apoyo de la contratista del organismo Linda Garzén Rocha,
quién apoy0 en este campo, ademas de manera incluyente, un (1) traductor de sefias por parte de
la Secretaria de Turismo.

* Videos institucionales: durante el evento se presentaron 10 videos que permitieron ampliar la
informacion de la gestion puablica realizada por el organismo y el impacto en sectores como el
hotelero y el de turismo comunitario, entre otros, estos se encuentran dentro de la transmisién en
vivo: enlace https://fb.watch/kKLdk2MFI0Q/?mibextid=Nif50z

5. Informacion Divulgada en la Actividad

Siendo las 10:00 am del 25 de mayo de 2023, el organismo inici6 la actividad, utilizando la técnica
del moderador en el salén Bulevar dentro de la Casa Turistica Solar del rio, sede de la Secretaria
de Turismo. A continuacion, se ilustra cada uno de los componentes de la estrategia de dialogo y
a modo de cuestionario, se induce la conversacion que surge de los resultados de la opinion de los
grupos de valor y los gremios.
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En primer lugar y a modo introductorio se presenta a Stefania Doglioni Vélez - secretaria de
Turismo del Distrito de Santiago de Cali, quien procede a compartir la gestion realizada y el plan
de trabajo de 2023.

5.1 Secretaria técnica articulada

La secretaria de despacho se refiere a (5) cinco metas estratégicas:

1.- Contar con una Secretaria técnica.

2.- Mejorar el presupuesto del organismo que en 2016 contaba solo con un aproximado de 3 mil
millones al afo.

3.- Fortalecer el Sector.

4.- Posicionar el destino y articular con los demas actores del desarrollo del destino.

5.- Establecer una sede dindmica para el organismo

5.1.1. Articulacion con organismos. A nivel territorial, el Organismo ha convenido con la
Secretaria de Turismo y Ambiente del Valle del Cauca, que ha avanzado mucho en Aviturismo y,
posee un amplio “cluster”! lleno de experiencias enfocadas en turismo. Con la CVC y por supuesto,
con otras entidades y Organismos del Distrito, como las Secretarias de seguridad y justicia, de
Cultura, de Desarrollo Econémico e Infraestructura entre otros, para fomentar el desarrollo de la
infraestructura turistica, en casos como el de la proyeccién de la pavimentacion de la vuelta a
occidente y el fomento de la formacion en turismo.

5.1.2. Articulacion con el sector turistico. Por la necesidad de contar con personal formado en
Turismo, conocedor del sector, se cocred perfiles con experiencia en turismo con personas
allegadas al sector privado empresarial del turismo, que hubieran trabajado y tuvieran experiencias
en turismo, asi mismo y por conocimiento y compromiso en la promocion, se ha trabajado con los
gremios, asi se fue dando la integracion con Cotelco, Asobares, Acodres, Propacifico y los comités
intergremiales. Con un Unico fin: Posicionar a Cali como un Destino Turistico.

5.1.3. Articulacion con el Gobierno Nacional. A nivel nacional la Secretaria se articuld con el
Ministerio de Cultura Industria y Turismo, con el Viceministerio de Turismo, con Fontur?, con
Parques Nacionales Naturales, para de esta manera formar, conseguir recursos, cofinanciar
proyectos especificos y avanzar en la promocién, formalizacién y desarrollo del Sector.

! Grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector industrial y que colaboran
estratégicamente para obtener beneficios comunes.

2 FONTUR - Fondo Nacional del Turismo. Es el brazo técnico ejecutor del Ministerio del Comercio y
Turismo que contribuye al crecimiento econdémico y desarrollo social de la nacion, potencializando la infraestructura
y la competitividad turistica, asi como la promocién de Colombia y sus destinos, a nivel nacional e internacional, en
articulacion con entidades gubernamentales, territoriales, el empresariado y las comunidades, mediante asistencia
técnica a los territorios, con innovacion, inclusion y participacion social, propiciando la construccién de paz e
incentivando préacticas responsables y sostenibles.
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5.1.4. Equipo técnico. Ante la necesidad de formarse e integrarse con un equipo afin al sector
turismo, se propendio por la articulacion con la cadena de valor del turismo ampliando el talento
humano con aproximados 90 colaboradores conocedores del sector y del trato con las comunidades
interesadas en Turismo.
Paso seguido, en el resumen de la ejecucion es necesario previamente explicar con qué presupuesto
se cuenta para la accion.

5.2 Presupuesto

El apoyo audiovisual, se refirio conforme al historico y su evolucion desde el afio 2020 y, hasta lo
corrido del 2023 que se cuenta con 7 mil 566 millones de pesos, de los cuales 7 mil millones
corresponden a presupuesto de inversion y 566 millones a presupuesto participativo, de los cuales
a la fecha se han ejecutado $4.372.000, es decir un 56%. llustrado asi:

Gréfico 6. Historial presupuestal

ALCALDIA D

2. Presupuesto

Proyectos 7
Ejecutado % ej?c.ucion Definitivo Ejecutado % ejecucion
fisica presupuestal
2020 12 12 43,51% 4.782.188.000 3.675.318.721 76,85%
2021 33 31 86,90% 6.709.118.182 6.103.319.114 91,00%
2022 34 33 96,32% 9.465.575.889 9.213.445.372 97,34%

© O

Fuente. Elaboracion propia de la Secretaria de Turismo.

Es de considerar que se ha gestionado una adicion de 997 millones y, que la meta a 30 de junio es
ejecutar el 62%, es decir $5.338 millones.

5.3. Contratacién

Desde el area de contratacion se implemento una estrategia para priorizar la contratacion de los
proyectos de recurso participativo con el objetivo de fortalecer el turismo comunitario.
Garantizando los principios de libre concurrencia y transparencia y, con el objetivo de contratar a
los proveedores mas idoneos del mercado, se efectuaron dos licitaciones publicas, dos procesos de
seleccion abreviada de menor cuantia y un concurso de méritos.
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5.4. Invitados especiales

Como invitado del sector gremial, intervino Oscar Guzman Presidente de Cotelco® Valle del
Cauca, refiriéndose al desarrollo de la promocidn nacional e internacional y a la importancia de la
estadistica y el manejo de la misma como base para la accion e intervencion, refiriéndose a Situr?
como la guia de consulta para la toma de decisiones y la formulacién de politicas, asi mismo, el
ejecutivo gremial, destaco los procesos de formacidn y capacitacion al entorno de turismo de Cali,
en pro de la mejora del Sector y al trabajo mancomunado establecido con la Secretaria de Turismo
Distrital de Santiago de Cali a la que le agradecid por su labor mancomunada en pro del Sector
Turistico.

5.5. Fortalecimiento del sector

La secretaria contextla refiriéndose a la Cali que conoci6 en comentarios desde Bogota y cuando
laboré en el Cali Valle Bureau®, sobre las apreciaciones de las diversas agencias receptivas que no
visibilizaban a Cali como un potencial turistico, puesto que para ellos Cali, era considerada como
una ciudad de paso, en la que solo se encontraba un “City Tour”® de “Salsa’’.

Lo anterior se convirtié en un reto para esta administracion, porgque no era concebible que en un
territorio con tanto recursos culturales y naturales no se lograra vivir una experiencia de mas de un
dia, teniendo un 78% de zona rural biodiversa, y con muchos otros recursos en la zona urbana,
pero que necesitaba fortalecer esa experiencia convirtiendo al sector en un sector mas competitivo.

En ese orden de ideas, se proyectd fortalecer el sector desde la base que son los prestadores y
proveedores de servicios turisticos, con la creacion y disefio de experiencias turisticas, para que
muchas agencias de viaje o tour operadores las empiecen a encadenar. La metodologia que
implemento la Secretaria de Turismo Distrital de Santiago de Cali para apoyar al sector y fortalecer
las iniciativas de turismo que florecen en los territorios, esta dividida en cuatro componentes: 1.-
Capacitaciones, 2. Talleres de co-creacion, para crear con la comunidad, 3.- Embellecimiento y
ornato y 4.- Promocion y encadenamiento.

3 Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia — COTELCO es un gremio federado con amplia
trayectoria, reconocimiento y presencia nacional que representa y apoya los intereses del sector hotelero y turistico
colombiano

4 El sistema de informacion turistica regional del Valle del Cauca (Situr) es una organizacion dedicada a la
investigacion de las dinamicas turisticas, que tiene como fin construir los insumos necesarios para que los actores
del sector puedan tomar decisiones, crear oportunidades, promover destinos y transformar la region.

> Vocablo francés o inglés utilizado para denominar muchas instituciones cuya denominacién en espafiol
puede ser traducible como oficina.

® paseo por la ciudad

"Lasalsaesla etiqueta predilecta para referirse al conjunto de géneros musicales bailables resultante de la
sintesis del son cubano y otros géneros de la mdsica caribefia.
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Es importante mencionar que funcionalmente, por creacion, la Secretaria de Turismo Distrital de
Santiago de Cali no puede ni administrar la infraestructura turistica, ni desarrollar la obra. Es asi,
como el caso puntual de Cristo Rey. - Un proyecto concebido y planificado por esta Secretaria, en
la actualidad se desarrolla en infraestructura, por parte de la Secretaria de Vivienda de Cali, una
obra que va en mas de un 40% y la idea es que entreguen nuevamente este proyecto construido y
listo para operar a la Secretaria de Turismo, para diciembre de 2023.

Por otro lado, es importante resaltar que en los corregimientos se cuenta con un gran potencial
turistico que era incipiente técnicamente y desordenado, pero cuenta con la oportunidad de ser
sostenible y planificado, territorio que necesita la articulacion para desarrollar la infraestructura
turistica requerida.

La Comuna 20 ha avanzado en una construccion colectiva del territorio turistico que se busca
desarrollar con los diferentes Colectivos, inicialmente se desarrollaron unas iniciativas que se
denominaron: “Siloé, paraiso inexplorado”, antes de pandemia, eso destacé el potencial turistico
del Sector, después de esto los Colectivos de Siloé evolucionaron, y se dieron a conocer con los
hostales, desde donde comenzaron a fomentar e invitar a los turistas y visitantes a subir y conocer
las iniciativas de la Ladera. Desde esta vision, era necesario para la secretaria intervenir con apoyo
y asesoria, una vez detectado que dicho territorio necesitaba fortalecimiento desde la parte técnica.

Actualmente se han identificado 14 Colectivos Turisticos, de los cuales 5 tienen Registro Nacional
de Turismo, algunos ya estan en plataformas como AIRBNB. Esta es una de
las plataformas de turismo mas exitosas de la economia colaborativa, es ideal para pequefios y
medianos negocios dedicados al hospedaje de turistas y en plataformas como TRIPADVISOR
donde se han posicionado en el espacio web: “Qué hay para hacer en Cali”. La Secretaria los
empez0 a encadenar con agencias de viaje que ya traen turistas, y en esa dindmica existe un registro
aproximado de 500 turistas al mes subiendo con los diferentes colectivos.

Asi mismo, algunas agencias, hostales y restaurantes, fueron asesorados para estructurar procesos
con Fontur y con el Viceministerio. El logro ejemplarizante, es el del restaurante el Ringlete que
recientemente se encuentra concursando a nivel internacional, y dando a conocer la gastronomia
local a ese nivel, fruto de la permanente participacion de la Secretaria en la conformacion y
participacién de mesas de trabajo con los gremios del Sector Turistico.

El Turismo Rural es otro proceso propiamente acogido por la Secretaria de Turismo Distrital, en
el que, el Organismo recoge las aspiraciones y necesidades de la comunidad, y promueve la
ejecucion de acciones a través de programas y proyectos prioritarios, de modo que permite a los
sectores alcanzar los objetivos estratégicos de desarrollo humano, integral y sostenible. Esto
gracias a la buena voluntad de los lideres sociales y en consideracion a que los corregimientos
tienen mucho potencial turistico y especificamente en avistamiento de aves, muy consolidado en
sectores como la Vuelta Occidente y Ruta de la Montafa.
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Las intervenciones continuaran y se pretenden mejorar, en la “Vuelta a Occidente”, que tiene dos
tramos. El primero va desde la salida de Cali por Cristo Rey y conecta a los corregimientos de Los
Andes, Pichindé, Leonera, Felidia y El Saladito hasta la via al mar. EI segundo tramo conecta a La
Elvira, La Castilla, La Paz, Golondrinas y Montebello desde la vuelta del Cerezo en la via al mar
hasta la salida por Chipichape, en la comuna 2. Y la “Ruta de la Montafia” que comprende los
corregimientos de Pance, Villacarmelo y la Buitrera, con los cuales la Secretaria tiene proyectos
muy importantes.

Concretamente, es de destacar el proyecto “Barrio Obrero, Ruta Cultural y Turistica de la Salsa”
que se esta desarrollando en la fase 1y, pretende transformar el barrio obrero en un imperdible
turistico, realizar intervenciones urbanisticas: Murales, esculturas, mejoramiento de andenes y
demas entre la carrera 11b entre calles 222 y 25 y sobre la calle 222 entre carreras 11y 12. El suefio
es crear una especie de “Caminito™® un proyecto bastante importante a consolidar.

Es de destacar igualmente los premios y reconocimientos obtenidos y logrados por gestion e
intervencion de la Secretaria, los cuales repercuten directamente en el Distrito Turistico: los World
Travel Awards™?®, Una empresa que se establecié en 1993 para reconocer, recompensar y celebrar
la excelencia en todos los sectores clave de las industrias de viajes, turismo y hoteleria, en los que
la Secretaria ha postulado al Distrito, ha articulado y ha logrado que el Cali de hoy, haya recibido
el premio al “Mejor Destino Emergente de Sur América” en el 2020 y, “Destino Ciudad Cultural
lider de Sur América” 2022.

El proyecto Destino Turistico Inteligente impulsado por la Secretaria de Turismo, en el fomento
de la transformacion digital de los destinos y zonas turisticas, fue gestionado y cuenta con
SEGITTUR que evalta aproximados 200 indicadores en 5 ejes: Accesibilidad, Tecnologia,
Innovacion, Gobernanza y Sostenibilidad, que pretende impulsar un desarrollo sostenible del
Turismo Distrital y asegurar la satisfaccion de los turistas, sin deteriorar el entorno, conservando
sus culturas, su biodiversidad en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion y
garantizar el presente y el futuro del Sector.

Destacable es que Cali Distrito, es un “Destino Turistico Inteligente” adherido a SEGITTUR. Con
un 41%, es el cuarto destino en Latinoamérica que para llegar al 100% como Bogota y Medellin,
debe, simplemente ajustarse al plan de trabajo que ellos disefien y culminar siendo el tercer
“Destino Turistico Inteligente” de Colombia. Por ello la Secretaria fue invitada a Montevideo -
Uruguay, porque dicha organizacion de turismo quiere conocer la ruta a seguir para alcanzar este
logro.

8 Caminito es una calle museo es uno de los lugares més fotografiados del mundo: sus adoquines y los

conventillos de chapa, con sus paredes pintadas de distintos colores, le dan un encanto Gnico, ubicado en el barrio
de La Boca de la Ciudad de Buenos Aires, Argentina. fuente. https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/otros-
establecimientos/calle-museo-caminito

9 World Travel Awards™ es reconocida mundialmente como el maximo sello de excelencia en la industria.
Sirven para reconocer, recompensar y celebrar la excelencia en todos los sectores de la industria mundial de viajes y
turismo.
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Otro Ilamado al reconocimiento dentro de los proyectos exitosos de la Secretaria es “La Sefalética
Turistica”, que visualiza la sefializacion como un elemento fundamental dentro del espacio, en el
que por medio de un sistema visual se orienta a las personas en el territorio. En el efectivo
cumplimiento de esta meta, el Organismo ha instalado 160 sefialéticas, las que aportan al desarrollo
del Sector, con énfasis en informar y guiar los destinos turisticos del propio como del visitante,
que pretende igualmente fomentar una Cultura Turistica del reconocimiento, amparo y respeto por
lo Publico.

5.6. Posicionamiento del destino.

Para hablar de posicionamiento del destino, es necesario considerar a “Situr” El Sistema de
Informacion Turistica Regional del Valle del Cauca, la estadistica del Sector, cuyo indicador para
Cali Distrito, en este corrido de afio, es de 560 mil turistas con un 49% de ocupacion hotelera,

A nivel Nacional, en el 2020, uno de los mejores afios del turismo regional, se fijé una meta, que
se debe superar y, en eso esta la Secretaria: Disefiando estrategias con las agencias receptivas que
promueven la ciudad y el territorio. Con programas de incentivos con las agencias de viajes para
que comercialicen el “Destino Cali”, con un premio de viaje de familiarizacion para que conozcan
mucho mas el Destino, con la inclusion de Cali Distrito en portafolio de agencias de viaje
receptivas. Al respecto conviene decir que con la Mision Comercial ANATO, edicion 42, se
aumentaron los indicadores de 2022, las visitas al “stand”° y citas de negocios de los empresarios
del Sector.

A nivel Internacional, se amplié el espacio de promocion y encadenamiento para el Sector. En lo
corrido del afio se interactud con una empresa mexicana llamada “Travel Shop”, agencia mayorista
que retne a mas de 2.000 agencias en México, con la que abri6 un espacio de negocios, fruto de
una alianza que previamente se dio en México.

Con la participacion en la feria turistica promovida por la Mision Comercial ANATO, edicién 42,
realizada en Bogotd, se realizaron méas de 30 encuentros comerciales con agencias de viajes y
mayoristas en Colombia, a través de “Travel Mart” que es la articuladora de “Procolombia”*! para
la realizacién de rueda de negocios Workshop con compradores internacionales, en este caso se
descentralizaron las ruedas de negocios que generalmente se efectuaban en Bogota. Ahi la
Secretaria amplié una agenda con empresarios que ya consumen Colombia, pero que quieren abrir
nuevos espacios, pues hace poco salié un articulo que decia, que, de cada 20 turistas que llegan a
Colombia, uno llega a Cali y, esa brecha hay que ampliarla.

10 stand —del inglés stand—, Instalacion dentro de un mercado o feria, para la exposicion o venta de
productos. https://dle.rae.es/estand

1 proColombia, es una agencia gubernamental de la rama ejecutiva del Gobierno de Colombia a cargo de
promover las exportaciones colombianas, el turismo internacional y la inversién extranjera a Colombia para dotar a
las empresas nacionales con apoyo y asesoramiento para sus actividades de comercio internacional.
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Como gestion de la Secretaria, se solicitd a ProColombia, que abriera el espacio en Cali, donde
recientemente se encontraron en una Rueda de Negocios, méas de 15 empresarios del Turismo
Calefio con empresarios del Cono Sur: Argentina, Paraguay y Uruguay. En donde se encontro que
las agencias internacionales eran muy grandes: “Panamericana” - “Green Travel” -“Travel
Solution” agentes que traen a Colombia, mil o tres mil turistas al mes y que se esta detras de ellos
para que como destino Colombia, los traigan a Cali.

Surge una pregunta de los interlocutores y se refiere a los Puntos de Informacion Turistica. Al
respecto de modo introductorio se pone en contexto, que la Secretaria cuenta con una estrategia
para el Turista que ya se encuentra en nuestro destino y esta en los Puntos de Informacion Turistica
—P.L.T.”s y, Cali, cuenta con seis Puntos: Cinco fijos y Uno itinerante que se utiliza en donde se
dan ferias y eventos importantes para el Sector, al interior de los P.I.T.”s, se encuentra disefiado
un plan de informacion y de difusion de agentes y guias especializados Yy, se estd incluyendo
empresas de transporte de la zona rural. Se aprovecha la ocasion para invitar a emprendedores y
agencias, a que traigan sus “Brochure’s”? al P.I.T. Casa del Rio, con el fin de promocionarlos.

El balance de visitas al Territorio, Destino Cali, en el transcurso del afio, report6 en los PIT’S -, la
visita de 1.644 turistas nacionales y extranjeros provenientes de Alemania, Espafia, Francia y
Estados Unidos. Un 10% mas que en el afio 2022.

Asi mismo, complementando la actividad de promocion en el sitio, de incrementar el nivel de
experiencia que tenga el visitante, como valor agregado de su visita, se han realizado 42 Recorridos
Turisticos en compafiia de la Policia de Turismo entre enero y mayo del 2023. Impactado a 541
personas, entre propios y visitantes. La tipologia del recorrido clasico comprende la zona Histérico
Patrimonial de la Ciudad y se ha implementado uno nuevo que es el recorrido de Naturaleza
Urbana, que se enfoca en visitar, los parques en donde se concentra gran variedad de aves resultado
del potencial Biodiverso que se destaca en el Territorio.

Gréafico 7. Puntos de Informacion Turistica.

(237 [ely0) 3 S &0 [0 8y  ;Cudles son los Puntos de Informacion Turistica mds visitados?

PIT San Antonio 642 (T
PIT Centro Cultural 358 (TS

PIT Casa Turistica Selar del Rio 339 (NG

PIT Terminal de Transportes 174 T

PIT Zooldgico 32 @

Fuente. Elaboracién propia de la Secretaria de Turismo.

12 E| Brochure es una herramienta de marketing que hace referencia a la documentacion impresa o
digital que tiene como objetivo representar a una determinada compafiia para informar sobre su organizacion,
productos o servicios.
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5.7. Casa Turistica El Solar del Rio

Este “Complejo turistico” es la materializacion del suefio de tener para Cali Distrito, un epicentro
turistico y, también cultural, que colabora con gremios, con entidades como el Sena que realizd
actividades de formacion en guianza hasta hace poco, algunas agencias igualmente la han
solicitado y, cuenta con oferta permanente para propios y visitantes, igualmente esta a disposicién
en la promocién de emprendimientos de gastronomia o “Suvenires”*® relacionados con el Sector.

En la sede del Organismo, casa solar del rio, este afio se han realizado los eventos: La Semana de
las aves, Expo mujeres y fue la Casa del encuentro mundial de las culturas populares, habiendo
recibido a méas de 1.280 turistas y visitantes. Esta sede ha propendido en brindar una oferta
permanente que permita tanto a propios y visitantes, conocer toda la oferta de Turismo Distrital,
informandose en el P.1.T., ademas de espacios para el disfrute de toda la cultura que caracteriza el
territorio.

5.8.  Proyeccion del trabajo de la Secretaria por el resto del afio.

Para tratar el tema de la proyeccion del trabajo para el resto del afio, lo mas importante, es empezar
por la gestion desde el Banco de Proyectos que cuenta con 22 indicadores del Plan de Desarrollo
considerando 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que lidera la Alcaldia de Cali desde la
concepcion de su Plan de Desarrollo “Cali Unidad por la Vida”, que el Organismo desarrolla con
27 proyectos, 21 desarrollados por la Secretaria como gestor publico y 6 liderados desde el
Territorio, formulados con los lideres en comunas y corregimientos bajo la modalidad del
Presupuesto Participativo, especificamente en las comunas 1 y 20 vy, los Corregimientos del
Saladito, Pichindé y Villacarmelo.

Estos por supuesto van de la mano con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ampliando y
desarrollando los temas presentados en este evento de dialogo, con énfasis en: ;Como el
Organismo cumplira con los objetivos propuestos a razon del presupuesto? en el que se pretende
el desarrollo y la accion, a partir del siguiente Plan Estratégico:

13 Un souvenir es un recuerdo o un objeto que se compra o se recibe como regalo para recordar un lugar,
un evento 0 una experiencia en particular. Los souvenirs suelen estar asociados con los viajes, ya que se compran
para recordar un destino turistico visitado.
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Gréfico 8. Ejes de trabajo.
EJES DE TRABAJO

Turismo transformador de R

Un destino que inspira en

Secretaria reconocida Te i .
s Transfqrm_acmn soc‘|al de Colombia y el mundo por su
respetada y cercana al los territorios a través del BTy G1s EleEhEs
sector y a la gente Turismo Comunitario

turisticos

Fuente. Elaboracion propia de la Secretaria de Turismo.

5.8.1. Secretaria técnica

Desde la muy visible Secretaria Técnica, la administracion Turistica Distrital, ha proyectado la
ejecucion de su PLAN DE ACCION 2023, enfocandose en la Gastronomia, en el Turismo de
Naturaleza, en la Planeacién del Destino y en la Competitividad del Sector, como sus ejes de
desarrollo. Su estrategia para el cumplimiento al 100% del plan de accién 2023, es el siguiente:

5.8.1.1. Gastronomia

La Gastronomia es parte indispensable de la experiencia cuando se realiza turismo, se han disefiado
dos estrategias, “Cocina de vos a voz” en la que se han identificado los lugares donde se ofrece la
auténtica gastronomia calefia, y se cuenta con unos mapas de calor que identifica los lugares de
afluencia gastrondmica especifica como en el Barrio el Pefidén y el Parque del Perro.

De igual manera, se disenid un concurso denominado el “Auténtico sabor calefio”, como parte
indispensable de la experiencia turistica distrital, que este afio se encuentra desarrollando la tercera
version, que busca ser el mas grande, reconocido y exitoso a nivel nacional, en el que se busca
encontrar esos auténticos sabores calefios para vincularlos a la oferta de los restaurantes, para

mapearlos en los “Tour,

El objetivo del concurso es que los amantes de la Cocina, que tengan un plato que quieran

posicionar en las categorias de: Cocina tradicional, Cocina migrante, Cocina callejera y Cocina
comunitaria se den a conocer y hagan parte de la promocion.

5.8.1.2. Turismo de Naturaleza

14 Recorrido.
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El Turismo de Naturaleza tiene un gran potencial y esta ligado directamente al turismo sostenible,
es una gran responsabilidad y es nuestra obligacion convertirnos en un destino sostenible, porque
el destino que no tenga un enfoque sostenible estad condenado a desaparecer.

La Secretaria tiene varios proyectos en zona rural relacionados con turismo de naturaleza, uno es
el Plan Maestro de Pance que entregara a la comunidad de Pance una herramienta de planificacion
turistica para el desarrollo turistico del corregimiento de Pance. En el sector de Pance coexisten:

e EIl Parque Corazon de Pance, una iniciativa de este Gobierno Distrital que proyecta un
desarrollo sostenible educativo, una reserva que motiva la conciencia ecologica y el
ejemplo de la importancia de la preservacion de la naturaleza.

e EIl Parque Magico que pertenece a la Gobernacién del Valle, un atractivo del deporte y la
recreacion, muy acreditado a nivel territorial.

e EIl Topacio, otro destino con conciencia educativa que esta en la jurisdiccion y bajo el
cuidado de la CVC

e El parque natural nacional, los Farallones de Cali bajo la jurisdiccion de Parques Naturales
Nacionales.

El reto es desarrollar el “Parque de los Parques” en un sector muy dinamico por los muchos
emprendedores que se integran en el sitio, los cuales deben considerar en toda su extension los
0.D.S., como derrotero inobjetable y regla de comportamiento en la accion, para entablar cualquier
acto o actividad dentro del territorio.

Por otro lado, el organismo realizara el proyecto que Consolida la Ruta de Observacion de Aves
de los Farallones, que va ligada a las directrices del gobierno nacional referente al avistamiento de
aves, que complementara la ruta de aves del suroccidente colombiano y, que la Secretaria Distrital
se encuentra en la mision hacer realidad una quimera enmarcada dentro de los mayores estandares
de sostenibilidad. Se pretende hacerla viable y competitiva, en la que, una vez cumplidos los
estandares, pueda ofrecerse al visitante nacional e internacional.

5.8.1.3. Planeacién del Destino.

Se cuenta ya con una “Politica Publica de Turismo” desde finales de 2022, que va a la par con la
implementacion del modelo de “Destino Turistico Inteligente”, son sujeto de unos estandares, 10s
cuales se deben acoger previo a apropiar al destino en su proteccion para la accion. El primero
seguira implementandose sin importar el Gobierno de turno, acciones e inversiones a seguir
durante 10 afios, que cuenta con 4 ejes del plan indicativo: gobernanza y gestion del destino,
desarrollo sostenible, competitividad e innovacion y promocién y posicionamiento del destino.

Ademas, 4 organismos de la Alcaldia son corresponsables de la implementacion de la Politica
publica de turismo: Secretaria de Seguridad y Justicia, Departamento Administrativo de Gestion
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del Medio Ambiente (DAGMA), Secretaria del Deporte y la Recreacion, y la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP),

Ejemplo del aporte de los organismos corresponsables es a través del proyecto de la Secretaria de
Seguridad y Justicia que se denomina: “Zonas Turisticas Seguras”, actividad que se encuentra
amarrada a la Politica Publica de Turismo Distrital, en cuanto a asegurar la seguridad del propio y
del visitante con camaras, presencia policial permanente y demés actividades que proporcionen
tranquilidad en el Destino Turistico como garantes de seguridad para el visitante.

Y, el segundo, “implementacion del modelo de Destino Turistico Inteligente” se adelantara bajo
los criterios y principios establecidos por la entidad SEGITTUR ajustandose al plan de trabajo que
ellos disefien, para seguir avanzando hasta lograr ser o estar al 100% como Destino Turistico
Inteligente propio. No adherido, logré que se tiene actualmente.

La Politica publica a la fecha ya tiene una mesa de seguimiento del trazado del destino, lo que la
hace cada vez mas real e inmodificable en cuanto a que ya se estableci6 el derrotero o pasos a
seguir en el logro de visibilizar el potencial turistico bajo unos estandares®® altos de calidad
ambiental, sostenibilidad y sustentabilidad, mejorando asi las condiciones del “Destino Cali”.

5.8.1.4. Competitividad del sector.

Se pretende con la asesoria y respaldo del Viceministerio, un gran encuentro de fortalecimiento
del turismo en Cali, en el que se convocaré a todas las autoridades de turismo del orden nacional,
para que se retinan en Santiago de Cali, asi mismo se propende por llevar la incubadora de turismo
al territorio, conociendo de primera mano y escuchando a los emprendedores, dando asi
continuidad a las ideas surgidas desde el territorio para el mismo, en pro del desarrollo ordenado
de las comunidades y sus emprendimientos.

5.8.2. Turismo transformador de vidas

El turismo comunitario es hoy una de las tipologias de turismo que mayor proyeccion presenta y
se convirtié en una opcidn para las comunidades en el desarrollo de su territorio y permite la
irrigacion de recursos en la comunidad a través del desarrollo de iniciativas turisticas. Con la
metodologia “Turismo al Barrio”, se ha intervenido en comunas y barrios que tienen vocacion
turistica y se tiene proyectado intervenir en lo que resta del afio en las Comunas en las que se ha
evidenciado potencial, compromiso y liderazgo, de la siguiente manera:

15 Los Estandares y certificaciones de Sostenibilidad son normas y estandares voluntarios, usualmente
evaluados por terceras partes, relacionados con asuntos de seguridad ambiental, social, ética y de alimentos, y
adoptados por compafiias para demostrar el desempefio de sus organizaciones o productos en areas especificas.
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5.8.2.1. Comuna 20

En la comuna 20, se daré continuidad al trabajo ya realizado con el fortalecimiento de las rutas
turisticas y colectivos que trabajan el turismo comunitario, promocionandolos y formandolos e
incentivando sus emprendimientos para que sean competitivos nacional e internacionalmente.

5.8.2.2. Comuna 9

En la comuna 9, se avanzara en el proyecto que busca visibilizar y consolidar la Ruta Cultural y
Turistica de la Salsa en el Barrio Obrero.

Carlos Molina, director del “Museo de la Salsa”, intervino via “Streaming”*®, donde expuso el
potencial turistico que tiene la ruta del barrio obrero, agradeciendo a la Secretaria por la dindAmica
ofrecida en un sector popular identificado como el barrio donde nace la Salsa en 1930.

5.8.2.3. Comuna 1

En la comuna 1, se tiene parte rural y parte urbana lo cual genera una oportunidad para tener una
oferta turistica diferenciada, la Secretaria quiere integrar la propuesta de turismo rural de la
comuna 1 con la vuelta a occidente, de igual manera se dard continuidad a los proyectos ya
establecidos en cuanto a la Formacién Jovenes de la Comuna, que ha tenido muy buena acogida
entre la juventud del territorio.

Uno de los profesionales de la Secretaria encargado del proceso de turismo al barrio intervenido
con Presupuesto Participativo, contd como es el proceso con el que se pretende dar continuidad a
los emprendimientos establecidos en las comunas 1y 20 en cuanto a la formacion de jovenes, con
los que se pretende, asi mismo, dar continuidad a las iniciativas de turismo comunitario en Comuna
1, Pichindé, Villacarmelo y el Saladito, sectores en donde el personal de la Secretaria ha realizado
acompafiamiento en la socializacion de los diferentes proyectos en el territorio, los cuales derivan
del acompafiamiento técnico con enfoque en la participacion de las Comunidades para el logro de
los proyectos co-disefiados en el Territorio — co-creacion.

5.8.3. DE CALI SE HABLA - Estrategia de Promocion.

Estrategia que desde un enfoque promocional busca posicionar a “Cali Distrito Turistico” como
un destino presente en diferentes espacios, no solo a nivel nacional, sino internacional. “De Cali
se habla” como estrategia de la Secretaria de Turismo tiene cinco enfoques en especifico:

Plan de medios

Entrenamiento continuo sobre el destino

Comercializacién y generacion de alianzas

Trabajo con agencias de viajes nacionales e internacionales
Estrategia digital de promocién

aokrwbdPE

16 Tecnologia que permite ver y oir contenidos que se transmiten desde internet u otra red sin tener que
descargar previamente los datos al dispositivo desde el que se visualiza y oye el archivo.
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5.8.3.1. Plan de Medios

El organismo ha disefiado un plan que impacte espacios de promocién local, nacional e
internacional, generando presencia directa en diferentes canales de comunicacion o medios
publicitarios para difundir la oferta y productos turisticos presentes en Cali. Dichos canales se
dividen entre medios tradicionales, no convencionales y digitales, tratando de abarcar la
experiencia del turista desde distintas plataformas.

5.8.3.2. Entrenamiento continuo sobre el destino

Se trabajard de manera articulada con los actores presentes en la cadena de valor del turismo,
promoviendo la oferta turistica de Santiago de Cali mediante capacitaciones y presentaciones de
destino, que permitan dar una perspectiva clara de lo que representa Cali como destino y las
razones por las cuales debera ser una ciudad imperdible dentro de los planes de viaje de todo
turista.

5.8.3.3. Comercializacion y generacion de alianzas

El Organismo ha disefiado una estrategia, desde la que se invita a las agencias nacionales e
internacionales mediante el concepto de ruedas de negocios, a participar de espacios donde se
generen encuentros comerciales efectivos para el conocimiento de los atractivos de la ciudad y asi,
vincular dichos exponentes con compradores nacionales o internacionales en la generacion de
negocios y empaguetamiento. Ademas, pretende incurrir en la generacion de alianzas, lo que
permitird a la Secretaria de Turismo vincular, mediante esfuerzos mancomunados, con otros
actores del turismo la efectiva promocién de la ciudad.

5.8.3.4. Trabajo con agencias de viajes nacionales e internacionales

Estrategia encaminada a la participacion de los agentes de ventas, directivos o representantes en
general de las agencias nacionales o internacionales, en los viajes de familiarizacion que se realizan
con la fiel intencion de brindar una experiencia viva y directa de lo que es “Cali Distrito “como
destino turistico. Adicional a ello, parte de ese trabajo de visita a la ciudad, busca generar espacios
de promocién como “webinars '’ que permiten la presentacion de destino a grupos de agencias
para dar a conocer las bondades del destino.

5.8.3.5. Ecosistema digital de promocion

Se busca el posicionamiento de una Cali a nivel nacional e internacional, donde el turista pueda
interactuar de manera rapida y virtual. Para este afio, se pretenden cambios directos en la pagina
web disefiada para brindar informacion relevante sobre el turismo de la ciudad, es asi como con
https://visitcali.travel/ , se articularan dichos contenidos con las redes sociales que llevan el mismo
nombre de “Visit Cali”.

17 Un webinar es un seminario web en formato de video sobre un tema especializado. Se realiza a través de
internet y por lo regular se comparte en tiempo real, aunque también puede ser grabado con anticipacion. Debe
permitir la participacion de la audiencia, ya sea para hacer preguntas o comentarios con el presentador.
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https://visitcali.travel/

Con esta pagina se pretende flexibilizar la busqueda de informacion para el turista donde, al
alcance de un “click”, se pueda encontrar informacion sobre “;Qué hacer en Cali?”, “Sitios de
Interés Turistico”, entre otras consultas, sumando asi, estrategias de posicionamiento en
plataformas de promocion como OTA’s*, revistas de turismo virtuales, servicios de Streaming,
etc.

5.8.4. Calidad

Con apoyo audiovisual se expone sobre la Calidad en la gestion del Turismo acorde con la
modernizacion institucional, en la que se ajustan y revisan continuamente los procedimientos
internos con la finalidad de lograr la modelacion de la tecnologia BPMN?®, la que permite a la
Secretaria fortalecer estrategias de promocion turistica del Distrito, para brindar mejor
acompafiamiento y, de Calidad a los gremios del Sector, impactando a Cali, como un destino
sostenible e inteligente.

La Secretaria de Turismo, puede decir que ha cumplido favorablemente al resultado de las
auditorias de control interno, con cero no conformidades y oportunidades de mejora en las
actividades internas del proceso de gestion del turismo.

Adicionalmente se recordd a los asistentes y comunidades que esta es una Secretaria de puertas
abiertas a la que se puede contactar a través del correo: secretariadeturismo@cali.gov.co

5.8.5. Eventos de Ciudad

En lo que resta del afio, la Secretaria seguira articulando los eventos de ciudad para posicionar el
destino, tales como:

El Festival de musica del Pacifico Petronio Alvarez. El Festival mundial de salsa. La Feria de Cali.
El Congreso Nacional de la Escuela de Periodismo. EI Congreso de comerciantes de FENALCO
que generalmente se ha hecho en Cartagena y para este afio, eligié a Cali como sede para la
realizacion del evento, lo que traerd un gran nimero de empresarios a la ciudad, esto se convierte
en un indicador de la relevancia que tiene Cali como destino para la industria de reuniones. Asi
mismo en Cali se realizara el Encuentro iberoamericano de Gastronomia el cual sera liderado por
el Ministerio de Cultura con el apoyo de la Secretaria de Turismo y finalmente se tendra presencia
en los principales eventos deportivos, como lo es la media maraton. Todos estos eventos son de
alto impacto turistico y cultural para promocionar la oferta del Distrito Turistico.

18 Las OTAs en turismo (las siglas vienen del inglés Online Travel Agency) son agencias de viajes online
que permiten a los viajeros reservar cualquier tipo de alojamiento, alquilar un coche, comparar tarifas y evaluaciones
y puntuar a los hoteles.

19 BPMN - El estandar para el Modelado de Procesos de Negocios. Business Process Model and Notation
(BPMN) es un lenguaje de modelado de uso internacional para el modelado de procesos de negocio. Se utiliza para
la representacion gréfica de los flujos de trabajo y sus interacciones entre si.
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Se da por finalizada la presentacion de la Secretaria de Turismo y se abre al dialogo con los
asistentes presenciales y virtuales para que intervengan con: peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, preguntas, las cuales se detallan en el punto 7 de este informe.

5.8.6. Aporte a la Garantia de Derechos Humanos y Paz, y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

La Secretaria de Turismo de Santiago de Cali aporta a ocho objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), mediante la gestion de los proyectos trazados para la vigencia 2023, en la cual el pilar
fundamental es la promocidn del turismo, que incluyen estrategias de educacion de calidad, trabajo
decente y crecimiento economico, promueve la industria, innovacion e infraestructura, impacta en
la reduccién de las desigualdades, gestiona la ciudad y comunidades de manera sostenible,
teniendo acciones por el climay la vida de ecosistemas terrestres y aporta a la construccion de paz,
justicia e instituciones solidas.

Imagen 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD gg[f:gmg&ﬂﬂ 1 DESIGUALDADES

1 ACCION
PORELCLIMA

Fuente. Elaboracion propia de la Secretaria de Turismo.

6. Evaluacion

Se realizo6 la divulgacion del enlace del formulario de encuesta de evaluacion para la primera
rendicion de cuentas 2023 durante la transmision en vivo por Facebook Live, asimismo fue fijado
en el chat del Streaming con el fin de garantizar el diligenciamiento por medio del siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIPQLSALMSUxbgwlvubtQXtxBZ5fsnniKFGQPOY _gnv
MhOo3MfirDQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

Los resultados de la encuesta de evaluacion fueron:
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Grafico 9. Género.

Género

30 respuestas

® Hombre
@ Mujer
@ Otro

Fuente. Plataforma formularios de Google.

Se evidencid una mayor participacion del género femenino con un 60% sobre un 40% del género
masculino. Situacién a tener en cuenta en las estrategias de Invitacién a eventos del Sector.

Gréfico 10. Edades.

Edad

30 respuestas

@ Menor de 18 afios
@ De 18 a 30 afios
@ De 31 a 40 aiios
@ De 41 a 50 afios
@ De 51 a 60 afios
@ Mayor de 60 afios
@® NS/NR

Fuente. Plataforma formularios de Google.

Se evidenci6 que un aproximado del 50% de los asistentes al evento, tienen entre 31 y 50 afios.
Esto sirve para el disefio estratégico de la difusion a la participacion.
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Gréafico 11. Ocupacion.

Ocupacion
30 respuestas

@® Amade casa
@ Estudiante
@ Empleado
@ Empresario
@ Pensionado - Jubilado
V ® Desempleado
/ @ Servidor Pablico
@ Prestador de Servicios
@ Otro

Fuente. Plataforma formularios de Google.

De los asistentes, el 82,6% son prestadores de servicios, empleados, empresarios y servidores
publicos. Lo que obliga a emprender estrategias con la juventud en etapa escolar, prestadores de
servicios y pensionados emprendedores.

Grafico 12. Nivel de escolaridad.

Nivel de escolaridad
30 respuestas

@ Preescolar

@ Basica Primaria
@ Basica Secundaria
@ Normalista

@ Técnico

@ Tecnoldgica

@ Profesional

@ Especializacién

12V

Fuente. Plataforma formularios de Google.
El Nivel de escolaridad es muy importante para enfocar estrategias de mercadeo y promocion, por

lo que es de considerar que la mayor asistencia de profesionales con el 43,3%, seguido de personas
con escolaridad basica secundaria con el 23,3%.
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Gréfico 13. Grupo poblacional o social.

¢Grupo poblacional, comunitario y/o social al que pertenece?
30 respuestas

@ Adulto Mayor

@ Habitante de Calle

@ Reinsertado

@ Discapacidad

@ Tercera Edad

® LGTBI

@ Victima del conflicto armado
@ Reciclador de oficio

14V

Fuente. Plataforma formularios de Google

Gran parte de los asistentes no se identificaron con los grupos poblacionales de seleccion en la
encuesta con 76,6%, mientras que el 6,7% indico ser de grupo de mujeres, el 6,7% a organizaciones
afro, 3,3% a junta de accion comunal, 3,3% tercera edad y 3,3% a personas con discapacidad.

Graéfico 14. Medio de divulgacion.

¢A través de que medio se enter6 de la realizacién de la actividad de la Rendiciéon de Cuentas?
30 respuestas

@® Virtual

@ Presencial

@ Invitacién Directa
@ Otro

@ NS/NR

Fuente. Plataforma formularios de Google.

Se evidencio un 80% de las personas se enteraron por medios virtuales de la realizacion de la
rendicion de cuentas. Lo que denota la importancia actual de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), a tener en cuenta en todos los eventos de difusion y dialogo del
Organismo.
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Gréfico 15. Evaluacion del procedimiento.

¢La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de Rendicidn de

Cuentas fue?
30 respuestas

@ Clara, oportuna, confiable

@ Confusa, improvisada, poco entendible

Fuente. Plataforma formularios de Google.
El 100% de los asistentes afirmaron que la informacion fue clara, oportuna y confiable.
Gréfico 16. Evaluacion de oportunidad de opinién.

La oportunidad para que los asistentes opinen durante la actividad de Rendicién de Cuentas fue:
30 respuestas

@® Adecuada
@ Insuficiente

Fuente. Plataforma formularios de Google.

Se evidenci6 que el 100% de los encuestados afirmaron que fue adecuada su oportunidad de
opinion en la actividad de rendicién de cuentas.
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Grafico 17. Evaluacién de la duracion de la actividad.

El tiempo de exposicidn respecto al informe de la gestién institucional fue:
30 respuestas

@ Muy largo
@® Adecuado
@ Corto

Fuente. Plataforma formularios de Google.
El 100% de los encuestados afirmé que el tiempo de la actividad fue adecuado
Gréfico 18. Evaluacion de relacion a intereses.

¢La informacion presentada en la actividad de Rendicién de Cuentas respondio a sus intereses?
30 respuestas

® si
® No

Fuente. Plataforma formularios de Google.

Los encuestados afirmaron que la rendicidn de cuentas respondid a sus intereses un 100%. Motivo
de orgullo y compromiso de los grupos de valor que interacttan con el Organismo.
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Grafico 19. Evaluacién de calidad de informacion.

¢La actividad de Rendicién de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestion del organismo?
30 respuestas

® si
® No

Fuente. Plataforma formularios de Google

Los encuestados encontraron en un 100% que la Secretaria de Turismo de Santiago de Cali dio a
conocer los resultados de la gestion del organismo.

Grafico 20. Evaluacion de gestion general del organismo.

De acuerdo a la informacion presentada por el organismo ;cémo califica la gestion?
30 respuestas

@ Excelente
@® Buena

@ Regular
@ Deficiente

Fuente. Plataforma formularios de Google

La mayor percepciodn de calificacion de la gestion de la Secretaria de Turismo de Santiago de Cali
fue Excelente con un 90%.
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Gréfico 21. Evaluacion de intencidn de proximas participaciones en la actividad.

¢Volveria a participar en otra actividad de Rendicion de cuentas del organismo?
30 respuestas

® s
® No

Fuente. Plataforma formularios de Google

El 100% de los encuestados volveria a participar en una actividad de rendicion de cuentas de la
Secretaria de Turismo de Santiago de Cali.

Grafico 22. Evaluacion general de la actividad de rendicidn de cuentas.

La actividad de Rendicion de Cuentas fue:
30 respuestas

@ Excelente
@® Buena

@ Regular
@ Deficiente

Fuente. Plataforma formularios de Google
El 86,7% de los asistentes a la primera rendicion de cuentas del 2023 de la Secretaria de Turismo
de Santiago de Cali calificaron que la actividad fue excelente y un 13,3% dieron un concepto bueno
de esta.

La ultima pregunta de la encuesta de evaluacion de la actividad de rendicion de cuentas fue:
“Por favor proponga un tema de su interés, para la proxima actividad de Rendicion de Cuentas”.
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De esta pregunta se obtuvo veintitn (21) respuestas, las cuales fueron:

Numeros del Impacto del turismo en la economia Calefia
No tengo tema para exponer
Reiterar lo de Turismo al barrio enfocado al tipo de poblacion en el territorio
Qué se le dejara a Cali en términos turisticos para los proximos 4 afios
Presupuesto del turismo con la Politica Publica de Turismo
Marketing Digital
Avistamiento de aves
Turismo comunitario barrio obrero
Profundizar en temas de un destino Turistico inteligente Sostenibilidad
. La noche calefia como dinamizador del turismo en Cali
. Que en los puntos de informacidn se tenga en cuenta la presencia de nuestra dulce
tradicion Calefia las macetas.
12. Avances en las estrategias de turismo comunitario
13. Turismo de Naturaleza
14. Tema sobre la gastronomia local
15. Participacién de personas con discapacidad en el programa turistico para la ciudad
16. Eventos de ciudad
17. Oferta turistica de la zona rural de Cali.
18. Cumplieron mis expectativas
19. Inglés para todos
20. La linea ferroviaria de Santiago de Cali....
21. Turismo Inteligente

©COoNo R WDE

el
N )

Estos aportes serdn revisados para ser incluidos en la planificacion de la segunda rendicion de
cuentas de la vigencia 2023.

7. Preguntas y Respuestas — PQRSD

Durante el evento de dialogo se registraron las siguientes PQRSD, presentadas por los asistentes
y/lo grupos de wvalor a través de la transmision en vivo en el enlace
https://fb.watch/kLdk2MFI0Q/?mibextid=Nif50z y en el salén donde se desarroll6 la actividad.

Todas las preguntas fueron respondidas durante la transmision y presencialmente en el salén, asi:

N° Preguntas realizadas en la rendicion | Respuestas a preguntas realizadas en la rendicion

de cuentas - 2023 de cuentas - 2023
1 ¢Donde estan ubicados los Puntos de | La Secretaria de Turismo Distrital de Santiago de
Informacion  Turistica 'y  qué | Cali cuenta con seis (6) Puntos de Informacion
informaciéon dan ahi? Turistica ubicados en distintos lugares

estratégicos de la ciudad, siendo atractivos
turisticos de nuestra amada Cali los cuales se
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encuentran ubicados de la siguiente manera:

- Punto de Informacion de Terminal de
Transporte: CIl. 30 Nte. #2AN-29.
(Terminal de transporte de la ciudad).

- Punto de Informacion del Centro Cultural:
Cra. 5 # 6-05. (Diagonal a la Iglesia La
Merced).

- Punto de Informacion de San Antonio:
Carrera 10, Esquina Calle 1 oeste #SN. (Al
lado de la Iglesia San Antonio).

- Punto de Informacion Zoologico de Cali:
Cra. 2a Oe. 8 (Al lado del punto de
atencion del Zoologico).

- Punto de Informacion Solar del Rio:
Avenida 2 Norte # 2N-22. (Enfrente del
Hotel Intercontinental, pasando el Rio
Cali).

- Punto de Informacion ltinerante:
(Depende del evento a participar, se
realiza la ubicacion).

Y asi, los Puntos de Informacion Turistica son
espacios donde se brinda de manera gratuita y
especializada, informacion a turistas nacionales y
extranjeros, con el fin de orientar, facilitar y
atender sus necesidades, dando a conocer los
productos y atractivos turisticos con los cuales
cuenta la ciudad de Cali y que la hacen un destino
imperdible para sus visitantes.

2. ¢Por qué es importante para Cali ser
hoy un Destino Turistico Inteligente
Adherido?

Hoy es importante ser DTI Adherido, porque
significa una evolucion en el modelo de gestion de
Cali como destino turistico, a través de los
compromisos claros asumidos en los 5 ejes del
modelo: gobernanza, sostenibilidad, innovacion,
tecnologia y accesibilidad, buscando no solo que
nuestra  ciudad sea mas  competitiva,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de
vida de los calefios y calefias.
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3. ¢Como se dara la continuidad de la
politica publica?

La politica publica de turismo tiene un plan de
accion con duracion de implementacion a 10 afios,
el cual fue aprobado por el Concejo Distrital. Su
continuidad estard enmarcada en la armonizacion
con el nuevo plan de desarrollo formulado para la
nueva administracion. En el proceso de empalme
dejaremos documentada la hoja de ruta iniciada y
la articulacion con el sector para promover la
continuidad de la implementacion de la politica.

4. ¢Cémo hacen para evaluar los
resultados de lo que realizan para
promocionar a Cali?

Desde la Secretaria de Turismo Distrital de
Santiago de Cali nos encontramos totalmente
comprometidos con la implementacion de
diferentes  estrategias de  promocion y
posicionamiento que permitan que la ciudad tenga
presencia, no solo a nivel nacional, sino también
internacional para incentivar el conocimiento de
la robusta oferta turistica que Cali tiene por
ofrecer. De acuerdo con esto, la medicion de
impacto sobre las estrategias y/o acciones que son
implementadas, ha sido un proposito claro de la
secretaria para asi verificar la correcta ejecucion
de las actividades que afio tras afio son planteadas.
La Secretaria de Turismo cuenta con un equipo
que realiza seguimiento a diferentes cifras que son
relevantes para la medicién de dicho impacto, por
ejemplo:

. Verificacién de portafolios de agencias de
viajes y/o mayoristas nacionales e internacionales
sobre la inclusiéon de Cali como producto para
venta a turistas.

. Validacion del ndmero de ventas
realizadas en miles de pesos por parte de agentes
en agencias de viajes y/o mayoristas nacionales.

. Numero de registros efectivos para
medicion de alcance en espacios de eventos,
ruedas de negocios, experiencias turisticas
desarrolladas y todo tipo de actividades
gestionadas desde la Secretaria de Turismo.

. Medicion de alcance de las campafias
digitales donde se realiza promocion de Cali como
destino  turistico, posicionando diferentes
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estrategias en distintos canales de comunicacion y
validando los datos para decisiones futuras sobre
inversion.

. Relacionamiento indirecto con datos
estadisticos sobre la llegada de turistas nacionales
y extranjeros, con la especificacion de los lugares
de procedencia, segun cifras de SITUR vy
Migracién Colombia.

. Relacionamiento directo con la cadena de
valor del sector turistico presente en la ciudad de
Santiago de Cali para validacion de convenios y/o
resultados de las experiencias vividas por parte de
los visitantes nacionales y extranjeros de acuerdo
con la misionalidad de cada entidad, empresa,
operador u organismo.

¢Cual es la estrategia o programa de la
Secretaria de Turismo para que el
sector turistico de Santiago de Cali
sea mas competitivo?

La estrategia de la Secretaria de Turismo es llevar
el consultorio turistico al territorio, iremos a las
comunas y corregimientos con vocacion turistica
de nuestro destino donde vamos a implementar el
programa denominado Incubadora Turistica
donde brindaremos asesoria a los prestadores y
proveedores turisticos en sus diferentes etapas
para que se desarrollen, fortalezcan y crezcan.

¢Cémo
intervienen con
turismo al barrio?

eligen en qué comuna
la estrategia de

Se seleccionan a través de las acciones priorizadas
por cada territorio en los Planes de Desarrollo de
las Comunas y Corregimientos para ejecutarse por
los diferentes organismos de la administracion
distrital. Asi mismo, el organismo con recurso
propio interviene en territorios en los cuales
identifica potencial de turismo comunitario como
lo son la comuna 20, 9y 1, por citar algunos.

¢Qué porcentaje de proyectos se han
contratado en el 2023?

Durante el 2023 se han impactado 16 proyectos de
inversion mediante 3 contratos de prestacion de
servicios cumpliendo aproximadamente con un
54% de contratacion a la fecha.

¢Como garantizan que los procesos de
contratacion sean transparentes?

Todos los procesos de contratacion se realizan
mediante la plataforma del Secop Il permitiendo
que las actuaciones tanto de oferentes como
entidad sean conocidas por toda la comunidad
bajo el entendido que toda la informacion del
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proceso de contratacion y la eleccion del
contratista es publica.

¢ Qué mecanismos utiliza la Secretaria
para  controlar la  ejecucion
presupuestal?

Se cuenta con una herramienta llamada Plan
Anual de Adquisiciones en la que se programan la
totalidad de las Adquisiciones, con base en esta
programacion se llevan a cabo los procesos de
contratacion, una vez adjudicados mediante una
matriz de seguimiento se controla que los mismos
se ejecuten dentro del tiempo programado tanto de
forma fisica como financiera. El seguimiento en
esta herramienta se lleva a cabo semanalmente y
en esta matriz se reporta el porcentaje de
ejecucidn por proyecto.

En cuanto a la ejecucion total de presupuesto del
organismo es verificada de forma mensual a
través de la herramienta SAP y reportada al
despacho. Adicionalmente el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal controla
la ejecucion y envia reportes trimestrales de la
misma a la Secretaria.

Y por ultimo también contamos con este ejercicio
de Rendicion de cuentas que se hace dos veces al
afio en el que se informa a la comunidad los
avances de la ejecucion.

10.

¢Cuando abren Cristo Rey?

Durante la vigencia 2023, los avances de la obra
estan entre un 35% a 40% aproximadamente. Se
estima que la obra sea entregada finalizando la
actual administracion del alcalde Jorge Ivan
Ospina. Cabe resaltar que la ejecucion de la obra
estd a cargo de la Secretaria de Vivienda y
Habitat.

11.

¢Como puedo hacer para encontrar
informacion de los sitios turisticos de
Cali?

Desde la Secretaria de Turismo manejamos un
linktree donde se actualiza constantemente los
sitios turisticos de la ciudad. Este linktree se
encuentra ubicado en nuestros Puntos de
Informacion Turistica, en taxis de la ciudad y en
diferentes establecimientos gastronémicos vy
hoteles. El link donde puedes encontrar esta
informacion es: https://linktr.ee/SecTurismoCali

12.

¢ En estos puntos turisticos dan mapas

Efectivamente, en los puntos de informacién
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o informacion gratuita?

turistica se proporciona informacién totalmente
gratuita por nuestros informadores que brindan
orientacion tanto en espafiol como ingleés.
Adicionalmente suministramos material turistico
como mapas, cartillas y folletos sobre la oferta de
productos de la ciudad.

13. Aparte de lugares turisticos, ¢en estos | Claro que si  Maria, nuestros Puntos de
puntos me podrian indicar qué | Informacidn Turistica cuentan con la informacion
eventos hay en la ciudad? completa acerca de los diferentes eventos vy

espacios de promocion turistica con los cuales la
ciudad de Cali cuenta. Nuestros informadores se
encuentran  preparados para brindar la
informacién requerida tanto por turistas locales,
como nacionales e internacionales.

14, Importante desde la perspectiva del | Desde la Secretaria de Turismo estamos
enfoque rural. Aunar esfuerzos con | implementando el Plan Estratégico con el fin de
otras entidades municipales de |articular los  diferentes  organismos vy
manera transversal, como son | dependencias de la Alcaldia de Santiago de Cali.
Infraestructura: para el tema de vias, | Ademas, desde la politica publica de turismo
CVC: capacidad de carga en los |tenemos como prioridad generar acciones
territorios,  seguridad:  visitantes | enmarcadas al eje de gobernanza, que fomenten
seqguros, comunicaciones: | espacios donde se promueve el trabajo
conectividad - internet servicios | colaborativo entre las entidades competentes para
basicos como Sitard, alumbrado | resolver las diferentes problematicas que se
publico, normalizacion de la energia. | presentan en los territorios.
¢Como articular y gestionar desde la
Secretaria de Turismo?

15. ¢Como encuentro a los guias|La Secretaria de Turismo de Cali maneja una
turisticos? ¢ Tiene algun valor? agenda de recorridos turisticos que brinda el

servicio de guianza con  profesionales
certificados. Para poder participar en estas
actividades de nuestra entidad, las cuales son
gratuitas, debes seguirnos en nuestras redes
sociales  (@secturismocali) 'y revisar la
programacion de recorridos para poder inscribirte.
16. ¢Cual es la labor de la secretaria, y | Desde la Secretaria de Turismo se realiza el

como se ejecuta, de supervisar que los
recursos que se van a invertir sean
destinados de la manera adecuada y
no se pierdan en burocracia y
corrupcion?

seguimiento a la ejecucion de los contratos por
medio de la supervision, la cual es ejercida por el
personal de planta de la Secretaria en conjunto con
el apoyo a la supervision que realiza el personal
contratado para este fin verificando que se cumpla
con lo contratado y con lo planeado en cada
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proyecto de inversion.

17. ¢Qué herramientas digitales se
pueden utilizar para estar informado
de la programacion turistica de
Santiago de Cali?

Desde la Secretaria de Turismo manejamos un
linktree?® donde se actualizan constantemente los
sitios turisticos de la ciudad, eventos a realizar por
parte de la Secretaria y todo tipo de guia que les
permita a los visitantes disfrutar de la informacion
turistica de la ciudad. Este linktree se encuentra
ubicado en nuestros Puntos de Informacion
Turistica, en taxis de la ciudad y en diferentes
establecimientos gastrondémicos y hoteles. El link
donde puedes encontrar esta informacion es:
https://linktr.ee/SecTurismoCali

La comunidad y partes interesadas formularon en total diecisiete (17) preguntas en la actividad

de rendicién de cuentas.

Grafico 23. PQRS recibidas en la actividad.

PQRS recibidos
Total: 17

m Virtual

= Presencial

Fuente. Elaboracion propia de la Secretaria de Turismo.

20 Linktree es un tipo de herramienta que permite al usuario unificar diferentes enlaces que apuntaran a las

plataformas que mas le interesen.
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La Secretaria realizé un analisis de las (PQRS) recibidas por los participantes durante la primera
actividad de dialogo en la rendicion de cuentas de la vigencia 2023, donde se identifico que las
preguntas se relacionaban con solicitud de intervencion correspondiendo a las tematicas por areas
asi:

Gréafico 24. Tematicas por area de enfoque de PQRS recibidas en la actividad.

Tematicas Turisticas de enfoque de las PQRS

recibidas
e 12%
41%
m 6. Guianza y Recorrido Turistico 7. Monitoreo del Sector Turistico
8. Planificaciéon Turistica 9. Promocidn de la Oferta Turistica

Fuente. Elaboracion propia de la Secretaria de Turismo.

Se obtuvo que el 41% de las preguntas hacen mencion a la informacion de planificacion turistica
de la ciudad, de otra parte el 35% resefian interés en promocion turistica incluyendo los puntos de
informacidén y lugares de interés en la ciudad, el 12% hacen referencias a temas de guianza y
recorridos turisticos, por ultimo el 12% hacen alusién al monitoreo del sector turistico.

Dentro de la planificaciéon de la actividad de rendicién de cuentas, se conform6 la mesa para
atencion de PQRS, la cual estuvo conformada por los lideres de procedimientos y que permitid
responder todas las preguntas en la menor cantidad de tiempo y con calidad en la informacién.

8. Conclusiones

En el marco del cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica — Ley
1712 de 2014 y la Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética”, se le recuerda a la ciudadania
en general, que la grabacion de la primera actividad de rendicion de cuentas de la Secretaria de
Turismo de Santiago de Cali para la vigencia 2023, esta disponible en el perfil de Facebook del
organismo en el siguiente enlace https://fb.watch/kLdk2MFIOQ/?mibextid=Nif50z

En general el equipo articulador de Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Turismo, con base
en las encuestas de evaluacion y la participacion, considera que esta primera actividad para la
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vigencia 2023 se llevd a cabo satisfactoriamente, puesto que se dio a conocer la planeacion
estratégica y gestion adelantada por el organismo al 31 de marzo de 2023.

Es de destacar que el buen resultado obtenido en este encuentro de dialogo, corresponde a que los
temas tratados en la jornada obedecen a los propuestos en la encuesta de satisfaccion de la jornada
de Rendicion de Cuentas de la vigencia anterior, también es el resultado de que se cumplio
realizando la divulgacion de la jornada a través de los diferentes canales virtuales y a la
presencialidad, para esta vigencia se hizo énfasis en darnos a conocer en todos los CALIs de la
ciudad con la colocacion en sus carteleras de la informacion de convocatoria a la actividad de
dialogo.

Por su parte el nivel directivo dio a conocer la gestion realizada, utilizando un lenguaje claro y
comprensible, con propiedad, conocimiento, y, asi lo revelan los datos estadisticos que generan
confiabilidad, de igual manera se evidencié organizacién, coordinacion y apoyo, logrando dar
respuesta a todas las preguntas durante la jornada.

Algo destacable para esta actividad de rendicion de cuentas fue que se incursiond en la
presencialidad, sin olvidar lo virtual, como es costumbre en la Secretaria, se mantuvieron las
puertas abiertas a la comunidad y partes interesadas después de que por motivos de pandemia las
actividades de rendicién de cuentas tuvieran que convertirse reglamentariamente virtuales, y de
esta manera se pudo lograr un mejor ejercicio de dialogo sobre la gestion realizada.

Una buena practica que se debe destacar en estas actividades de dialogo es la continuidad de la
inclusién, la interpretacion de la actividad en lengua de sefias, cumpliendo asi con los lineamientos
establecidos por la Oficina de Comunicaciones de la Secretaria de Gobierno de Santiago de Cali,
como parte de la implementacion de la politica de Gobierno Digital haciendo mas extensiva la
participacion de la poblacion que hace uso de este lenguaje.

Un aspecto que debe tenerse en cuenta y que siempre se ha identificado, es que el nimero asistentes
virtuales a la actividad, difiere de los asistentes registrados en el enlace destinado para ello, a pesar
de que se ha reiterado como anuncio importante durante toda la ejecucién del evento, por tanto, se
trabajara en diferentes estrategias para mejorar estas cifras.

En todo caso, el Organismo fiel a sus principios y a su dindmica basada en las actividades de
promocion, seguird en la realizacion de eventos y encuentros empresariales de cara a la dindmica
empresarial del Turismo con énfasis en su promocion. En tal sentido, los resultados de esta
dinamica y las encuestas de percepcion seguiran siendo la base del direccionamiento de la gestion,
el mayor y, mas considerable insumo para el mejoramiento continuo del servicio, que se debe a
las Comunidades y grupos de valor, a quienes se considera en toda estrategia y actividad como la
razon de ser, del accionar de la Secretaria Distrital de Turismo de Santiago de Cali.
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