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Objetivo

Identificar necesidades y requerimientos que contribuyan al disefio de un modelo de
inteligencia artificial para la Entidad, que permita la gestion y analisis de los datos para la toma
de decisiones en el Distrito de Santiago de Cali.

www.cali.gov.co
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Participantes

- Sector Gobierno: Calinteligente, Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién
Institucional - DADII, Departamento Administrativo de Gestidon del Medio Ambiente - DAGMA,
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - DAPM, Unidades de Planificacion POT,
Departamento Administrativo TIC - DATIC, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Gestion
del Riesgo, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Vivienda
Social y Habitat.

- Sector Empresa: Robotschool.

- Sector Academia: Universidad Cooperativa de Colombia.

www.cali.gov.co
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Total de participantes 23

Academia
4.3%
Empresa

Gobierno

91,3%
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Metodologia

El proceso tiene como referencia metodologias de innovacion que proporcionan mecanismos
que incentiven el pensamiento de disefo, centrandose en el usuario o beneficiario de la

iniciativa, estimulando la creatividad, la apertura mental, la actitud de disefo, la construccién
colectiva en la busqueda de soluciones y el desarrollo de prototipos para ponerlos a prueba.

www.cali.gov.co
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En esta sesién se busca entender la poblacién objetivo en torno a sus necesidades o preferencias, permitiendo profundizar en
aquellos aspectos que no son tan evidentes y que pueden ser importantes para el buen desarrollo del ejercicio, generando
propuestas que contribuyan al Proyecto de la Formulacion del Modelo de Inteligencia Artificial para la Alcaldia de Cali.

www.cali.gov.co
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¢COMO LLEGAMOS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Es un acumulado histérico alimentado por:

O} +.+

MECANIZACION INFORMATIZACION ALGORITMOS
Mas eficientes Mas Respuestas Hacer calculosy

hallar soluciones




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES

Contextualizacion cé"}’é%n’;

PrCali

IA EN EL SECTOR PUBLICO ¢(ESO QUE SIGNIFICA?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

~
[ Implementar modelos para el aprovechamiento masivo de datos inteligencia artificial que articulen: \|
: 1) Capacidades institucionales existentes en la gestién de datos, :
1 2)  Nuevas tecnologias disponibles |
" 3) retos de analitica avanzada basados en aprendizaje automatico y mineria de datos /I

www.cali.gov.co
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PLAN DE DESARROLLO: "Cali, unida por la vida"
DIMENSION 4: Gobierno interconectado e incluyente

LINEA ESTRATEGICA  PROGRAMA = INDICADOR |

GOBIERNO |
INTELIGENTE Sistemas de

Informacion e
Infraestructura

Tecnologica 54020030004

Modelo de Inteligencia
artificial formulado

www.cali.gov.co
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BP 26002640: Implementacion de un Modelo de Inteligencia Artificial
en la Alcaldia de Santiago de Cali. Vigencia 2021 - 2024

Objetivo General Implementar un modelo de Inteligencia Artificial para la mejora y generacién de nuevos
: servicios al ciudadano e innovacién tecnoldgica en
la Alcaldia de Cali.

Objetivos especificos - Proveer una herramienta de IA que gestione de manera eficiente y productiva los datos y
: los algoritmos para facilitar el analisis

- Desarrollar ejercicios de aplicacion de soluciones basadas en analitica avanzada para
facilitar la toma de decisiones, en el marco de la Politica de gobierno digital.

www.cali.gov.co
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Implementacion Modelo Big Data en la Alcaldia de Santiago de Cali

Sistema sociotécnico para la explotacién masiva de datos, en el que convergen (i) tecnologias de punta, (ii) procesos vy (iii) las
personas y organizaciones. DNP (2020)

www.cali.gov.co
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Arquitectura Big Data en la entidad

Lineamiento DATIC para adquisicion de herramientas de Bigdata (analitica):

(...) DATIC, divulga que esta infraestructura tecnoldgica constituye la tnica
solucion a implementar para los organismos que requieren servicios para
analitica de datos, ya sea directamente por dichos organismo o por terceros
contratados por éstos para tal fin.

Por lo tanto, los organismos que requieran el uso de esta arquitectura
tecnolégica y de las herramientas de cdmputo en la nube deben coordinar con
DATIC la formulacién de proyectos de analitica.

Circular No. 4134.010.22.2.1020.000237

www.cali.gov.co
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Capacidades institucionales habilitadas

Procedimientos
Procedimiento 1: 3 Procedimiento 2:
Formulacién proyecto Big Data e IA Implementacion del proyecto Big Data e IA
- Pertinencia y oportunidad - Activacion servicios y Administracion del proyecto Algoritmo MI
- Problema, objetivos y recursos - Preparacion de datos fvisualizacién
- Aprobar proyecto - Necesidades: Automatizacion
- Cierre Disefio del Despliegue
Mesa Mari - . .
Habilitar servicios: Desplegar servicio:
Recibir solicitud y proyecto aprobado para = Crear servicio en la Mesa Mari y realizar su
habilitar los servicios en el DatalLake respectivo soporte

www.cali.gov.co
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Computacion en la nube

La computacién en la nube se refiere a un modelo
computacional en el que las capacidades habilitadas de
tecnologias de informacion y comunicacion se entregan a
través de Internet en forma de servicios estandarizados,
escalables y flexibles.

S

www.cali.gov.co
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Servicios

Aplicaciones habilitadas para la Alcaldia de Santiago de Cali

IAM: Asignacion de Roles, Politicas y Permisos
Otorga permisos de acceso a usuarios de los servicios
AWS (Seguridad)

S3: Crea cubos de almacenamiento de datos crudos,
semiprocesados y procesados. Las fuentes de datos se
cargan mediante proceso estandarizado de encriptacién.
(Almacenamiento)

Glue: Crean los rastreadores para inferir el esquema de
las BD y generar el catalogo y la tabla. (Extraccion)

Glue Databrew: Herramienta para preparacion, limpieza y
normalizacion de datos sin escribir cddigo. (Limpieza)

Athena: Permite realizar consultas en lenguaje SQL para
realizar la transformacidn y carga de los datos.
(Consulta Transformacién y Carga)

N (b &

(R

SageMaker: entrenamiento y evaluacion de modelos de
aprendizaje de maquina. (Modelado)

CodeCommit: Servicios de control de cédigo fuente seguro
que aloja repositorios de Git privados. (Back Up cédigos)

QuickSight: Diseno y elaboracion de tableros dinamicos para
visualizacion de datos. (Visualizacion)

Amplify: Conjunto de herramientas (codigo abierto,
desarrollo visual y consola) para desarrollo de aplicaciones
web y mdviles. (Aplicaciones méviles)

Kinesis: Servicio de procesamiento de datos no
estructurados como imagenes, audios, texto en tiempo real.
(Analitica de redes sociales y fuentes NoSQL)
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Calentamiento Ludico

Se realizé la actividad ludica de Piedra, papel o tijera (con el cuerpo), la cual correspondié a definir en equipo una estrategia de
tres movimientos sincronizados para competir, llevando a los participantes a un estado de flow mental creativo.

Tijera gana
a papel

Piedra gana Papel gana
a tijera a piedra

www.cali.gov.co
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Objetivo del ejercicio de Innovaciéon

Identificar necesidades y requerimientos que contribuyan al disefio de un modelo
de inteligencia artificial para la Entidad, que permita la gestion y andlisis de los
datos para la toma de decisiones en el Distrito de Santiago de Cali.

www.cali.gov.co
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Herramienta de la Entrevista

Se utilizd la entrevista como herramienta, con el fin de
profundizar en las necesidades de cada interesado.
Para la entrevista se formaron grupos de tres (3)
personas, donde cada uno asumié un rol diferente: el
entrevistador, persona encargada de realizar las
preguntas; El entrevistado, persona que contesta las
preguntas que realiza el entrevistador y por ultimo el
observador, encargado de tomar nota de lo que
perciba en la entrevista teniendo en cuenta el mapa
de empatia. Una vez terminada la entrevista se rotan
los roles hasta que cada uno de los integrantes haya
realizado la entrevista.

www.cali.gov.co
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Las preguntas realizadas fueron:

Cuéntame quién nos acompaiia el dia de hoy, quién eres?
¢Qué sector de la cuadruple hélice representa? ¢ Qué Entidad?

- Academia / Universidades, equipos de
investigacién,entidades de educacién y entrenamiento,
Centros de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, espacios de
transferencia de conocimiento tecnoldgico.

- Empresa / Grandes empresas, pymes, sector financiero,
industria creativa, emprendedores, grupos empresariales.

- Gobierno / Alcaldia, Gobernacidn, iniciativas ciudadanas,
entidades relacionadas.

- Sociedad Civil / Asociaciones civiles, usuarios, ciudadanos.

www.cali.gov.co
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Las preguntas realizadas fueron:

Desde el rol que desempefia, responda las siguientes preguntas:

- ¢Cémo administran y gestionan los datos en su Entidad/Organizacion? ¢ Qué
herramientas o formatos utilizan para esto?

- éCudles son los datos que generan mas volumen de informacién dentro de su |
Entidad/Organizacién?

- ¢Qué datos en su Entidad/Organizacidn son analizados manualmente?

- ¢A qué tipo de retos se ve enfrentado en la tarea de organizar y analizar la

informacidn producto de su trabajo?
- ¢Qué tipo de proyectos/iniciativas conoce para el aprovechamiento de los
datos en la Ciudad?

www.cali.gov.co

https://drive.google.com/drive/folders/1Lsk1cCU4BNnsiU

A1UH8cB286admoN29-?usp=share_link
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Las preguntas realizadas fueron:

- Teniendo en cuenta este concepto:

La inteligencia artificial (IA) se refiere a sistemas o maquinas que imitan la
inteligencia humana para realizar tareas y pueden mejorar iterativamente a
partir de la informacion que recopilan.

- ¢Qué aspectos o elementos cree que debe contemplar un modelo de
Inteligencia Artificial?

- ¢En qué areas, procesos o proyectos de su Entidad/Organizacion se podria
aplicar la Inteligencia Artificial a corto o largo plazo?

- ¢Cémo cree que puede impactar la inteligencia artificial en el manejoy
andlisis de datos de tu Entidad/Organizacién?

- ¢Tomaria decisiones fundamentales en su organizacidon basdandose en los

https://drive.google.com/drive/folders/1Lsk1cCU4BNnsiU

resultados que arroje la implementacién de una IA? (Por qué? ALUH8cB286admoN29-2usp=share link

www.cali.gov.co
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Desafio de diseno

Teniendo en cuenta la informacion recopilada mediante
la entrevista, se realizé el analisis de las respuestas de
manera individual para encontrar las necesidades,
dolores y ganancias. Estas se incluyeron una a una en
notas adhesivas y se ubicaron en la columna
correspondiente.

Después se crearon los retos con la estructura de
¢Cuales son todas las posibles formas de... ? teniendo
en cuenta las necesidades, dolores y ganancias mas
comunes.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ha-TE2JC8THBWBje
WXmoHjMDhJ6yYaelk9JSBAX2Xp0/edit?usp=sharing

www.cali.gov.co
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Una vez creados los retos en la columna et | =5
correspondiente se trabajé en equipo, propiciando un — .
espacio de andlisis de los mismos con el objetivo de , J‘”“ . i
identificar en cada uno de ellos la existencia de los i ‘mg;'ﬁ;;;;

Eomes i e

criterios de Importancia, Influencia e Imaginacién.

Najor xedad de
wpsh

Cada equipo incluye una pequefa nota adhesiva al
lado del reto para otorgarle ese atributo y poder

a8y

generar la fase de convergencia.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ha-TE2JC8THBWBje
WXmoHjMDhJ6yYaelk9JSBAX2Xp0/edit?usp=sharing

www.cali.gov.co
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Retos de Innovacion

Utilizando las herramientas para el proceso de
comprension e indagacion, al final del ejercicio, se
pudieron definir los retos teniendo en cuenta la
estructura: CSTLPFD + su necesidad

&CM‘G‘; SN fDdﬂG lﬂG POQIHGS forhmg dc? ¢CSTLPFD estandarizar y

sistematizar politicas /
procesos / lineamientos que
generen una cu|';gra de
datos en la entidad para
garantizar mejoras en la

www.cali.gov.co
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En esta etapa buscamos producir, desarrollar y comunicar nuevas ideas que se generen bajo la metodologia Co-Crear, con el
objetivo de generar cambios de pensamiento y de paradigma, que den solucidn a una necesidad o reto. Para llevar a cabo el
proceso de ideacidn el equipo de Prototipado realizd antes a cabo una Iudica con la que se logra generar el “estado de flow” el
cual sirve para activar la creacidn de ideas innovadoras a través de la creatividad de los participantes, para eso se inicia con la
actividad llamada “Jeroglificos”.

www.cali.gov.co
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LLuvia de ideas estructurada

Después de la dinamica de calentamiento, se dio la explicacion

de la primera herramienta de ideacidn, Lluvia de ideas
estructurada, donde cada participante debia crear el mayor
numero de ideas para solucionar el reto # 1:

¢CSTLPFD organizar, estandarizar y analizar los datos en poder

de la Entidad de manera automatica para planear e
implementar soluciones que fortalezcan la eficiencia

institucional? L, \_, L, L, L
L, l, L, l, L,

www.cali.gov.co
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Resultados de la lluvia
de ideas estructurada

i'cl e5a55

Ideas Reto 01
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ha-TE2JC8TH

BWBjeWXmoHjMDhJ6yYaelk9JSBAX2Xp0/edit?usp=shar
e_link
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ha-TE2JC8THBWBjeWXmoHjMDhJ6yYaelk9JSBAX2Xp0/edit?usp=share_link
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A continuacion se extraen algunas ideas de la herramienta lluvia de ideas estructurada propuestas por los participantes del
ejercicio, hay que tener en cuenta que se coloca el link del documento con todas las ideas completas y su respectivo andlisis en
una matriz de excel.

e Aldea lA, transformacion digital de modelos predictivos, categorizar por afectacién o discapacidad toma la informacién
publica con censos, encuestas, datos espaciales, predicciones de variables con imagenes satelitales en el tiempo
analiza en tiempo real los videos de trafico y toma de decisiones para la detecciéon automatica de eventos de interés
territorial como asentamientos, acumulacién de residuos, deforestacion, y crecimiento catastral.

Analiza imagenes e identifica personas perdidas o que son buscadas por la justicia.

e  Casillero Virtual , que permita diagnosticar necesidades de los ciudadanos y clasifique posibles respuestas
asistente virtual que reciba al ciudadano sus consultas y los orienta, PQRS se resuelven por categorias y son predecibles,
categorizando las quejas, peticiones, realizados por los ciudadanos a través del portal de Alcaldia y dando respuesta
oportuna, predice el estado de dnimo de la ciudad capturando informacion de dispositivos y redes sociales.

www.cali.gov.co .
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e Almacén de datos (clasifica y estandariza los datos de los organismos) Integracion de datos y estandarizacién del
ciudadano, realizar la unificacién y estandarizacion a partir de diferentes lagos de informacidon por cada entidad que se
interconecta. Los datos ingresan a un sistema el cual los clasifica de acuerdo a la estandarizacion de la entidad una vez se
escanee el plano, el algoritmo relaciona espacialmente el doc y le agrega una etiqueta de acuerdo al temay
barrio/comuna, los datos entran a un nucleo definido y se normalizan, interviene con un algoritmo que examine todos
los datos recibidos y los estandarice de acuerdo a un formato ya preestablecido dando estandarizacion y clasificacion
automadtica de la informacién alimentado por un lago de datos.

e Integrador Unificado de datos comunes datos comunes para clientes comunes, unificador de informacién, cada

persona podrd consultar recursos de otros sistemas de informacién garantizada cada persona podra realizar seguimiento
a compromisos o solicitudes.

www.cali.gov.co .
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LLuvia de ideas estructurada

Para trabajar el segundo reto se continud con la herramienta de ideacién de la Lluvia de ideas estructurada, donde se contdé con
la intervencidn y apoyo del equipo de Tendencias complementando el concepto de Inteligencia Artificial con la exposicién de
tres tendencias digitales. De esta forma se incentivo la produccion del mayor nimero de ideas para solucionar el reto # 2:

¢CSTLPFD digitalizar la informacidn y garantizar la calidad de los datos producidos por la Entidad para su uso y aprovechamiento

en la toma de decisiones?

Procesamiento de Lenguaje Inteligencia Artificial Data Driven

Natural
30% Validacién Tomar decisiones estratégicas basados en datos.

Andlisis del lenguaje natural (Inglés, espafol, etc) con el fin de
entablar una comunicacién directa entre humano/maquina.
Base de
Datos 70%
Entrenamiento

— [ [ — Resultado

Modeloy reglas de =)
Entrenamiento
J A.

Supervisado/No Dol Wachodl
leracién Nacional de
Supervisado Cafeteros de Colombia

www.cali.gov.co
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Resultados de la lluvia
de ideas estructurada

i'cl e2a7s

Ideas Reto 02
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ha-TE2JC8TH

BWBjeWXmoHjMDhJ6yYaelk9JSBAX2XpO/edit?usp=shar
e_link

www.cali.gov.co

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y LAS COMUNICACIONES

P ,
Co%gon’ ’

P"Cali



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ha-TE2JC8THBWBjeWXmoHjMDhJ6yYaelk9JSBAX2Xp0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ha-TE2JC8THBWBjeWXmoHjMDhJ6yYaelk9JSBAX2Xp0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ha-TE2JC8THBWBjeWXmoHjMDhJ6yYaelk9JSBAX2Xp0/edit?usp=share_link

La sesion de Crear puro (O

C(% gz on| ’ ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
Cal’ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

A continuacion se extraen algunas ideas de la lluvia de ideas propuestas por los participantes del ejercicio. La totalidad de las
ideas generadas durante la metodologia se encuentran consignadas en el documento de Analisis de Datos.

e  Aplicativo basado en computer vision que identifique tramos vias principales con congestidn vehicular, usando cdmaras
de video vigilancia para informar a centrales de trafico de secretaria movilidad.

e DocumentAPP, aplicativo que gestiona los datos en formato documento y transforma a formato estructurado que
permita su andlisis, toma informacion de diferentes formatos y la transforma en formatos reconocibles y editables.

e Herramienta para digitalizar textos complejos, detecta tipos de caligrafia para extraer informacién de manera veridica y
eficaz (escrituras notariales, manuscritos, etc)digitalizacion automatica de planos mediante distincién RGB del trazado de
las lineas y asignacion a un layer, una |IA que vectoriza automaticamente los bienes inmuebles del municipio capaz de
disefiar técnicamente predios a partir de coordenadas para estandarizar y espacializar datos google.

e  Smart Write, realiza escritos automaticos con comandos de voz para ayudar a la digitacién, con uso de cédigos en
estructuras o elementos que ayuden a la digitalizacion de los datos.

www.cali.gov.co .
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Analisis de Datos

Al da datos-odelo ADATC & @ © =  [—
Con toda la informacién obtenida de los participantes en el B;M"”" e Aé = :_”?: ; . ? : - i
ejercicio de innovacion, el equipo realizd6 mesas de trabajo i i 131 B S R S 3 I R ‘ i
para analizar todas las ideas resultantes de la actividad de 8 = ' &
ideacidn, igualmente se incluyeron las necesidades :
descubiertas en la sesion Comprender y se realizd su ¢
categorizacion, generando el insumo para el desarrollo del .
prototipo de solucion alineado a la necesidad principal.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ha-TE2JC8THBWBjeW =g

XmoHjMDhJ6yYaelk9JSBAX2Xp0/edit?usp=share_link e s i - BT © = |

www.cali.gov.co
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Técnica CROMAS

Con ésta técnica se logrd un espacio de convergencia teniendo en cuenta
cada uno de los conceptos y acciones asociadas que se sefialan a
continuacion:

Combinar ¢ Qué cosas puedo mezclar, unir para solucionar este problema?
Reordenar ¢Y si hago al principio lo que estoy haciendo al final?

Otros usos ¢ Para qué mas podria servir esto que tenemos?

Modificar ¢Y si encojo, recorto, amplio o le cambio la apariencia a esto?
Adaptar ¢Qué ha sido muy exitoso en otros campos y cémo lo podria
adaptar?

Suprimir ¢Qué soluciones se me ocurriria si dejara de existir esto que es
muy importante?

www.cali.gov.co
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Seguimiento
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Presentacion del Pitch

Herramienta web de Inteligencia Artificial

Un casillero virtual que por medio de plataformas o
aplicativos, se puedan identificar necesidades de la
ciudadania, los Organismos de la Alcaldia de Cali
pueden dar la respuesta por estos medios digitales,
un clasificador artificial que puede ser alimentado por
los servidores publicos y bases de datos existentes y
nuevas.

Con ésta IA no siempre se compra la informacién o
los datos en la ciudad, siendo alimentada por las
mismas personas, cada algoritmo implementado se
podra alimentar de manera correctiva y predictiva.

www.cali.gov.co
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Presentacion del Pitch

Visor de ciudad

Algoritmo con informacidn espacial que permite
digitalizar planos fisicos, imagenes satelitales, por
medio de colores pueden hacer predicciones,
igualmente se pueden clasificar para la toma de
decisiones, la Inteligencia Artificial realiza escalas

temporales en diferentes afos para ver los cambios
que ha sufrido cierta area o predios en los planos de
la ciudad.

Digitalizar la informacién y poder alimentar con

modelos y datos la herramienta de IA es el alcance .
planteado. G
rupo

www.cali.gov.co
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Presentacion del Pitch

Seguimiento en Territorio

Se recopila informacién que llega a los diferentes
organismos por parte de los ciudadanos, si hay
denuncias son contestadas a tiempo con ayuda de la
Inteligencia Artificial la cual es alimentada con datos
cruzados existentes entre gobierno con sus bases de
datos y la informacién que estd siendo recopilada en
tiempo real con los ciudadanos.

www.cali.gov.co
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Se dio inicio a la sesidn con todos los asistentes e invitados, se presentd el prototipo desarrollado por el equipo de prototipado
de la Subdireccion de Innovacidén Digital, producto de las diferentes actividades que se realizaron a lo largo de las jornadas de Ia
metodologia de CoCreAr. A su vez se desarrollé una dinamica ludica Teléfono Descompuesto, donde los participantes debian
dibujar la frase que se les daba, la siguiente persona tenia 30 segundos para descifrar el dibujo y escribir una frase
representativa al participante siguiente. Esta dindmica se repite hasta llegar al Ultimo participante, el cual dibuja en el tablero
para que el equipo lo vea y el primer jugador comparara el resultado con la frase dicha.

www.cali.gov.co
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Propuesta de solucion
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Modelo de Inteligencia Artificial

Respuestas
Comunas

D
?iﬁf,ﬂ‘f’ e F I g m G

https://bit.ly/3uwdFmY
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Chatbot a @ Averoorres

De acuerdo a las necesidades encontradas y las ideas

O seleccione un indicador

expuestas por los participantes del ejercicio de innovacion, se

[m]

AAARATITTY Activo

ARAAATITTT (Cnactivo )

proponen dos soluciones: Un aplicativo web responsive

AAARAT11T1 Activo

alojado en los servidores de la entidad, el cual permite

AAARATITT1 Activo

O O o o

recopilar, administrar y tener acceso de una manera agil al

AAAAAT11T1 Activo

modelo de Inteligencia Artificial que servira para analisis de

O seleccione una categoria

O catastro

imagenes satelitales, predicciones de datos y toma de

O Expansion Urbana

decisiones. Por ultimo, un chatbot en el portal web de la b s s
O Acueductos

Alcaldia de Cali impulsado por la inteligencia artificial para

O Ros

mejorar la calidad de comunicacion con la ciudadania 'y

Ver méas

O  categoria Subcategoria Comuna Ao Fuente Unidad Dato

recopilar informacion importante para la entidad.

O catastro Predios urbanos 2 2017 Catastro M2 3.458.900

O  Expansién urbana pOT 7 2022 IDESC M2 673.976

Haciendo uso del programa gratuito Figma se logré maquetar o e predos s (0 ) (W8 iaac
algunas interfaces y asi plasmar las funcionalidades técnicas O pemmenc o201 .

planteadas en el ejercicio de co -creacidn.

www.cali.gov.co
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Modelo de Inteligencia Artificial

Bienvenido

Contrasefia

¢No recuerdas tu contrasefia? Restablecer

www.cali.gov.co

DIA DI
or 4
[ C’a l’ SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

Puro , " w
Corazon , aLcALDiA pE

Login

El sistema de autenticacidn funcionara teniendo en cuenta
los diferentes roles previamente identificados y un
administrador quien podra acceder a toda la informacién
del modelo de IA y gestidn del chatbot.

La autenticacién se debe realizar con el directorio activo
gue cuenta la Alcaldia para que todos los datos se
mantengan seguros y en un solo lugar.
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MIRB. =  vsor  Esudisies  Archives Chatbot 0 @ Averotorres

Archivos

En esta seccidn los encargados del analisis de imagenes y

datos podran subir nueva informacién que ya haya pasado

SVM potential for transition from 2 to 1

<0.973101
0873101
0573101
0573101
0873101
0573101
0973101
0573101
0973101
0973101
0573101
0973101
0973101
0973101
0973101
0973101
0973101

previamente por el modelo de IA, lo cual permitird predecir
situaciones a largo plazo y lograr una toma de decisiones
mas acertada.

Los archivos que se pueden cargar son imagenes y base de
datos, a futuro se proyecta incorporar otras iniciativas que hremes i oroerarhives ara nueva preciecén
incluyan el componente de Inteligencia Artificial y donde se

Bases de datos

=
puedan generar nuevos modelos y aplicar diferentes ...

© (3 santiago de Cali
© (3 santiago de call 2022 Ref. unidades Meters
O ciuea

D ciudad_pr

algoritmos que aporten datos relevantes a la Alcaldia.

. www.cali.gov.co
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MR =  vior  Esudisticas  Archivos Chatbot Ja °AlvaroTarres ..
_ Estadisticas

Categorias
© 3 Movilidad

SZZZZZZ’Z 258 185 50 23

A e e En esta seccion se visualizaran los datos e indicadores mas

relevantes en cada categoria u organismo (porcentaje de
QO coegors T probabilidad de zonas de invasion e invasiones actuales en

el caso de Planeacion Municipal) que se obtuvieron del

[m} Expansién urbana POT L4 2022 IDESC M2 673.976 e . . .7 . . . .
Probabldades de analisis de informacidn a partir del modelo de inteligencia
asentamientos ilegales O catastro Predios rurales o 2018 1GAC M2 238.899

i . S = = artificial de forma dindmica con graficos y tablas de datos.

Se contard con la posibilidad de descargar la informacion en

Asentamientos por 5 987

comnee diferentes formatos como .pdf, .xls, .csv, entre otros para ser

I | I I I presentada.

www.cali.gov.co
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El uso de chatbots puede mejorar situaciones oo e W s e e o o B e MU e A ol
moderadamente sofisticadas como conversaciones de s @ (SR
bienvenida e interacciones de descubrimiento de servicios y

tramites, sus capacidades de conversacidn tienen limites. @ Easae 0

Alvaro Para realizar el PQRS escribeme tus datos de la siguiente
farma:

Otra forma de beneficiarse de un modelo de IA sélido es un
chatbot impulsado por la inteligencia artificial. Al
aprovechar el aprendizaje automatico y el procesamiento

Correo, Departamento, comuna, tipo de PQRS (peticién, quela,
o Me podrias decir tu nombre? 0 reclamo y solicitud)

del lenguaje natural pueden comprender la intencién detras
de las solicitudes de los ciudadanos.

Type ame

Dentro del aplicativo MIA, se contara con la seccién para el
analisis, gestion y entrenamiento del chatbot.

Www.cali.gov.co https://creator.voiceflow.com/prototype/6380e9c610f397afc55005bf
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Cursos TIC ©

o0 o000 ® Product 1

s ® Product2
‘_\ /_‘ ® Product3

Generar informes

Variables
Todas [@  Cursos O oo Modalidad [
Fecha inicio Fecha final

sssss lodalida
c PAD/LID Modalidad
[0  Manejo Basico de Herramientas Informaticas PAD Alvaro Mutis Presencial

PAD Biblioteca Virtual

O  Fundamentos bisicos de Excel
Departamental

O  Fotografia digital basica PAD Desepaz Presencial
m] digitales para el PAD El Jardin Virtual

Andlisis de imég a @ avaror
Gréficas en tiempo real
® Product Poctz @ Productd

Biblioteca de informes generados

Robética sin electrénica ciclo 022022 D D
Herramientas colaborativas 2022 P [3
Habilidades TIC ciclo 4 2022 P D
Fundamentos Bxcell bésico ciclo 5 2021 {1 D

www.cali.gov.co
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Estadisticas para el chatbot

Los administradores podran visualizar mediante gréficas y
de una forma dinamica informacion relevante que se
obtiene del chatbot como la cantidad de veces que un
usuario ha realizado una consulta frente a una necesidad
especifica, o que es lo mds relevante para la ciudadania,
también se podra realizar una caracterizacion de los
usuarios.

Por otra parte, es de vital importancia poder compartir la
informacidn obtenida, por ello se podra generar una
plantilla de informe que tenga en cuenta los datos que el
usuario seleccione y que la plataforma le sugiera.
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. MIA. =  ssuosicas Entrenamiento Andlisis de imdgenes (X (@) AlaroTorres

Entrenamiento

Q
Esta seccidn se pensd como un espacio donde se gestionan ©
las respuestas para entrenar el chatbot y que con el tiempo &
pueda interactuar de manera natural para responder todas )
las solicitudes de la ciudadania. e

Al enranada

La interfaz sera con un sistema de configuracion grafica Q —
donde se irdn creando las respuestas segun se vaya
ingresando la informacidn correspondiente.

ayudo?

www.cali.gov.co
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Ficha del Prototipo

1. Identificacidn del problema
La Administracion Municipal produce un gran volumen de datos que se encuentran alojados en diferentes bases de datos y son
administrados por diferentes sistemas de informacion, ocasionando su desaprovechamiento y un riesgo permanente del
incumplimiento con la normatividad vigente en materia del manejo de los datos, por lo que es necesario garantizar el uso de
técnicas estadisticas presuntivas de datos que faciliten la toma de decisiones y el afrontamiento de los cambios en las
estructuras tecnoldgicas y sociales, en el marco de un gobierno digital.

2. Objetivos
- ldentificar necesidades y requerimientos de la Entidad que permitan la gestidén y andlisis de los datos.
- Contribuir al disefio de un modelo de inteligencia artificial para la Entidad.
- ldentificar datos que permitan entrenar un modelo de inteligencia artificial para la toma de decisiones en el Distrito de
Santiago de Cali.

www.cali.gov.co
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Ficha del Prototipo

3. Descripcidn de los beneficiarios
Alcaldia de Santiago de Cali, actores externos y usuarios relacionados con el modelo de inteligencia artificial.

4. Tecnologia a utilizar
- Inteligencia Artificial
- Andlisis de datos - Big Data
- Procesamiento de Lenguaje Natural
- Data Driven

5. Resultado del analisis comparativo

Teniendo en cuenta el problema raiz y las diferentes necesidades que se presentaron en el ejercicio de innovacién el equipo de
Prototipado investigd qué otras alternativas se acercaban a la posible solucion:

www.cali.gov.co
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- ArcGIS https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-online/overview

- QGIS https://www.ggis.org/es/site/about/index.html

- GeoPortal Macondo https://glx-gov-esri-co.hub.arcgis.com/#portales

- GeoPortal Manizales https://geodata-manizales-sigalcmzl.opendata.arcgis.com/

- Mapas y estadisticas Cundinamarca https://mapasyestadisticas-cundinamarca-map.opendata.arcgis.com

- GeoPortal Gobernacién Antioquia https://geodatos-gobantioquia.opendata.arcgis.com/

- GeoPortal IDESC - Alcaldia de Cali https://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/3560/idesc

6. Posibles responsables de la implementacion
La Alcaldia de Santiago de Cali en cabeza del Departamento administrativo de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, Subdireccidn de Tecnologia Digital, responsabilizandose de la adquisicion, implementacion y puesta en
marcha del proyecto, asi mismo de la busqueda de los grupos interdisciplinarios y talento humano para el desarrollo de estas
tecnologias.

www.cali.gov.co
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https://geodata-manizales-sigalcmzl.opendata.arcgis.com/
https://mapasyestadisticas-cundinamarca-map.opendata.arcgis.com/
https://geodatos-gobantioquia.opendata.arcgis.com/
https://dielmo.com/es/desarrollo-de-software-personalizado/inteligencia-artificial/
https://dielmo.com/es/desarrollo-de-software-personalizado/inteligencia-artificial/
https://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/3560/idesc/
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Para la implementacidn se sugiere tener en cuenta las siguientes actividades para el desarrollo de la idea o prototipo:

Validacion de la necesidad

Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales
Alineacion con los procesos o procedimientos

Desarrollo de prototipos funcionales validados con los clientes y usuario
Disefiar una estrategia de uso y apropiacién

Pruebas de calidad

Sensibilizacion a usuarios administradores

Lanzamiento de piloto

W e N LR WDNRE

Correcciones, mejoras y ajustes al piloto

=
©

Publicaciéon de version final

[
RN

Seguimiento a estrategia de uso, apropiacion y sostenibilidad de la tecnologia adquirida.

www.cali.gov.co
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La etapa de Armar finalizé con la realizacién de la metodologia llamada Destruccidn creativa, en la cual los participantes del
taller luego de conocer las propuestas de solucion para el proyecto, pudieron realizar sus observaciones y comentarios.

Positivo
Potencial

Por mejorar poplemas
Soluciones

www.cali.gov.co
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En esta etapa se obtuvieron diferentes comentarios que permitieron dar una nueva vision al prototipo y evaluar para sacar las
conclusiones finales, a continuacién presentamos algunos comentarios:

POSITIVO:

Interfaz amigable

Acceso a la informacion de la Alcaldia

Respuesta automatica rdpida y oportuna al ciudadano

Que se pueden integrar

Resultados en forma grafica y datos

Permite un mayor alcance para que la ciudadania realice peticiones, consultas (PQRS)
Ahorra tiempos a la ciudadania

Permite hacer seguimiento o monitoreo en tiempo real de dinamicas de poblacién

www.cali.gov.co
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POTENCIAL:

Acupuntura urbana: Planificacién asertiva de proyectos publicos.

Que pueden acceder los ciudadanos a la oferta, inscribirse, hacer directamente los tramites.

Solucidn de consultas sencillas y basicas de tramites.

La posibilidad de predecir problemas de desarrollo urbano y rural.

Mejorar la comunicacién empresa/cliente y que las dudas se resuelvan mas rapido.

Disminucién de tiempos de respuesta.

Plataforma colaborativa para el desarrollo de cédigos |A que puedan mejorarse, re entrenarse segin necesidades de

usuarios.

e  Lograr escalar a MIA brindaria un gran resultado con la transformacidn de la organizacién y el impacto de prioridad
digital.

e  Articulacion para toma de decisiones conjunta de los diferentes Organismos de la Alcaldia.

www.cali.gov.co



La sesion de Armar

POR MEJORAR:

Permitir al Chatbot tomar datos: ubicacién y fotos.

Articulacion con plataformas existentes (orfeo, mari, SATIC, IDESC).
Capacidad de definir y agrupar temas de interés para la planificacion.
Revisar su uso en diferentes dispositivos.

Hacer ejercicios con datos de calidad que respondan problematicas reales.
Si se incluye informacién de redes sociales se potencia.

Socializar a toda la comunidad incluyendo la zona rural.

www.cali.gov.co
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Definir alcance articular actores de interés. Asociarse estratégicamente con politicas actuales y cdmo pueden impactar.
Identificacion de recursos técnicos y tecnoldgicos necesarios para soportar el desarrollo de la plataforma.

Identificar las metodologias y técnicas para desarrollar cédigos IA basados en reconocimiento de lenguaje natural.
Equipos de trabajo interdisciplinarios para el sistema de informacion geografica de la Alcaldia.
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PROBLEMAS:

¢CSTLPFD afrontar la baja calidad de datos para el analisis?

¢CSTLPFD entrenar la IA?

¢CSTLPFD mejorar la usabilidad de cada uno de los elementos o herramientas de la aplicacion a nivel de disefio y uso?
¢CSTLPFD garantizar la interoperabilidad de diferentes fuentes de informacidn?

¢CSTLPFD integrar todos los datos de la Alcaldia en el modelo IA?

¢CSTLPFD integrar y clasificar todos los tipos de Imdgenes y fotos con los que cuentan los organismos de la entidad?
¢CSTLPFD identificar el llenado de base de datos en cada sector?

¢CSTLPFD integrar los mddulos para el analisis multivariable?

¢CSTLPFD identificar los problemas que realmente necesitan IA?

¢CSTLPFD realizar y definir el control humano en la inteligencia artificial?

¢CSTLPFD integrar la informacién de las personas que no interactian con herramientas digitales y poder contemplar sus
necesidades?

www.cali.gov.co
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¢CSTLPFD gestionar los recursos habilitantes para asegurar su funcionamiento en el tiempo?

¢CSTLPFD asegurar un impacto real de los productos segun el objetivo que se piensa?

¢CSTLPFD convocar la confluencia de organismos para aportar datos, recursos, necesidades de analitica para dinamizar
uso de la IA?

¢CSTLPFD financiar los recursos técnicos y tecnoldgicos necesarios para mantener el prototipo como una capacidad
permanente en la Alcaldia de Cali?

¢CSTLPFD conseguir proveedor vitalicio de fuentes de Imagenes?

¢CSTLPFD consolidar servidor de Imagenes para toda la Alcaldia?"

¢CSTLPFD asegurar que la informacién que llegue sea de calidad y se use con transparencia?

¢CSTLPFD solucionar la disponibilidad de Imagenes satelitales y recopilar los métodos particulares de correcciones que
deben aplicarse a cada tipo de imagen satelital?"

¢CSTLPFD definir quien lo administra, quien velara por su funcionamiento y por ultimo las posibles mejoras?"
¢CSTLPFD permitir que la mayoria de actores se vean beneficiados por los productos?

¢CSTLPFD identificar todas las posibles aplicaciones para la respuesta oportuna ante un riesgo?

www.cali.gov.co
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SOLUCIONES:

Se deben realizar ejercicios de usabilidad para garantizar un criterio Unico en el disefio e interfaz.
Vigilancia de Uso, que todos los sectores obliguen a sus organismos.
“Super clasificador de Imagenes”: Recoleccidn de Imagenes en la entidad y clasificacién.
Protocolo intercambio de datos (JSON, API) estandarizacion.
Llenado inteligente de llenado de datos de cada sector.
Bases de datos publica (Informacién), acceso libre y facil.
Pruebas de usuario: ajuste permanente del modelo IA.
Publicando / Casillero: Publicar la herramienta en el micrositio de la Alcaldia para garantizar alcance.
Programas educativos internos en DATOS.
Analitica e IA.
Personas se capacitan en:
o Inteligencia artificial.
o Experiencias externas.

www.cali.gov.co
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La sesion de Armar Puro ';

e Didlogos directivos para la integracion.

e  Socializacién y planificacién de la idea entre directivos.
Los funcionarios y ciudadanos que ingresen al CAM deberan pasar obligatoriamente por maquina Chatbot para

alimentar la IA.

Monitoreo Espacial: monitorear las anomalias en la ciudad.

Cali inteligente: El concejo de cali adapta una politica para obtener y gestionar datos raster de manera permanente.
“DIME - CALL”: Soluciones oportunas a problemas faciles de comunicacién.

Roles Analiticos definidos:
o  Cientifico datos.
o Ingeniero de datos.
o  Analista de datos.
e  “Clasificador de usuarios no digitales”: Herramienta que recopila, organiza, administra, selecciona y gestiona info de
otros usuarios para nutrir la IA del Chatbot.
e  “CALI ES MIA”: Reto concurso para que los organismos de la Alcaldia desarrollen cédigos para usar plataformas MIA.

www.cali.gov.co
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Carpetas de sesiones

Sesion Comprender
https://drive.google.com/drive/folders/1 wicgTDK8YgT3ivlO 8rQ9pERg-09DXn?usp=share link

Sesion Crear
https://drive.google.com/drive/folders/1GctgCiIAKWuv7ZKEQR7UmDBS8TAr9bisbsp?usp=share link

Sesion Armar
https://drive.google.com/drive/folders/1EVmed26twncNUZ5rDrr-Xo83azyKSAS2?usp=share link

Prototipo

Analisis de datos
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ha-TE2JC8THBWBjeWXmoHjMDhJ6yYaelk9JSBAX2Xp0/edit?usp=share link

www.cali.gov.co


https://drive.google.com/drive/folders/1_wicgTDK8YgT3iylO_8rQ9pERq-O9DXn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GctgCiAKWuv7KEQR7UmDB8TAr9bisbsp?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EVmed26twncNUZ5rDrr-Xo83azyKSAS2?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZiyrIizKzOyr7wisXa_R-g9RKjvBY2UT?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ha-TE2JC8THBWBjeWXmoHjMDhJ6yYaelk9JSBAX2Xp0/edit?usp=share_link
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Muchas Gracias

INNOVaDORAS(es)

prototipado@cali.gov.co

www.cali.gov.co



