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Objetivo
Construir una propuesta de solucion enfocada al disefio de una herramienta
gue permita gestionar el inventario de capital intelectual, administracion,

divulgacion y transferencia del conocimiento tacito y explicito de los
procesos de la entidad dentro del marco de |la Gestidon del conocimiento

Participantes

Departamento Administrativo TIC
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

www.cali.gov.co
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Metodologia

El proceso tiene como referencia metodologias de innovacion que proporcionan
mecanismos que incentiven el pensamiento de diseno, centrandose en el usuario o
beneficiario de la iniciativa, estimulando la creatividad, |la apertura mental, la actitud de
diseno, la construccion colectiva en la busqueda de soluciones y el desarrollo de
prototipos para ponerlos a prueba.

www.cali.gov.co
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Retos de innovacion
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Para la fase de comprender, se realizaron actividades con los participantes y lograr generar
propuestas que contribuyan a la construccion colaborativa de una herramienta que permita
gestionar el inventario de capital intelectual, administracion, divulgacion y transferencia del
conocimiento tacito y explicito de los procesos de la entidad dentro del marco de la Gestion
del conocimiento

Descubrimiento

- Contextualizacion

- Presentacion del equipo
- Calentamiento Ludico

- Gestion del conocimiento
- Reto de innovacion

www.cali.gov.co
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Contextualizacion

Se tuvieron en cuenta las dos clases de
conocimientos que existen y con los cuales se
trabajo en el ejercicio de innovacion:

El conocimiento tacito, el cual es todo lo intangible, Conocimiento tacito
esa transferencia que se hace de persona a persona, (intangible)

el que se genera en esos grupos multiplicadores.

El conocimiento explicito el cual se refiere a ese
conocimiento que e encuentra tangiblemente, en
guias, formatos, que esta alli en cada proceso de |la
entidad o externamente para ser consultado y
analizado.

Conocimiento explicito (tangible)

www.cali.gov.co
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Contextualizacion

La gestion del conocimiento lleva a la
construccion, maduracion y dinamizacion
del conocimiento en la entidad, a traves 1

GENERAR'Y
PRODUCIR

de un flujo establecido en dos ciclos; en el EVALUAR

primer ciclo (1 -2 — 3 - 4) el conocimiento

es gestionado por la entidad y en el 9

PRIMER
CICLO »»»

SEGUNDO 6
CICLO #»+ MEJORAR

CAPTURAR/

INSTRUMEN-
TALIZAR

segundo ciclo (5-6 -7 - 8) se finaliza su APLICAR

estructuracion a través de la interaccion

con los grupos de va

el ciclo de aprendizaj

repite continua y cic

or, completando asi
e, dicho proceso se

icamente, con el

objetivo de potenciar la calidad y fluidez

del conocimiento.

www.cali.gov.co
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Contextualizacion Ejes de gestién

Ese conocimiento se enmarco en la
gestion del conocimiento del
HERRAMIENTAS

modelo de MIPG. PARA USO Y GPERNSSS&':?(;“NY
APROPIACION

En esta politica del manejo de |a
gestion del conocimiento se
manejaron los 4 ejes principales APRENDIZAJE

& ADAPTACION

que se ven en el esquema.

CULTURA DE ANALITICA

COMPARTIR Y INSTITUCIONAL
DIFUNDIR

La gestidon del conocimiento transforma la
informacion en capital intelectual para el Estado

www.cali.gov.co
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Presentacion del equipo y calentamiento ludico

Se realizo |la presentacion del equipo de prototipado y se expuso la metodologia COCREAR con los
asistentes, igualmente uno a uno realizaron su presentacion para definir los roles en el ejercicio.

¢ &) Carolina Morales esta presentando Sesion Comprender - DADII Gesti... X
2\ (16) @ cfo
2+ ARadir personas

EN LA LLAMADA

g Cesar Augusto Gil T... (Tu) \q\ Q
. ALFONSO SILVA W
0 Alvaro José Torres Bara... \q{

a Andrea Chaves Alfonso ofe

César Gil Carolina Morales g Carlos Adonai Mejia W
Carolina Morales o
e Presentacion N
P4 . - & e Carolina Morzales \q\
L 3 $ \ ; ‘ o 6 )
&> >
W Lina Marisol ... ¥ ALFONSO SI... W CarolinaMor.. ¢f¢ AndreaChav.. (¥ WiliamEdua.. (¥ HectorFabio.. (¥ CarlosAdon.. g daniel enrrique garcia g... \q{

www.cali.gov.co
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Presentacion del equipo y calentamiento ludico
Se realizo la actividad ludica de adivinando jeroglificos para poner a los participantes en
estado de flow y asi propiciar el estado mental creativo.

(ervezas para todos!

www.cali.gov.co



La sesion de Comprender

Herramienta de las 4 As

Es una herramienta que nos permitio
identificar los actores, ambientes,
artefactos y actividades que interactuan

en el contexto que se abordo.

La dinamica se llevd a cabo en un tablero
virtual.

William Ruales / DATIC / Uso y
apropiacién

Qo

TALENTO HUMANO

Gestion y Desarrollo Humano /
Sub. Desvinculacién

Planeacioén del Talento Humano
Hector Duque

JUDITH DOMINGUEZ / M.
ARQUITECTURA

Qo

COMUNICACIONES

DADII / COMUNICACIONES
ALCALDIA

Hector Dugque

o

Alfonso
Silva/DADII/Herramienta
Tecnoldégica Gestion del
Conocimiento

Qo

LinaRomero / Lideres de
Proceso Gestion de la
innovacion digital y sus 4
subprocesos

AMBIENTES
Procedimiento de Articulaciéon
de actores del EID

Qo

Sistema de gestion
documental MIRAVE

Qo

Politica MIPG

o

Capacitacion

Convenio con ESAP Curso Gestién
del Conocmiento por parte del
Proceso de Gestién y Desarrcllo
Humano

Qo

Mesa Transitoria de Arquitectura
Empresarial (préximo Comité).
CTG

CTO

EQUIPO DE CAMPEONES DE LA
INNOVACION DIGITAL

Transferencia

Subproceso de Desvinculaciéon
/ Memoria Institucional

Qo
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Oo Herramienta de las 4 As / Gestion del conocimiento DADII

ACTORES

ARTEFACTOS ACTIVIDADES

Bases de Datos - Formularios- Circular para actualizacion

Encuestas

Matriz de Gestién del
Conocimiento

3 y 4 Cicurlar Gesiton del Conocimiento .
PDF document
padiet drive

O o

Procesamiento de informacion
y conocimiento para la gestién
del mismo

Excel spreadsheet
padlet drive

Qo

Qo
Mesa de Ayuda (MARI)
DARUMA
Repositorio de Arquitectura
Empresarial
Estudios de Tendencias
Portal Municipal
G-Suit
Encuesta a Campeones (MARI,
MIRAVE)

<o

LinaRomero/Drive Sub.

InnovacionDigital
2. Ciruclar Li i paralai ]
Qo PDF document

padlet drive

https://drive.google.com/drive/folders/1aKuT9E 72laKOkGAwtPSVLI7ZKYN2NHHk?usp=sharing

www.cali.gov.co
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Los 5 porqués? / Gestién del conocimiento DADII

&

orqués A

sta herramienta la utilizamos para encontrar

revemente la base de un problema. Con los
“cinco porqués” conseguimos llegar a la causa
originaria del asunto que estamos tratando y
asi partir de una base segura que nos permita
realizar un analisis mas especifico.

PREGUNTA RAIZ

¢Por qué hay dificultades en la
capacidad de identificar,
administrar, proteger y difundir
los conocimientos (Tacitos y
explicitos) que se desarrollan
al interior de los Procesos de
la Entidad?

¢Por qué hay dificultades en la
capacidad de identificar,
administrar, proteger y difundir
los conocimientos (Tacitos y
explicitos) que se desarrollan
alinterior de los Procesos de
la Entidad?

Qo

Porque la politica definida por
MIPG aun no tiene una
correcta implementacion y
articulacién con los actores,
procesos y sistemas de la
entidad

Qo

Por que no se ha tenido en
cuenta la implementacion de
la tecnologia en la gestion del
conocimiento

Qo

Por qué no tenemos definidos
los procedimientos que
permitan desarrollar el

modelo de gestion del
conocimiento

Qo

Por qué 03

Por qué no se tiene un
entendimiento estratégico y
tactico de la aplicacion de la
politica de gestion del
conocimiento

Qo
Porque faltan acciones de

planificacién y sequimiento a
MIPG

Qo
Por que hay carencia de
conocimiento digital por parte

de los servidores publicos y
contratistas

Qo

Porque no hay apropiacion de

Porque la politica es nueva y
seesta i doenla

Porque no se ha
i do el modelo de

Administracién Distrital

1 S0

Porque se desconoce el
universo total de los actores

Qo

Por que falta estructurar un
equipo interdisciplinario, que
permita comprender e
institucionalizar el modelo y el
desarrollo de herramientas
tecnoldgicas para lograr su
gestion

Qo

Porque existen fugas de
en relacién al

una cultura de iry
difundir la informacién

Qo

factor humano

Qo

Por que no tenemos
respecto a la implementacion de la

Politica de vigencias anteriores
Qo
Por que no hay una

herramienta que permita
gestionar el conocimiento

Qo

Por que no se aplican las
politicas y directrices
establecidas del orden
nacional

Qo

Por que 04

La Pandemia ha dificultado la
articulacién con otros organismo

que maneja el tema

(v}

Porque hay funciones que se
ejecutan sin procesos ni
procedimientos definidos lo
que causa que se pierda la
memoria institucional

Qo
Porque hay funciones que se
ejecutan con procesos y

procedimientos
desactualizados

Qo

Por qué 05

Por que no existe una herramienta
tecnolégica que facilite dichas

acciones

Qo

Por qué

Qo

Porque faltan actividades que

Porque falta sinergia entre las

permitan el iento de
MIPG

Qo

Qo

Por que no hay una politica
adaptacion a los cambios
Qo

Porque es necesario mejorar
el usoy apropiacién de todas

las iniciativas y politicas de la
administracion

Qo

Porque no existen proyectos
de largo alcance que
i en varias

gestion de
empresarial.

Qo

Porque no se han
implementado modelos
actuales de gestion y
administracion.

Qo

porque no existe una mesa de
trabajo que articule los
diferentes organismos

Qo

Porque no se han definido
flujos de valor que permitan
reconocer los puntos en los
que se encuentran las
responsabilidades de cada
uno de los actores

Qo
Porque hay temor e

inseguridad en compartir en
con otros la informacion

Qo
Por que no efectuar
mediciones sobre los

procesos de la gestion del
conocimiento

Qo

administraciones.

Qo

porque al interior de la entidad
no se tiene identificadas
cudles son las capacidades
funcionales, técnicas,
tecnoldgicas y de seguridad,
que se deben desarrollar y que
permitan la implementacion
del modelo

Qo

Porque no se ha definido un marco
de referencia de Gestion del

Conocimiento para la Cultura y las
Capacidades de Nuestra Entidad...

Qo

Porque hay deficiencia en la
seguridad y continuidad
laboral.

Qo

Porque la acelerada dinamica
dela entidad en mostrar
resultados y ejecutar
presupuestos no dan el
espacio suficiente para una

Temas

-Confianza

- Reconocimiento

- Poca trascendencia proyectos

- Identificacion y gestion de las
capacidades

- Incertidumbre en la continuidad
laboral

- Falta estandarizar y organizar la
informacién

- Modelo de estandarizacion de
datos

-Toma de decisiones

- Integracion

- Cultura de compartir y difundir
informacion

- Accesibilidad

- Revisién de politicas, indicadores

y Procesos

Qo

Instalar una cultura donde sea
habito el intercambio del
conocimiento. "Cultura del
conocimiento tacito
compartido”

Qo

Andrea

Alinterior de la entidad se observa
la faita de implementacién de las
politicas de Gestion del
Conocimiento, teniendo en cuenta
el del sentido de

correcta

de procesos, arti ion con
otros actores y
sistematizacion de
informacion

Qo

Porque los datos y la
informacién no esta
adecuadamente estandarizada
y organizada para que pueda
ser compartida

Qo

Porque aunque se ha
avanzado en el
reconocimiento del valor
publico de la informacién, su
apropiacién por las personas
busca posicionar intereses
individuales y nola
informacién en si para la
entidad.

Qo

Porque faltan procesos y
equipos de trabajo en
analitica de datos

Qo

Porque no se ha definido,
estandarizado y socializado
los datos que son
transversales a los
organismos, de tal forma que
se tiene duplicidad de datos,
falta de sistematizacion y

ia de los y
contratistas que son el talento
productor de la informacién, el uso
de herramientas tecnologicas para
la administracién y proteccién de
los datos y la metodologia aplicada
para la captura de informacion que
evita la fuga del capital intelectual.

Qo

03

Se evidencia una falta de
estandarizacion y organizacion de
lainformacién que permita
desarrollar y aplicar un modelo de
gestion del conocimiento que se
pueda seguir implementando a
largo plazo en Ia Alcaldia de
Santiago de Cali

Qo

Carolina

Las dificultades para proteger y
difundir el conocimiento tienden a
presentarse debido a la falta de
apropiacién de las politicas de
MIPG por parte de los diferentes
actores y de un sistema de
informacién que permita
administrar ese conocimiento.

Qo

CSTLPFD

comprender, institucionalizar,
estandarizar e implementar el
modelo de gestion del
conocimiento con los lineamientos
de MIPG y teniendo en cuenta la
cultura organizacional, los
procesos y los recursos

tecnolégicos de la Alcaldia de Cali?

Qo

https://drive.google.com/drive/folders/1gKuT9E 72laKOkGAwWtPSVLiI7KYN2NHHk?usp=sharing

www.cali.gov.co



https://drive.google.com/drive/folders/1qKuT9E_72laKOkGAwtPSVLi7KYN2NHHk?usp=sharing

La sesion de Comprender cLuro. @
il & b

Retos de innovacion

Con la utilizacion de las 4A y los 5 porqués como
herramientas para el proceso de comprension e
indagacion al final del ejercicio se pudo definir el CSTLPED

reto teniendo en cuenta la estructura: I S
comprender, institucionalizar,

. P estandarizar e implementar el
ZCUA‘GG GOV‘ deﬂg Me modelo de gestion del
. ? conocimiento con los lineamientos
PDG'b‘CG Formg d& . de MIPG y teniendo en cuenta |a

cultura organizacional, los

procesos y los recursos

CSTLPFD + SU neceSidad tecnologicos de la Alcaldia de Cali?

0

www.cali.gov.co
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Creacion de ideas
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Se dio inicio a la sesion de Crear con los asistentes e invitados.

»Q.OQOOQQQDO..OIu

www.cali.gov.co
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Se dio inicio con una retroalimentacion de la sesion anterior y la introduccion de la etapa
de ideacion de la metodologia Co-Crear, Posterior ala introduccion se realizé una
explicacion para realizar la dinamica de calentamiento, la cual sirve para activar la creacion
de ideas innovadoras a través de la creatividad de los participantes, para eso se inicia con la
dindmica Adivina el mamarracho.https://gartic.io/

LURNO!

Elige una palabra para dibujar

RESPUESTAS RESPUESTAS

® Esperando jugadores @ Lola se unié

® Esperando jugadores
& Tu turno!

& Turno de rina

[Q Chatea aqui... [@]] . [’ Responde aqui... l:@:l] [Q Chatea aqui...

www.cali.gov.co
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Después de la dinamica de calentamiento, los participantes ingresaron al tablero digital para
ejecutar la dinamica de ideacion, donde se dispuso la técnica de lluvia de ideas estructurada
en la cual cada persona extraera de forma individual y silenciosa el mayor numero de ideas

posibles frente al reto planteado. Link del tablero de ideas:
https://drive.google.com/file/d/1789TrNU9SVKQHJVcitMX7YF13-AC_C-M/view?usp=sharing

Transferencia del
Conocimiento entre
Servidores Publico,
Contratistas.

O Can Shexh Pham - capls s Y

\ A

RECONOCIMIENTO
DEL CONOCIMIENTO

El reconocimiento a los
actores que comparten y
entregan a la Alcaldia su

conocimiento

www.cali.gov.co

TECNOLOGIA PARA
COMPARTIR
INFORMACION

Sistema de informacion
en la web de Alcaldia para
compatir el conocimiento
por medio de un thesaurus

MULTIPLICACION DEL
CONOCIMIENTO

IMPLEMENTAR UNA
ENTREGA DE PUESTO DE
TRABAJO CUANDO HAYA
CAMBIO DE FUNCIONARIO
PARA ASI NO PERDER LA
HISTORIA CULTURAL DE
LA ALCLADIADE CALI'Y
TERMINAR LOS
PROYECTOS Y PROCESOS



https://drive.google.com/file/d/1789TrNU9SVkQHJVcitMX7YF13-AC_C-M/view?usp=sharing

9) A

+q¢ lluviade

P | )y d 1

CSTLPFD

comprender,

institucionalizar,

estandarizar e

implementar el modelo de
gestién del conocimiento
con los lineamientos de

MIPG y teniendo en cuenta

la cultura organizacional,
los procesos y los
recursos tecnolégicos de
la Alcaldia de Cali?

Qo

\ectate , Estrategia para |a articulacion de ¢

Capacitacion

Brindar capacitaciones en
la parte de la tecnologia a
los Servidores Publicos y
contratistas

LE

L B

Plan de transferencia, por
medio de espacios de
socializacién y
retroalimentacién
continuos.

L B
Plan de transferencia, por
medio de espacios de
socializacién y
retroalimentacion

continuos.

Qo

Desayuno de
conocimiento

Espacios de alimentarnos
como equipoy
funcionarios
independientes mediante
tiempos cortos de
compartir nutritivos
conocimientos y
experiencias.,

e

\/_

|

Compromiso

Servidores

comprometidos con la
transferencia del
conocimiento

Cultura apropiada

Espacios de
sensibilizacién frente a la
importancia del modelo y
sus beneficios

Facilitadores en cada
Organismo

Contar en cada Organismo
con facilitadores que
permitan una buena

articulacion con el Lider de

la Politica de Gestion del

Facilitadores en cada
Organismo

Contar en cada Organismo
con facilitadores que
permitan una buena
articulacion con el Lider de
la Politica de Gestion del
Conocimiento e
Innovacion

P

Mesa de apoyo a
iniciativas ciudadanas

La idea es escuchar la
propuestas e inquietudes
ciudadanas de atencion

poblacion

Qo

www.cali.gov.co

Conocimiento a la
mano

Urna de conocimientos,
deposita y busca lo que
necesitas saber y que

otros conozcan

Conectate

Creacién de canales de
comunicacion que
permitan, el conocimiento
de los funcionarios a
cargo de los procesos

lluvia de ideas estructurada / ..
Ejercicio de Innovacién
andrea chaves

Qo

Cultura de compartir

adqumr, aumentar,
Ilhvia'déviaea‘; élstr::ciurada Fome
Ejercicio de Innovacion

andrea chaves

Qo

Cultura de compartir

adquirir, aumentar,
organizar, distribuir y
compartir el conocimiento
entre todos los
funcionarios publicos y
contratistas del municipio.

D Q=

o

TECNOLOGIA PARA
COMPARTIR
INFORMACION

Sistema de informacion
en la web de Alcaldia para
compatir el conocimiento

por medio de un thesaurus

i

eas estructurada / Gestion del conocimiento DADII

CALIDAT Base de
datos

Plan retiro

Herramienta
Tecnoldgica
Implementada

Servidores

Una base de datos que prepensionados

recopile y analice todos entrenando a sus posibles

los insumos que arrojan sucesores

los prcesos

Transferencia del
Conocimiento entre
Servidores Publico,
Contratistas.

Mesa de informacion
ciudadana

Caja de herramientas para

EXCELENTES EQUIPOS
TECNOLOGICOS

apoyar las inquietudes
ciudadana con respecto a

AS| PODER DAR UNA log programas de la

MEJOR INFORMACION Y
TENER UNA EXCELENTE z
COMUNICACION CON

alcaldia

Qo

NUESTROS COMPANEROS

DE LA ALCLADIA DE CALI Organismos e
Articulados entorno a o

Qo la Gestion del

| & TN Conocimiento
‘ RECONOCIMIENTO

Transferencia del
/- DEL CONOCIMIENTO
conocimiento \,\—’3

=
| Propiciar espacios de

socializacion,
‘ retroalimentacién y

demas que sean continuos ‘

|
para la transferencia

El reconocimiento a los
actores que comparten y
entregan a la Alcaldia su

conocimiento

:
c)) ‘\‘
N

El reconocimiento a los

oportuna del

Propiciar espacios de

actores que comparten y

socializacion,
entregan a la Alcaldia su

retroalimentacion y conocimiento

demas que sean continuos
para la transferencia | @ -
A

oportuna del - s) 5

o " &)

W
- Incentivos
Es necesario motivar a los

A funcionarios publicos y

conocimiento.

)
\\\

~
<

contratista
Elementos Sociales

~ Un sistema de Gestion del
Conocimiento crea una

nueva cultura

&

MULTIPLICACION DEL
CONOCIMIENTO

IMPLEMENTAR UNA
ENTREGA DE PUESTO DE
TRABAJO CUANDO HAYA
CAMBEIO DE FUNCIONARIO
PARA ASI NO PERDER LA
HISTORIA CULTURAL DE
LA ALCLADIA DE CALI'Y
TERMINAR LOS
PROYECTOS Y PROCESOS

C X

Corazon

Link del tablero de ideas:
https://drive.google.com/file/d/1pl2uYgyy1Qljwlczh-F1BSo

Puro ,
PorCali

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

01QGnGaB /view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1pI2uYqyy1Q1jwlczh-F1BSoo1QGnGqB_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pI2uYqyy1Q1jwlczh-F1BSoo1QGnGqB_/view?usp=sharing

La sesion de Crear

En esta etapa el equipo tenia definido varias ideas, se realizo una
votacion para seleccionar las que consideraban mas importantes y
clasificaron 4 ideas finales, que se relacionan a continuacion:

@ Equipo Multiplicador del Conocimiento
Los lideres de los procesos invitan a sus colaboradores a
conformar equipos multidisciplinarios para con ellos identificar,
socializar y divulgar las diferentes fuentes de conocimiento que
se generan al interior del organismo y a traves de talleres
teorico - practicos, difundirlos y logar su apropiacion al interior
del Organismo

@ EDUCACION,CONOCIMIENTO E INNOVACION
Procesos educativos implementados en la pagina web de la
Alcaldia para funcionarios y contratistas para aumentar sus

competencias.
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@ CULTURA DE INVESTIGACION
Contribucion al desarrollo social por
medio de investigacion en la Alcaldia
por medio de concursos de
investigacion para funcionarios
publicos y contratistas

® Memoria Institucional Protegida
El conocimiento del talento humano es
el Activo mas importante de la entidad
y se debe salvaguardar
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Memoria Institucional
Protegida

El conocimiento del talento
humano es el Activo mas
importante de la entidad y se
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Los lideres de los procesos invitan a sus del Conocimiento
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multidisciplinarios para con ellos identificar, Call ALCALDIA DE
PR : : IENTO E INNOVACION CONOCIMIENTO E SANTIAGO DE CALI
socializar y divulgar las diferentes fuentes de INNOVACION
conocimiento que se generan al interior del Procesos educativos
organismo y a través de talleres tedrico - implementados en la
practicos, difundirlos y logar su apropiacion pagina web de la Alcaldia
al interior del Organismo para funcionarios y
contratistas para CULTURA DE INVESTIGACION CULTURAE

aumentar sus INVESTIGACION

Contribucion al desarrollo social por medio de

audio competencias investigacion en la Alcaldia por medio de
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concursos de investigacion para funcionarios
publicos y contratistas
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Memoria Institucional Memoria Institucional
Protegida Protegida

El conocimiento del talento
humano es el Activo mas
importante de la entidad y se
debe salvaguardar
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Para concretar con éxito la etapa de crear, se realizd una presentacion en corta de
aproximadamente 2 minutos respectivamente por cada una de las ideas seleccionadas, en
este caso se realizd un Pitch de las mejores 4 ideas, las cuales se pueden evidenciar los

audios consignados en el tablero:

https://drive.google.com/file/d/1789TrNU9SVkQHJVcitMX7YF13-AC C-M/view?usp=sharing

www.cali.gov.co
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Se dio inicio a la sesion de Armar con los asistentes e invitados.

ii\ Andrea Chaves Alfonso esta presentando

s (13 [.] 6‘0

QOO0 0220600
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En la sesion de armar se presento el
prototipo desarrollado por el equipo
de prototipado de |la Subdireccion R @ BIE
N Palabras a buscar:
de Innovacion Digital, producto de AAS
| > Rl % TRANSFERLR _ CONOCTMIENTO
las diferentes actividades que se 1 e INTERACCION  COMUNICACION
realizaron a lo largo de las jornadas E N F E R
- MEMORIA
de |la metodologia de CoCreAr, a su Bl E A
vez se desarrollé una dindmica de e ° °
calentamiento donde los ,
C c C TA Compartlr esta sopa con:
participantes resolvieron una sopa A a
, . , . = V.. &9 8
de letras con los términos mas 6 6,8 N R
i N1 T
comunes sobre temas relacionados & .

al proceso de gestion del
conocimiento.
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Generacion vy produccion

Proyecto ciudad

Laboratorio mipg inteligete

. PARTICIPA VER MAS

Como trabajar Foro sobre
en equipo tramites y servicios

INSCRIBITE PARTICIPA
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Generacion y produccion

LAB HOUSE Lab house
Filtro ¥

Estado

Tematica Fecha Participantes
PROYECTOS
DE INVESTIGACION 00/00/20 10 Ejecucion

CAPACITACIONES

www.cali.gov.co




Generacion

| www.cali.gov.co

LAB HOUSE

CAPACITACIONES

DE INVESTIGACION

ELIERITEAAA VYV EAR AN
VIFARITNAC VV FODNC
=UEMNMIII\ V EIIRII\
CUrl ud it run )
VELIVIUVUY 1 1 VIIVUY

sroduccion

Proyecto de investigacion

Puro ,
Corazén ‘ ’

PorCali

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Filtro ¥

Proyecto | Organismo

Fecha

Estado

DADII
Hacienda

Vivienda

DAGMA

00/00/20

Publicado

En
construccion

Publicado

Publicado

Publicado

Investiga !

VER MAS




Puro ,
Corazon ‘ ,

PorCali

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Generacion v produccion

Inscribete Oferta Oferta

Oferta Oferta
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Procesos y perfiles de cargo

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

® ® ® ® ® ®

Planeacion Planeacioén Fisica y del Planeacion Comunicacion Informacion Gestion de la Innovacion
Econdmica y Social Ordenamiento Territorial Institucional Publica Estratégica Digital

DE CARGO

MACROPROCESOS MISIONALES

DESARROLLO SOCIAL
(?j O; O, O, O, O, O; (.P

2 Nl 2 i Y

Prestacion del Servicio de Servicio de Servicio de Atenci6n a la Comunidad Servicios Gestion  Gestion del
Servicio Educativo Vivienda Social Salud Pdblica Deporte y Recreacion y Grupos Poblacionales Publicos Cultural Turismo

DESARROLLO INTEGRAL DEL TERRITORIO
N P~

O @,

BT T

Gestion Desarrollo Desarrollo Sustentabilidad
Catastral Fisico Econémico y Competitividad Ambiental

CONVIVENCIA Y SEGURIDAD PARTICIPACION SOCIAL
® o O,

T N

Conyiv‘enciag ‘ Comrolg Mantenimiento _ Gestion del Gestion del Riesgo Gestion de Paz Participacion Ciudadana
Fortalecimiento Social del Orden Publico Transito y Transporte de Desastres y Cultura Ciudadana y Gestion Comunitaria

MACROPROCESOS DE APOYO

GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA GESTION DEL TALENTO HUMANO

V=~ P\
O, O, ® O, O, ®
Gestion Administracién de Gestién Contractual Gestion Gestion de Liquidaciones

Juridica Bienes Inmuebles muebles Desarrollo Seguridad Laborales
Yy automotores Humano Social Integral

GESTION DE HACIENDA PUBLICA GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION
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Gestion Administracion Contabilidad Gestion de Gestion Administracion de Tecnologias Atencion
Tributaria de Tesoreria General Finanzas Publicas Documental de Informacion y Comunicacién (TIC)  al Usuario

MACROPROCESOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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Formato

Descarga Exportar Compartir

www.cali.gov.co




Puro ,
Corazon

PrCali

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Analitica Institucional
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BRUNCH
DEL SABER

SABIOS

VER MAS
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Se propuso como prototipo una aplicacion con entorno web con acceso asociado al directorio
activo e intranet de la Alcaldia de Cali, que despliega un modulo Home, un médulo generacion y
produccion, un modulo uso y Apropiacion, un modulo Analitica Institucional y un moédulo Cultura
del compartir y difundir; a continuacion se nombran algunas funciones que se tuvieron en
cuenta en el desarrollo del prototipo:

Modulo Home

El médulo Home da la bienvenida a los usuarios de |la Alcaldia de Cali que interactuan con la
aplicacion, realiza una presentacion del entorno web, muestra mensualmente la foto, el nombre

y cargo de los funcionarios o contratistas que se hayan destacado en su labor y un calendario que
permitira evidenciar los eventos.

Modulo Generacion y produccion

El mdédulo generacion y produccion permite a los usuarios de la Alcaldia de Cali, conocer los
diferentes proyectos, laboratorios de ideacion y experimentacion y capacitaciones que se estan
desarrollando. Este modulo cuenta con los siguientes submodulos:

www.cali.gov.co
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e Labhouse: contiene laboratorios propuestos a desarrollar en las principales tematicas desde
la vision estratégica para ejecutar colaborativamente con la participacion de funcionarios
publicos y contratistas, también permitira que desde cada Organismo se realice la postulacion
de tematicas a desarrollar mediante laboratorios de ideacion y experimentacion, estos seran
votados y elegidos para llevar a cabo los que tengan mas puntaje.

® Proyectos de investigacion: contiene investigaciones generadas al interior de la entidad para
consulta de los Funcionarios publicos, donde se podran calificar, compartir y retroalimentar,
también permitira que los Funcionarios Publicos y Contratistas tengan informacion y
acompanamiento para poder llegar a generar un documento de investigacion y que luego
pueda hacer parte del repositorio.

e Capacitaciones: permite a los funcionarios publicos y contratistas estar en una constante
adquisicion de conocimientos, contaran con la oferta de capacitaciones desarrollada al
interior de |la entidad asi como la disponible mediante la articulacion con entidades
académicas, privadas u organizaciones y también se podran postular con capacitaciones de su
oferta profesional personal para generar espacios de capacitacion con el fin de compartir y
difundir saberes y que sean consultados por todos.

www.cali.gov.co
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e Eventos y foros: Permite que los empleados interactuen con grupos de valor a fines y generen
todo ese flujo de informacion actualizada, presentar los principales aspectos que fueron
abordados en el evento, como también, anécdotas y experiencias culturales de otros paises.

Modulo Uso y Apropiacion

El mdédulo Uso y Apropiacion consta de los siguientes submodulos:

® Procesos: En este modulo van todas esas herramientas existentes, que permiten evidenciar el
desempeno o actualidad de |la entidad en sus procesos. en ellos estarian : (MOP, Portal de
datos abiertos, observatorio, Mapas de conocimiento, portal institucional, gestion
documental, bases de datos, BPMN) Consulta, descarga y herramientas enfocadas al
mejoramiento.

e Perfiles de cargos: Permite conocer las funciones de cada uno de los cargos, indicando su
respectiva periodicidad, procedimientos, las areas con las que interactua el cargo, area o
cargo que lo supervisa. Funcionalidad que permita mapear nuevos cargos o roles.

www.cali.gov.co
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Modulo Analitica Institucional

El mdédulo Analitica Institucional permite evidenciar los datos operativos, datos misionales y
datos externos.

e Datos operativos: contiene datos referentes al funcionamiento de la entidad. Por ejemplo,
cuanto se ha gastado durante un periodo de tiempo determinado, verificar el estado de |la
ejecucion de las metas planteadas a comienzo del afno, entre otras. (Plan de Desarrollo, POAI)

e Datos misionales: contiene los datos registrados por la entidad sobre los procesos y politicas
correspondientes al cumplimiento de su mision. Algunos de los datos misionales de Funcion
Publica son: datos de los tramites de las entidades (SUIT), datos del empleo publico en el pais
(SIGEP), datos de la gestion publica (FURAG) y SECOPII.

e Datos externos: contiene los datos publicos disponibles, como informacion macroecondmica,
geografica, demografica que puedan ser utilizados para la toma de decisiones.

www.cali.gov.co
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Modulo Cultura del compartir y difundir

El mdédulo Cultura del compartir y difundir consta de los siguientes submodulos:

e Muro virtual: repositorio de informacion, conservacion de la memoria institucional,
retroalimentacion y el aprendizaje de todas las experiencias compartidas.

e Brunch del Saber interactivo: espacio para que los funcionarios y/o contratistas intercambien
informacion sobre metodologias, procedimientos que ayuden a generar cambios.

e Sabios: equipo multiplicador, encargado de difundir, promocionar actividades, asociado con el
area de comunicaciones.

www.cali.gov.co
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1. Identificacion del problema

Actualmente el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional no
cuenta con una solucion que le permita identificar, administrar, proteger y difundir los

conocimientos (Tacitos y explicitos) que se desarrollan al interior de los Procesos de la
Entidad.

2. Objetivos

- Construir un modelo conceptual como propuesta de solucion al proceso de gestion del
conocimiento.

- ldentificar y gestionar el conocimiento relevante para los procesos internos de la entidad.

- Brindar espacios de innovacion, para la elaboracion, experimentacion y apoyo de proyectos
al interior de la entidad.

- Vincular capacitaciones, charlas, talleres y eventos académicos nacionales o
internacionales gestionados por |la entidad como asistente o panelista.

www.cali.gov.co
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3. Descripcion de los beneficiarios

- Usuarios internos de |la Alcaldia que intervengan y gestionen el proceso contractual

4. Tecnologia a utilizar

- Desarrollo aplicativo Web
- Intranet de la Alcaldia de Cali
- Subdominio y Base de Datos

5. Resultado del analisis comparativo

- Teniendo en cuenta el problema raiz y las diferentes necesidades del DADII, el equipo de
Tendencias Tecnologicas investigo las posibles tendencias tic que podrian aplicar para dar
una posible solucion, dichos documentos se encuentran anexados al final del documento.

www.cali.gov.co
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6. posibles responsables de la implementacion

Para la implementacion se sugiere tener en cuenta las siguientes actividades para el desarrollo
de la idea o prototipo:

Validacion de la necesidad

Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales
Alineacién con los procesos o procedimientos del organismo

Desarrollo de prototipos funcionales validados con los clientes y usuarios
Alineacion con los lineamientos del Datic e Implementacion de piloto
Disenar una estrategia de uso y apropiacion

Pruebas de calidad

Promocion del aplicativo

Sensibilizacion a usuarios administradores

Lanzamiento de piloto

Correcciones, mejoras y ajustes al piloto

Publicaciéon de version final

Seguimiento a estrategia de uso y apropiacion y sostenibilidad del aplicativo

OO N WNE

N
w N = O
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la etapa de Armar finalizo con la realizacion de la metodologia llamada Destruccion creativa,

en la cual los participantes del taller, luego de conocer |la propuesta de prototipo del

proyecto pueden realizar sus observaciones y comentarios, obteniendo los siguientes

resultados: https://drive.google.com/drive/folders/1yrVI2nMwU20IslIMpm9blyE8iuVeiCfK?usp=sharing

Ejercicio de Innovacion
A\ B
Lo Positivo

Positivo

Estructura

Pote nc i a I Esta muy bien disefiada la

estructura y el ambiente WEDb

Practica e Innovadora

Por mejorar

Facil de usar y comprender.
Estrategia tecnologica

Problemas

Capital Intelectual

Con esta aplicacién

Soluciones

& AndreaChaves + 8 + 6d
Destruccion Creativa / Gestion del conocimiento DADII

-
Lo Potencial

Interiorizacion del
Conocimiento.

Entradas
Actividades
Salidas

MODULO DE INVESTIGACION

revisar si abarcan todo lo que tenga
que ver con proyectos que se esten
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En esta etapa se obtuvieron diferentes comentarios que permitieron dar una nueva vision al
prototipo y evaluar para sacar las conclusiones finales, a continuacion presentamos algunos
comentarios:

POSITIVO

Una estructura y ambiente web muy bien disefiado, esta organizada de acuerdo a lo que se
qguiere mostrar, practica e Innovadora, facil de usar y comprender, con botones amigables, es
creativa y motivadora.

POTENCIAL

Revisar si abarcan todo lo que tenga que ver con proyectos que se estén ejecutando en la
Alcaldia, potencializar estrategias que permitan la transferencia continua, constante y directa
entre servidores publicos, filtrar/seleccionar/presentar conocimiento tacito, combinar el
conocimiento tacito y explicito y Generar conocimiento explicito, tener en cuenta que esta
informacion que se comparta quede guardada en una verdadera BD donde todos podamos

www.cali.gov.co
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tanto aportar como retroalimentarnos de todos los conocimientos, integrar la aplicacion de
manera estratégica a Sistemas de Informacion que estan funcionando en la Alcaldia para
integrar informacion ya guardada en BD por medio de interoperabilidades.

POR MEJORAR

Profundizar mas en: Factores Humanos, Procesos Organizacionales, Cultura - Aceptacion al
Cambio, las bases de datos a tener en cuenta, realizar actividades presenciales para el
aprovechamiento de la informacion, proyectarse como un sistema de informacién con
interoperabilidad a los sistemas de la Alcaldia, el gestor de base de datos se va a manejar,
Base de datos de funcionarios nombrados y contratistas estructurada de acuerdo a sus
conocimientos y experiencias profesionales.

PROBLEMAS

Que solo se quede en un aplicativo y no genere BD las cuales se puedan utilizar, reutilizar e
interactuar toda la Alcaldia, Contar con una administracion del capital intelectual institucional
donde se puedan disponer de datos actualizados de los miembros de |la organizacion. (Servidores

www.cali.gov.co
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Publicos y Contratistas), que haya interaccion con el usuario para propuestas de actualizacion o
ampliacion del sistema de informacion, competencias de cada uno de los Servidores publicos y
contratistas, el 95% de los contratistas no tiene acceso a la intranet, debido a la cantidad de
sistemas de informacion y/o herramientas a veces no se le da buen uso o el uso apropiado, y eso
hace que la gente no se apropie, sistema de informacion abierto para que después se de acceso
a la comunidad en general, proyeccion dentro del presupuesto de la Alcaldia el mantenimiento
continuo del sistema de informacion

SOLUCIONES

Que sea un sistema de informacion, en cuanto a tener disefiada bases de datos que generen
informacion, se debe realizar una prueba piloto puede ser con un solo organismo, no dejar por
fuera dentro del disefio del sistema de informacién la interactividad con los usuarios, que los
usuarios puedan aportar mejoras, ajustes y actualizaciones del sistema de informacion,
estrategia que genere en la institucion y oriente la cultura organizacional hacia el modelo de
gestion del conocimiento, para lograr una completa integracion de las iniciativas, Generar un
proyecto para que quede dentro del presupuesto el mantenimiento del sistema, interactividad a
través de Mascota virtual , Chats Bots , audios , multimedias videos.

www.cali.gov.co
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CARPETAS DE LAS SESIONES

Sesion Comprender
https://drive.google.com/drive/folders/1gKuT9E_721aKOkGAwWtPSVLi7ZKYN2NHHk?usp=sharing

Sesion Crear
https://drive.google.com/drive/folders/1KJwT404BN4LJekFInfeEORe40y7IT-Am?usp=sharing

Sesion Armar

https://drive.google.com/drive/folders/1yrVI2nMwU20IsIIMpm9blyE8iuVgiCfK?usp=sharing

Prototipo
https://drive.google.com/drive/folders/1-8xDgyORyu97Fx078gL PEXNDOjMpMvVn?usp=sharing

www.cali.gov.co


https://drive.google.com/drive/folders/1qKuT9E_72laKOkGAwtPSVLi7KYN2NHHk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KJwT404BN4LJekFInfeEORe4Oy7IT-Am?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yrVI2nMwU20lsIIMpm9blyE8iuVgiCfK?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-8xDgy0Ryu97Fxo78gLPExNDOjMpMvVn?usp=sharing

ALCALDIA DE
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TENDENCIAS

Tendencias en la Gestion del Conocimiento y Competitividad de la Cadena de Suministros de |a
Industria Lactea, enlace al documento

Gestion de la tecnologia y el conocimiento, enlace al documento

- CMS (Content Management System)
- SEO

- Servuccion Digital

- Inteligencia Artificial

- ChatBots

https://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/141648/investigacion-de-tendencias-digitales/

www.cali.gov.co


https://www.researchgate.net/publication/328355559_Tendencias_en_la_Gestion_del_Conocimiento_y_Competitividad_de_la_Cadena_de_Suministros_de_la_Industria_Lactea
https://repositorio.grial.eu/bitstream/grial/236/1/Gestion_del_conocimiento_y_de_la_tecnologia_GRIAL.pdf
https://www.cali.gov.co/tic/publicaciones/141648/investigacion-de-tendencias-digitales/

—

Muchas Gracias

INNOVaDORAS(es)

Puro ,
Corazon ‘ ’

PrCali
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