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La Rendicion de cuentas es un ejercicio de transparencia de la gestion de la Administracion
Publica, se lleva a cabo en el marco del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “por medio de la
cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se
dictan otras disposiciones”, es concebido como un espacio de didlogo social que tiene arraigo en
el CONPES 3654 de 2010, con énfasis especial en la relacion el ciudadano y la rama ejecutiva del
poder publico, el cual busca fortalecimiento de la democracia participativa y democratizacion de
la gestion publica.

El segundo evento de dialogo con la comunidad, estuvo liderada por la titular de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Liliana Sierra Chavez, enfocandose en lo que fue la ejecucion presupuestal
de la Secretaria, la cual se divide en tres partes, Proyectos Movilizadores, y proyectos de la
Subsecretaria de Cadenas de Valor y Servicios Productivos y Comercio Colaborativo.

En este mismo orden de ideas, es importante mencionar que se tuvo la oportunidad de mencionar
los proyectos de inversion que se iban a ejecutar en el primer evento de dialogo que se llevo a cabo
en el mes de mayo del presente afio, abordando todo lo que fue el primer cuatrimestre del afio
2022.

Es importante aclarar que todos los proyectos, fueron direccionados bajo las directrices del Plan
de Desarrollo del cuatrenio 2020 -2024, del Distrito Especial de Santiago de Cali y demas
solicitudes de la comunidad, con las cuales se ha tenido acercamientos con el objetivo de conocer
sus necesidades.

De esta manera, la Secretaria de Despacho agradeci6 a la audiencia por acompafiar este camimo y
expuso los temas que estan orientados a la comunidad, beneficiarios y encargados de ejercer el
control en el territorio:

¢ Proyectos Movilizadores.
Fondo Solidario y de Oportunidades.
Implementacion de estrategia de reconversion socio-laboral para
poblacion de carretilleros y herreros en Santiago de Cali
Marca Ciudad.
Parque Tecnoldgico y de Innovacion San Fernando.

e Subsecretaria de Cadenas de Valor:
Economia Circular.
Economia Digital.
Encadenamientos Productivos.
Economia Creativa.

e Subsecretaria de Servicios Productivos y Comercio Colaborativo

Empleabilidad
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
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Inclusién Financiera
Seguridad Alimentaria
Economia Solidaria

En este mismo orden de ideas, la Secretaria de Desarrollo Econdmico recalco que, en el marco de
la garantia de los derechos humanos, los temas presentados anteriormente y que se desarrollaron
en el los siguientes puntos, dan cumplimiento a la norma y como organismo misional
garantizamos, un desarrollo anual frente a los todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
dando alcance al Plan de Desarrollo Cali Unida por la Vida 2020 — 2023, Apuntando a las
siguientes dimensiones:

Cali, Gobierno Incluyente
Cali, Inteligente para la vida
Cali, Por nuestra casa comun
Cali, Solidaria por la vida.

Para concluir, también, se afirmo que la Secretaria de Desarrollo econémico le apunta de manera
responsable a las 4 dimensiones establecidas por el gobierno actual.

Para llevar a cabo la segunda jornada de Rendicién de Cuentas, el tiempo contemplado estuvo
enmarcado, en el siguiente periodo “del 01 de septiembre hasta el 25 de noviembre de 2022”.

No obstante, el equipo articulador conformado por personal del organismo y encargado de dar
cumplimiento a la estrategia de Rendicion de Cuentas, estuvo presente en cada una de las
actividades y jornadas de sensibilizacion realizada por la Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestion Documental, lider de la estrategia; asi mismo se tuvo en cuenta cada una de las
observaciones, recomendaciones y lineamientos establecidos por el mismo.

La jornada fue divulgada mediante los diferentes medios presenciales y virtuales, garantizando
asi una correcta difusion, las publicaciones se realizaron en el periodo de treinta (30) dias, quince
(15) dias, cinco (5) dias y un (1) dia antes del evento, las cuales se relacionan a continuacion:

Publicacion en redes sociales 30 dias antes:
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Facebook:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=423123809998981 &set=pb.100069040965490.-
2207520000.&type=3

Twitter:
https://twitter.com/DEconomicoCali/status/1584954141893279749/photo/1

Publicacion en redes sociales 15 dias antes:

Facebook:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=435494742095221&set=pb.100069040965490.-
2207520000.&type=3

Twitter:
https://twitter.com/DEconomicoCali/status/1591155582740070400/photo/1

Publicacion en redes sociales 5 dias antes:

Facebook:
https://www.facebook.com/photo.php?tbid=442909158020446&set=pb.100069040965490.-
2207520000.&type=3

Twitter:
https://twitter.com/DEconomicoCali/status/1595537681282392064?cxt=HHwWglCz6anEvqQs
AAAA

Publicaciones 1 dia antes:

Facebook:
https://www.facebook.com/photo.php?tbid=444704277840934&set=pb.100069040965490.-
2207520000.&type=3

2.2 Articulacion y logistica

El equipo articulador, despues de conocer el plan de trabajo, realizo reuniones previas donde se
logré articular a los diferentes equipos por areas y procesos del organismo de segundo evento de
dialogo en los cuales se contemplaron los siguientes equipos:

Alta gerencia (Despacho)

Equipo de comunicaciones,

Equipos de las subsecretarias

Equipo de talento humano y las comunicaciones
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En este orden de ideas, es importante recalcar, que el equipo de Talento humano y las
Comunicaciones, en conjunto con los equipos mencionados anteriormente, sostuvieron un total de
4 reuniones previas, con el objetivo de realizar seguimiento al plan de trabajo, definir roles, y
pactar compromisos en el marco de las publicaciones previas de la segunda rendicion de cuentas
2022.

Una de las estrategias trabajadas fue crear un plan de trabajo interno, con el objetivo de llevar un
control sobre los productos que se encuentran inmersos en el plan de trabajo general entregado por
el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional, DADI, permitiendo un
cumplimiento oportuno a lo pactado por la ley de transparencia y el DADI.

Continuando con la estrategia de publicaciones oportunas y dando cumplimiento al plan de trabajo
interno, el equipo articulador, separo previamente el espacio en la agenda general de
comunicaciones central de alcaldia, para iniciar los preparativos necesarios previos a la rendicion
de cuentas, garantizando el apoyo de la Alcaldia de Cali.

Una vez, teniendo la fecha del evento se procedio a ajustar tiempos de publicaciones a lo que se le
dio prioridad al disefio de la invitacion por parte del equipo de comunicaciones, para llevar a cabo
la difusion y distribucion a los responsables de los medios por donde se iba a divulgar la invitacion
a los cuales se contemplaron los siguientes actores:

Despacho

Lideres y tecnicos de los equipos
Funcionarios

Contratistas

Equipo de comunicaciones y de redes
Correo electronico institucional
Instancia Web

Posterior a la logistica de difusion de la invitacion del evento de dialogo, se determino fechas y
responsables por equipo para que lo que seria la publicacion siguiente a la presentacion de la
informacion que seria divulgada por el organismo, de esta manera se definio que faltando 31 dias
para la rendicion de cuentas y tomando como responsable al equipo de comunicaciones en
conjunto con el administrador de instancia el cual seria el encargado de realizar la publicacion
oportuna.

Para concluir con la fase preparatoria y de publicacines previas, se tomo la decision en conjunto
con la alta gerencia, de realizar el evento de manera virtual, teniendo en cuenta que aun debemos
proteger la salud de nuestra comunidad.

Como objetivo final y habiendo definido la modalidad de transmision, se tomo la decision de
generar inclusion social por medio del lenguaje de sefias, dando cumplimiento a la norma que
empezo a regir a partir del 1 de enero del 2022, donde se solicigta a las entidades del Gobierno
Nacional, presentar sus contenidos audiovisuales con Lengua de Sefias Colombiana.
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De esta manera se dio por terminada la fase preparatoria a lo que fue el segundo evento de dialogo
de la Secretaria de Desarrollo Econémico 2022.

3. Convocatoria

Como estrategia en la convocatoria del segundo evento de Dialogo, se tomaron actores importantes
como lideres de equipos misionales, grupos beneficiarios de proyectos y grupos de valor
identificados, a su vez, el equipo de comunicacines y talento humano y de la informacion, hicieron
divulgacion en medios digitales y redes sociales como medios mas visitados por la comunidad.

Asi mismo, queremos informar que nuestra convocatoria tuvo los siguientes canales de
comunicacion:

Instancia Web

Redes sociales del organismo
Correo electronico institucional
Voz avoz

Por medio de estos canales, se impactatron cerca de 2.000 personas que registran en las bases de
datos sin contar el trabajo realizado por la oficina de. comunicaciones, quienes realizaron la
publicacion en Twitter, Facebook e Instagram:

e Calendario de actividades
https://www.cali.gov.co/desarrolloeconomico/calendario/5605/rendicion-de-
cuentas-2022-2/

e Boton Participa
https://www.cali.gov.co/documentos/1958/rendicion-de-cuentas-desarrollo-
economico/

Ademas, tambien se realizo la debida publicacidn para que los ciudadanos pudieran ir revisando
la informacion a trabajar durante el segundo evento de dialogo, consignado en el siguiente link:

https://www.cali.gov.co/documentos/1958/rendicion-de-cuentas-desarrollo-economico/

4. Asistencia

En el segundo evento de dialogo, la secretaria de Desarrollo Econdmico, se realizé el evento de
manera virtual, velando por la salubridad de los calefios, por este motivo solo se conto con un
moderador y para dar celeridad al Facebook live, solo tuvieron presencial los subsecretarios
como lideres y secretaria como ordenadora del gasto.

e Juan David Arcos (moderador)
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Liliana Sierra Chavez (Secretaria de despacho)

Harrison Martinez (Subsecretario de servicios productivos)
Tatiana Zambrano (Subsecretaria de cadenas de valor)
Jorge Tobon (Lenguaje de senas)

La asistencia del evento se realizé por medio de la herramienta formulario Google, al momento
del inicio al evento virtual por medio del chat de Facebook live, se dejo fijo el enlace para llevar a
cabo el diligenciamiento del listado de asistencia en el siguiente link:

https://forms.gle/XST3HHk9aFy5wpmS9.

De acuerdo al registro obtenido en el formulario habilitado se observd que 69 personas,
participaron en la Rendicion de Cuentas; la siguiente imagen muestra la métrica del evento durante
la transmision, donde la trasmision en vivo obtuvo un maximo de 81 asistentes 0 numero maximo
de seguidores en vivo.

Resumen de la transmisién en vivo
Rendimiento de tu transmision en vivo de 59:50.

81 97 100 1

Nidmero méaximo de espectadores envivo  Reacciones ~ Comentarios ~ Veces compartido

Reproducciones de video de 3 segundos 297
Reproducciones de video de 1 minuto 202
Promedio de minutos reproducidos 9:28

Minutos reproducidos 2 dias 13:06:55

Fuente: Tomado de métricas del Facebook de la Secretaria de Desarrollo Econdmico

De hecho, también es importante resaltar que tuvimos un total de 97 reacciones, un total de 100
comentarios a los cuales se les dio respuesta y tuvo un total de 11 compartidas, lo que nos permitio
alcanzar un mayor numero de reproducciones.

Para concluir con este punto, es importante mencionar que logramos un nimero importante de

seguidores y aclaramos que despues del en vivo, obtuvimos un total de reproducciones en
Facebook de 581 personas, las cuales nos permite conocer que tuvimos un alcance positivo.
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Actividad de espectadores 6 Total w» (D
Cudl fue el rendimiento de publicacién desde que se publico.

533 248 4:52 464

Repr i de video de 3 ds

Reproducciones de video de Interacci¢

529 Reproduccis de video de 3

550

nov 25 nov 26 nov 27 nov 28 nov 29

Reproducciones de video de 15 segundos 316 Espectadores de 3 segundos 397

Personas alcanzadas 581

v/ Grafico acumulativo

Fuente: Tomado de métricas del Facebook de la Secretaria de Desarrollo Econdomico

5. Informacion Divulgada en la Actividad

5.1 Secretaria de despacho

La Secretaria de Desarrollo Economico, a través de su titular Liliana Sierra, una
excelente profesional que ha trabajado por el bienestar de los calefios y de los
animales, ha logrado desarrollar una ejecucion notable por medio de proyectos
de calidad que han permitido una mejor cali.

Para ello y demostrando el trabajo ella mostro en su introduccion lo que se ha

ejecutado en el afo 2022 y para ello mostro la siguiente grafica sobre la
contratacion del organismo:

CONTRATOS SUSCRITOS PARA EL
DESARROLLO DE PROYECTOS

ENE - NOV 2022

TOTAL DE CONTRATOS: 56 VALOR TOTAL: § 37.828.544.210

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2
33 contratos de regimen especial, para un total de $20.600.000 millones de pesos, los cuales han

sido todos ejecutados por operador, esto con el objetivo de que quien trabaje con la Secretaria haga
una contrapartida y sea mas robusta.
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e 15 contratos de convocatoria publica para un total de $15.700.000 millones de pesos.
e 8 contratos de contratacion directa para un total de $1.379.000 millones de pesos

Estos contratos suman un total de 37.800.000 millones de pesos, los cuales nos permiten realizar
la ejecucion.

A continuacion se nombran los contratos de contratacion directa con su respectivo valor:
(Observar tabla)

CONTRATACION DIRECTA

CONTRATISTA

a0 sconcmco Portatoo. Urico proveedr

Repartes da coyuntura econcmica Unio promeerkor

Dl econdmicn La Repdica. Unico proveedor

¥ con expeniorci sspocica

‘Comision fimica.Proceso quedo Gexert 0oss veces b0 Corcursd

"mayor exigenca tecnca, erpenencia, credbdiisdy confanza

(Capaotacion en conducorny bcenciasprobiaciin carreteros. Uico provoedor

¥ brodar o sorvcio

s  gestn ogistico paa a sjecucén,
Grupo Hertica 180058774 | derares i oveds FORD ECONGMICD DE LA K A WEF
‘on ol Conio do Eventos Vil del pacifcs.

@ Py S

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

Ademas, es importante que se conociera que dentro de la secretaria de desarrollo economico,
existen diferentes equipos que son los encargados de realizar la ejecucion presupuestal.

Sabiendo lo anterior, es necesario mencionar que en total se ha realizado contratos de prestacion
de servicios, los cuales se especifican a continuacion:

CONTRATOS SUSCRITOS CON
PRESTADORES DE SERVICIOS
PROFESIONALES

8
2143 e lel

ENE - JUN JuL-DIC

VALOR: $3.694.146.502 VALOR: $4.038.351.500

VALOR TOTAL: $7.732.498.002

2] @ ey ©

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2
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5.1 Proyectos movilizadores

Dentro de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, existen 5 proyectos especiales, los cuales han
sido denominados como tales y de alto impacto para la comunidad calefia y se muestran a
continuacion:

5.1.1 Fondo Solidario y de Oportunidades con los siguientes resultados

Linea Microcrédito - Resultados

+4.400 inscritos
+ 300 beneficiarios

+$4.600 millones aprobados
para desembolso

+$6.900 millones en aprobacién

Qofm

& @ O &
Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2
La secretaria de Desarrollo Economico ha realizado la ejecucion del presupuesto asignado al

Fondo Solidario y Oportunidades en diferentes zonas de la ciudad la cuales se exponen en la
siguiente grafica.

Linea Microcrédito - Resultados

W Millones aprobados para desembolso

W Millones por aprobar

‘ “ Barrios con
Winscritos

(05 con mayor
Comunas con mayor

Mariano Ramos
Alfonso Lépez
Nu Floresta

Antonio Narifio
Ulpiano Lloreda

Bretafia
El Rodeo

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2
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Asi mismo, la Secretaria de Desarrollo Economico, ha entendido que no todos los
emprendimientos tienen ingresos para demostrar y poder participar de la linea de microcredito y
por este motivo han disefiado un programa denomidado capital semilla, el cual se encarga de

potenciar los diferentes emprendimientos por medio de insunmos que ayuden el desarrollo del
mismo.

Para que conozca un poco mas sobre el funcionamento del programa de capital semilla, exponemos
a continuacion la siguiente diapositiva:

Linea Capital Semilla - Resultados

Entrega de insumos para emprendedores.

@ +3.934 inscritos

$3.000 millones para entrega de

insumos.

Fase de registro y selecci6n:
-~ Sector urbano y rural, sector cultural y
poblacién joven.
~ Grupos poblacionales priorizados: Plaza =
de Caycedo, Siloé, Cristo Rey.

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

5.1.2 Reconversion socio laboral para poblacion de carretilleros y herreros

Desde la Secretaria de Desarrollo Econémico, también, se ha pensado en la poblacion carretillera
de Santiago de Cali, es por este motivo que se ha creado este proyecto que permite reemplazar los

caballos y carretillas por carros de carga, este proyecto tiene un costo de $10.294.589.100 millones
de pesos y se explicara a continuacion:

Implementacion del programa de reconversion ﬁ
Socio-Laboral Carretilleros y Herreros 4

VEHicuLo
BENEFICIARIOS 1 43
* CARRETILLEROS

BENEFICIARIOS

42

HERREROS
BENEFICIARIOS

g @ ::,“,'327’0“ ﬁ;’

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

Entendiendo que este proyecto consiste en reemplazar caballos por carros de carga, exponemos a
continuacion los resultados obtenidos por nuestro equipo ejecutor:
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Septiembre
Septiembre

|4l Conduccién
o
2 cas

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2
Estos carros ya estan proximos a entrega y se espera dar cumplimiento a esta poblacion por parte
de la alcaldia distrital de Santiago de Cali.
5.1.3 Marca de Ciudad

Este proyecto es el proyecto con el que se busca convertir a Cali como una ciudad turistica y de
inversion, al cual se ha asignado un total de $358.080.785 y se explica en la siguiente diapositiva:

Marca Ciudad gyl

ir a Ia visibilizaci

y promocién de Cali como destino de - — Q
negocios, turistico y de inversion. >
ﬁﬂ
Beneficiarios \Cah
2264748 i /
Habitantes calefios ubicados en las 22 olo

comunas y 15 corregimientos.

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

A la fecha, este proyecto lleva un total de 6 reuniones con actores y grupos para identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la ciudad y consolidar insumos para el disefio
de la Marca de Ciudad.

5.1.4 Presupuesto participativo

La Secretaria de desarrollo economico, busca llegar a las diferentes Comunas y Corregimientos de
Santiago de Cali por medio del dialogo ciudadano con diferentes actores como CALIS, Lideres
de Juntas de Accién Comunal, presidentes de JAL y JAC, obteniendo informacién importante para
lo que es la necesidad de las Comunas y Corregimientos y realizar una ejecucion del situado fiscal
participativa:

En este proyecto se ha realizado una ejecucion por valor de $8.006.756.061 que se explicara a
continuacion:
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Fortalecimiento técnico y productivo a través de b
i a emprendimientos y/o microempresas.

esupuesto
PARTI
w=CIPA
TIVCs

Numeros de

Linea F
$4.904.469.873,00

Desarrollo Empresarial
(Economia Circular)

Desarrollo Empresarial

42

Desarrollo Empresarial 2397
| $298.750.00,00

(Economia creativa) 250 $544.000.000,00
Empleabilidad (kit de

autoempleo) 1064 $1.769.536.188,00
Empleabilidad (Formacién $490.000.000,00
para el empleo) 835

Total 4588 $8.006.756.061,00

8@ =% L.

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2
Este resultado ha sido positivo, ya que se ha logrado el 100% de la ejecucion, aun teniendo atrasos

desde el afio 2014. Impactando a 10 Comunas y 7 Corregimientos de Santiago de Cali e
impactando a un total de 4.588 beneficiarios.

Resultados

Personas formadas en
competencias laborales y
alternativas de autoempleo

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

5.1.5 Parque San Fernando
El denomidado Parque de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, una apuesta de Alcaldia de
Santiago de Cali a traves de la Secretaria de Desarrollo Econémico, busca convertir un sitio

emblematico de la ciudad en algo cultural e innovador, por un valor de $94.101.712.976.

A continuacidén, podrd encontrar la fase de ejecucion, que se ha realizado en el presente afio y
que se espera para el afio 2023 por parte de la Secretaria de Desarrollo Economico:
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Cronograma - 2022-2023

. Proceso se
Publicacio

de pliegos
AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
SEPTIEMBRE NOVIEMBRE
Radicacién i6n do

Publcach
contratacion pera pliegos defintivos

ENERO @ MAR-ABR-MAYO SEP-OCT-NOV-DIC

10 meses do contrato

FEBRERO JUN-JUL-AGO

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

Despues de conocer el cronograma de ejecucion expuesto en la anterior linea de tiempo, es
importante que se conozca cual ha sido el presupuesto ejecutado a la fecha y en que se ejecutara

para el afio 2023, por este motivo, se ha realizado la siguiente tabla para que puedan entenderlo de
la mejor manera:

Presupuesto

VALOR EJECUTADO
A SEPTIEMBRE

30.033.250.000 30.033.250.000
| so7353510 | 366074510

CONCEPTO VALOR

3.343.040.456 1.002.912.135
218.068.610 65.420.582
55.458.658.000 0

e o 4.541.342.000 o
TOTAL 94.101.712.976 31.467.657.627

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

5.2 Subsecretaria de Cadenas de Valor

Cadenas de valor, ha sido una Subsecretaria liderada por Tatiana Zambrano,
una lider que ha trabajado por el sector cultural y creativo de nuestra ciudad,
sin contar con el apoyo al sector digital la cual ha sido delegada por el despacho
para ser la encargada de liderar los siguientes equipos:

5.2.1 Economia Circular

Economia Circular Valor presupuestal $1.156.172.270, y es un area, la cual le apunta al
desarrollo sostenible en nuestra ciudad ciudad:
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A continuacion, podra encontrar los proyectos estructurados por parte del equipo de economia
circular, para ejecucion 2022 y su respectivo resultado:

Resultados Proyectos

@ Fortalecimiento a las empresas y emprendimientos en
capacidades para el fomento de la economia circular
cal

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

El area de economia circular cuenta con 6 proyectos dirigidos especificamente al desarrollo
sostenible de nuestra ciudad los cuales podras encontrar inmersos en las diapositvas anteriores.

5.2.2 Economia digital

Economia digital, valor presupeustal de $1.050.000.000, es un area que se enfoca en el
fortalecimiento de pequenas empresas en nuestra ciudad en temas digitales, al igual que al apoyo
en capacitacion a cientos de personas para que puedan fortalecer su conocimiento en competencias
de la cuarta revolucién industrial de acuerdo a las necesidades del mercado laboral actual del sector
digital.

A continuacién, podrd encontrar en la siguiente diapositiva, los resultados obtenidos por la
Secretaria de Desarrollo Economico en el area de economia digital:
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Resultados Proyectos

@ Capacitacion en Tecnologias de la
Cuarta Revolucién Industrial

Se i 880 en ias de la
cuarta revolucién industrial de acuerdo a las
necesidades del mercado laboral actual del sector
digital.

880 actores
en capacidades TIC

F actores en
capacidades digitales.
Presupuesto total: $ 700.000.000

© Vouchers de innovacién digital

Se fortalecierén 44 mipymes a través de la
estrategia que permitié cerrar brechas tecnolégicas.
Poblacién beneficiaria: 44 mipymes en etapa
temprana

Presupuesto total: $ 350.000.000

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

5.2.3 Encadenamientos Productivos

Encadenamientos productivos, valor presupuestal $1.059.620.933, es el area encargada de enlazar
y articular el sector empresa con la demanda de nuestra ciudad.

El Area de encadenamientos, cuenta con cuatro proyectos que podra conocer a continuacion con
sus respectivos resultados a la fecha:

Resultados Proyectos

‘en unidades productivas del Plan Jarillén Cali
Poblacién beneficiaria: 20 unidades productivas
Resultados: Insumos productivos a cada unidad productiva

@ idades de Cali
Poblacién beneficiaria: 25 MiPymes

N
las 25 mipymes con base en el alcance del servicio de innovacion
seleccionado por la mipyme.

TR
L 2TR e

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

Resultados Proyectos

e E | © implementacién de una estrategia de fortalecimiento a
las iniciativas clister de la ciudad de Cali
Poblacién baneficiaria: 5 clister
Resultados: 5 empresarios beneficiados en rueda comercial
‘en epicentro cluster 2022.

© Implementacion de una estrategia de
‘encadenamientos productivos en la ciudad de Cali
Poblacién beneficiaria: 50 MiPymes

Resultados: 47 emprendedores participando en las ruedas
de negocios. Se desarrolld la rueda de negocios Pacificness
que conté con la participacion de 26 emprendedores del
sector afro, y se realizé la rueda de negocios de Corazén del
Campo que conté con la participacién de 21 productores
rurales.

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2
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5.2.4 Economia Creativa

Economia creativa, valor presupuestal $2.694.811.621, es el area de la economia naranja, es la que
impulsa el sector, cultural, crerativo e innovador de nuestra ciudad, convirtiendose en una apuesta
positiva para la Secretaria de Desarrollo Economico y para la ciudad.

Actualmente economia creativa cuenta con 4 proyetos que le apuntan al desarrollo naranja,
produccion audiovisual, competitividad de las industrias culturales y Formacion técnica,

sofisticacion y asociatividad de los actores del ecosistema cultural y creativo, en el desarrollo de
los proyectos.

A continuacion, podra entender un poco mas sobre estos proyectos con sus resultados:

Proyectos

1. Consolidacién de las Areas de Desarrollo Naranja
Descripcién del proyecto: consolidar dreas urbanas
i ol

N
industria culturaly creativa
Mota: 4 Areas de Desarrollo Naranja
2. Producci6n cinematogréfica y audiovisual
competitiva
Descripcion del proyecto: incentivar una produccién
compelitiva en el sector audiovisual,
Meta: 3 producciones

Poblacion beneficiaria: 300 empresarios del ecosistema
audiovisual en Santiago de Cali

3. Mejoramiento a la competitividad sostenible de
los mercados de industrias culturales y creativas
Objetivo: fortalecer la competitividad de las plataformas de
mrcado de industrias culturales y creativas.
Mota: 5 mercados de indusiras culturales y creativas

Proyectos

4. Formacién técnica, sofisticacién y asociatividad
de los actores del ecosistema cultural y creativo, en
el desarrollo de los proyectos denominados.
Objetivo del proyecto: fortalecer técnicamente a las.
mprendimientos de las industrias culturales

abor

Mo os.
Poblacién beneficiaria: 360 emprendimientos y

empresas de la industria cultural y creativa.

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

La Secretaria de Desarrollo Economico, ha logrado impactar con este proyecto a cerca de 346
beneficiarios de los programas que se especifican de la siguiente manera:
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Resultados Proyectos

Cali vibra musica 50
346 Cali vibra en red: 10
Cali Ruge: 77
beneficiarios a la Cuarto escritores:6
fecha Cali to guadalajara: 3
Lab Animacién:30
Tiempos de ejecucién: Marzo — Noviembre 2022 Becas especializacién animacion: 2
Estado: En ejecucion. Animacién basica: 11 mujeres
de

J/  Creativay Cultural : 157

Presupuesto total:
$2.694.811.621

© @ .

(<

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

5.3 Subsecretaria de Servicios productivos y Comercio Colaborativo

El comercio colaborativo y los servicios productivos, ha sido una Subsecretaria
liderada por Harrison Martinez , el cual ha sido el encargado de apalanacar por
medio de sus ideas de asociatividad lo que es la solidaridad y el trabajo para la
comunidad, tambien ha sido el encargado de liderar los siguientes equipos:

5.3.1 Empleo
Empleabilidad, valor presupuestal $1.791.319.400, es el area encargada de trabajar por el empleo
de nuestra ciudad, logrando realizar articulaciones que le permitan a la ciudad reducir esas brechas

de desempleo por medio de capacitaciones en oficios y articulaciones con diferentes entidades.

A continuacion podra encontrar los proyectos en ejecucion del area con sus respectivos resultados:

Proyectos

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2
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5.3.2 Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial, valor presupuestal $2.488.000.000, es el areca
encargada de potencializar nuestras empresas locales enfocado a los Centros de Desarrollo
Empresarial los cuales son centros de formacion para generar personal educado y formado para la

competencia empresarial.

La apuesta es grande en esta area y por este motivo te invitamos a que nos leas detenidamente en

los siguientes proyectos:

Proyectos

© Programa de Financlamiento
Evento de conexiones de valor de emprendimientos
digital

empresarial

@ Programa de atenciény formacién
Proceso de formacién y asesorias en temas financieros,
contables, mercadeo y ventas, y modelos de negocio.
Impacto: 82 beneficiarios

© Programa de Maquila
Talle

Presupuesto inicial del convenio: $1.473.780.000 "Nl
Presupuesto aporte Alcaldia: § 1.016.400.000 :

| © Programa de Choladeros
9 Talleres que permiten fortalecer los modelos de
negocio del sector del cholados

Impacto: 69 beneficiarios

A |

" 'i |{ @ Programa de Vendedores ambulantes

d L Brigadas en terrtorio enfocadas en brindar
soluciones de bancarizacién, formalizacién y

digitalizacion.

Impacto: 458 beneficiarios

1
| @ Programa de Aguablanca Fest

Talleres que permiten disefiar modelos de negocio
con sostenibilidad financiera y de impacto social.
Impacto: 100 beneficiarios

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2
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El desarrollo empresarial ha sido una apuesta en la Secretaria de Desarrollo Econdémico la cual le
apunta a muchos sectores empresariales tales como el sector de vendedores ambulantes, choladeros
y ahora se enfoca en el comercio del sector del oriente de nuestra ciudad, con el objetivo de
potencializar y apalancar para que obtengan mejores beneficios empresariales.

5.3.3 Seqguridad alimentaria

Seguridad alimentaria, valor presupuestal $1.488.291.800, es el area encargada de trabajar por
nuestra comunidad productora y rural, vela por la seguridad como su nombre lo indica en nuestra
ciudad y trabaja en articulacion con nuestras plazas de mercado, para que todos los calefios
podamos acceder a una mejor canasta familiar.

El equipo de seguridad de seguridad alimentaria, trabaja de la siguiente manera by obteniendo los
siguientes resultados:

Proyectos
Programa Beneficiario

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

5.3.4 Economia Solidaria

Economia Solidaria, Valor presupuestal $636.070.000, es el area encargada de trabajar por la
comunidad solidaria, es decir, empresas, fundaciones y organismo que velan por la solidaridad
en nuestra ciudad.

En este mismo orden de ideas, podemos afirmar que la economia solidaria ha sido una apuesta de
la Secretaria, trabajando por diferentes actores tales como reincorporados, desvinculados desde el
Programa Paz y Desarrollo Econdmico y Economia social y Solidaria que se espefician a
continuacion:

Proyectos

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2
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Proyectos

Programa Beneficiarios

solidaria del sector socaly
solidario

Fuente: Presentacion segunda rendicion de cuentas 2022-2

6. Evaluacion

Durante la transmision en vivo del evento, se realizo la divulgacion del enlace del formulario de
encuesta de evaluacion para la rendicion de cuentas, ademas fue fijado en el chat del streaming
con el fin de garantizar el diligenciamiento por medio del siguiente enlace:

https://forms.gle/z7dsfrONPAw{zJ]V8

A nivel de data se analizaron los resultados de las 29 encuestas realizadas donde se obtuvo la
siguiente informacion:

6.1 Informacion General:

Género
29 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Otro

Fuente: Estadisticas tomadas de enecuesta de percepcion google forms

En este primer item en el cual se evalud género, tuvo en su mayoria un registro de
55,2% mujeres y en un 44,8% a Hombres, evidenciando un mayor interés por parte del género
Femenino en el didlogo ciudadano.

En este mismo orden de ideas, tambien podemos entender que frente a la equidad de genero la
mujer sigue tomando mayoria de participacion en los eventos de dialogos.
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Edad

29 respuestas

@ Menor de 18 afios
@ De 18 a 30 afios
@ De 31 a40 afios
@ De 41 a 50 afos
@ De 51 a 60 afios
@ Mayor de 60 afios
@® NS/NR

Fuente: Estadisticas tomadas de enecuesta de percepcion google forms

En este mismo orden de ideas, también se evaluo las edades que hicieron parte de la actividad de
didlogo las cuales se relacionaron en la grafica anterior.

Después de evaluar los items anteriores, la Secretaria de Desarrollo Econdémico establece que es
una entidad de publico heterogéneo, constatando que los temas tratados y proyectos realizados por
el organismo, apuntan a un publico en general, enfocandose siempre en llegar al publico objetivo,
identificado por la organizacion.

En este mismo orden de ideas se enmarcan las edades alcanzadas en el evento de dialogo:

De aqui se concluye que de las 29 personas en su mayoria y en un 41,4% son mayores de 30
afios, mientras que solamente el 13,8% son personas mayores a los 50 afios, siendo el item mas
bajo en la estadistica.

Ocupacién
29 respuestas

@ Ama de casa

@ Estudiante

@ Empleado

@ Empresario

@ Pensionado - Jubilado
@ Desempleado

@ Servidor Publico

@ Prestador de Servicios
@ Otro
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Fuente: Estadisticas tomadas de enecuesta de percepcion google forms

Después de evaluar la ocupacion de las personas, se concluyd que en un 55% de los conectados al
igual que en el primer evento de dialogo es empleado prestador de servicio y el 31 %, siendo el
segundo item mas alto en la estadistica es empleado, de igual manera tambien tuvimos una baja
participacion de personas quienes son servidores publicos, estudiantes y por ultimo con otras
ocupaciones.

Es importante sefialar que la participacion ciudadana es un poco deficiente y que se tiene que
trabajar mas énfasis en la culturizacion y de la socializaciéon de que la rendicidon de cuentas con la
comunidad para poder conocer sus necesidades.

En este mismo orden de ideas, se contd con una participacion significativa de empleados de la

ciudad, evidenciando que el 86% de las personas se encuentran en estado de ocupacion.

Nivel de escolaridad

29 respuestas

@ Preescolar

@ Basica Primaria
Basica Secundaria

@ Normalista

44,8% _—— | @ Técnico

@ Tecnoldgica

@ Profesional

@ Especializacion

13,8%

12V

Fuente: Estadisticas tomadas de enecuesta de percepcion google forms

Sobre el nivel de estudios de la poblacion participante se concluye que se contd en el evento de
didlogo con personas profesionales y especialistas obteniendo un porcentaje del 44,8% para
profesionales y un 24,1% para persponas especialistas, tambien tuvimos la participacion de
personas graduadas de profesiones tecnologas, lo que evidencia que el nivel de escolaridad ha
avanzado, gracias a estas nuevas oportunidades academicas.

Como conclusiéon final podemos afirmar que una mayoria conjunta del 82,7%, tiene un nivel
academico avanzado y solo el 17,3% estan entre tecnicos, basica secundaria y maestrias.
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¢Grupo poblacional, comunitario y/o social al que pertenece?
29 respuestas

@ Adulto Mayor

@ Habitante de Calle

@ Reinsertado

@ Discapacidad

@ Tercera Edad

82,8% ® LGTBI

@ Victima del conflicto armado
® Reciclador de oficio

1714V

Fuente: Estadisticas tomadas de enecuesta de percepcion google forms

Finalmente, el ultimo item del punto de informacion general, queremos mencionar que en la ciudad
de Santiago de Cali en su mayoria de los asistentes, no pertencen o no conocen a que grupo
poblaciones pueden apuntar, obteniendo un 82,8% de resultado y un 10,3% que pertenece, a la
opcion otro grupo poblacional.

De igual manera, también, se conto con la participaciéon de personas que trabajan con grupos
politicos y otros victimas del conflicto armado residente en nuestra ciudad.

6.2 Percepcion de la actividad

¢A través de que medio se enter6 de la realizacién de la actividad de la Rendicién de Cuentas?
29 respuestas

@ Virtual

@ Presencial

@ Invitacién Directa
@ Otro

@ NS/NR

82,8%

Fuente: Estadisticas tomadas de enecuesta de percepcion google forms
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Como primer item de la percepcion de la actividad, queremos informar que tal como se esperaba,
en su mayoria y con un 82,8% se entero de la convocatoria a través de medios virtuales, siendo
uno de los mas fuertes medios trabajados en la estrategia de convocatoria, a lo que se puede
concluir que fue positiva la respuesta de parte de los asistentes.

De hecho, contamos con la participacion masiva y no menos importante de personas que fueron
convocadas a traves de reuniones prenseciales con lideres y la misma voz a voz del organismo, a
lo que tambien podemos concluir que fue efectiva la estrategia de convocar por medio de los lideres
de los proyectos del organismo.

Como conclusion final, queremos informar que obtuvimos una leve participacion de perosnas que
fueron invitadas presencialmente y otros.

¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de Rendicién de

Cuentas fue?
29 respuestas

@ Clara, oportuna, confiable
@ Confusa, improvisada, poco entendible

Fuente: Estadisticas tomadas de enecuesta de percepcion google forms

Se determina después de ver los resultados de la encuesta, que la actividad de didlogo fue muy
clara con los expositores y con la informacion brindada, ya que no se tuvo ninguna respuesta
negativa, obteniendo el total del 100% en claridad, oportuna y confiable.
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La oportunidad para que los asistentes opinen durante la actividad de Rendicién de Cuentas fue:
29 respuestas

@ Adecuada
@ Insuficiente

Fuente: Estadisticas tomadas de enecuesta de percepcion google forms

En este punto queremos hacer enfasis, en que el equipo articulador siempre trabajo durante los
dos meses para revisar que informacion que se iba a plasmar, viendo excelentes resultados en el
evento de dialogo.

De igual manera, se determina después de ver los resultados de la encuesta, que la actividad fue
la adecuada, logrando un 100% en este punto.

El tiempo de exposicidn respecto al informe de la gestién institucional fue:
29 respuestas

@ Muy largo
@ Adecuado
@ Corto

Fuente: Estadisticas tomadas de enecuesta de percepcion google forms

Como norma y dando cumplimiento a lenguaje claro, tratamos como secretaria de alcanzar el
tiempo adecuado, el cual es no mas de una hora, viendo en este item los resultados de un buen
trabajo que realizamos durante los 3 meses de preparacion y asi lograr el 100% en tiempo
adecuado de calificacion.
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¢La informacion presentada en la actividad de Rendicion de Cuentas respondié a sus intereses?
29 respuestas

®si
® No

Fuente: Estadisticas tomadas de enecuesta de percepcion google forms

Dando cumplimiento a la norma y siguiendo el objetivo de la rendicion de cuentas la cual es tener
un dialogo directo con la comunidad, atendiendo sus requerimientos y sus intereses, podemos
afirmar que hicimos la tarea, logrando un 100% de calificacion en este item tan importante en el
desarrollo de la rendicion de cuentas liderara por el equipo de Talento humano y de la informacion.

¢La actividad de Rendicién de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestion del organismo?
29 respuestas

®si
® No

Asi mismo, es importante aclarar que se expuso los proyectos y su ejecucion, de igual manera
tambien se mostro el avance obtenido a la fecha del mes de noviembre y lo que se espera para el
primer semestre del afio 2023.

En este mismo orden de ideas y contando con la participacion de la comunidad, es importante
mencionar que la calificacion en la explicacion de los resultados realizada por la alta gerencia
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frente a los usuarios, fue positiva obteniendo un 100% en la explicacion de los resultados obtenidos
por el organismo para el segudo semestre del afio 2022.

De acuerdo a la informacion presentada por el organismo ;cémo califica la gestion?
29 respuestas

@ Excelente
@® Buena

@ Regular
@ Deficiente

Uno de los puntos de la encuesta de satisfaccion mas importante es la calificasion de la gestion,
obteniendo por parte de la comunidad calefa una calificacion del 62,1% la cual califico como
excelente la gestion de parte de la Secretaria Desarrollo Econémico y solo el 37,9% califico como
buena la gestion por parte del organismo mencionado, dejando un punto positivo a lo que fue la
gestion del afio 2022 e invita a sostener y elevar la capacidad de trabajo y por ende la de
satisfaccion de la comunidad calena.

¢Volveria a participar en otra actividad de Rendicién de cuentas del organismo?
29 respuestas

®si
® No

Fuente: Estadisticas tomadas de enecuesta de percepcion google forms

De Acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta de satisfaccion del segundo diadlogo
ciudadano del afio 2022, se concluye que el ejercicio fue excelente, ya que las repuestas, en un alto
porcentaje fueron claras, concretas y oportunas hacia la comunidad.

De hecho, se califico como positiva y de un lenguaje claro la exposicion de parte de la Secretaria
de Despacho Liliana Sierra, de los Subsecretarios Tatiana Zambrano y Subsecretario de Servicios
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Productivos y Comercio Colaborativo Harrison Martinez, los cuales explicaron la informacion de
forma oportuna, concreta, clara y eficaz al servicio de la comunidad, lo que deja un buen resultado
para la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Una vez analizados los temas sugeridos por la ciudadania, se encontrd similitud en el temario a
tratar en la préxima rendicion de cuentas, los cuales fueron los siguientes:

Marca de Ciudad

Eventos que van a realizar

Temas de empleabilidad

Semillero de emprendimientos
Proyetos Fondo solidario

Proyectos nuevos y activos para el 2023

Durante el espacio de didlogo se recibieron las siguiente PQRS, presentadas por los asistentes y/o
grupos de valor a través del Facebook Live del Organismo y paralelamente a la actividad de la
segunda Rendicion de Cuentas, directivos, funcionarios y contratistas de la secretaria de Desarrollo
Econémico fueron contestando los comentarios, preguntas y/o inquietudes de los participantes
virtuales de los temas tratados.

Asi mismo y dando cumplimiento, la Secretaria de Desarrollo Economico de Cali, quedo con una
solicitud pendiente, a la cual se le dara tramite desde el area de empleabilidad, con el objetivo de
entrar mas a fondo en la repuesta y poder resolver inquietudes e inconformidades del usuario,
quedando compromiso de parte del organismo.

PQRSD respondidas durante la trasmision: cinco (5):

e Pregunta: Buenos dias, el curso de animacién digital en conjunto con la UTAO dejo mucho
que desear

Gracias por tu participacion. En este programa se formaron 100 personas en Animacién digital
nivel intermedio, coordinado con las empresas del sector y sus necesidades, este programa contd
con una inversion cercana a los 146 millones y tendré clausura el proximo martes.

Dejanos tus datos y podremos atender tu solicitud.

e Pregunta: ;El fondo solidario va a tener continuidad? y ;Hasta cudndo son las
inscripciones?
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El Fondo Solidario y de Oportunidades, si tendra continuidad, ya que es un programa disefiado
para durar en el tiempo, sosteniéndose a través de la cultura de pago de sus beneficiarios. Sin
embargo, las inscripciones durante la actual vigencia iran hasta el 15 de diciembre de 2022.

Para la siguiente vigencia, los interesados en apalancar sus unidades productivas a través de la
linea microcrédito y capital de trabajo deberan estar atentos a que se adjudique nuevamente el
convenio para asi dar apertura a las inscripciones.

e Pregunta: ;Cudl es la Ubicacion de los CEDES?

1. Biblioteca el Pondaje, carrera 28D #70-91, comuna 13
2. Universidad Catoélica, carrera 94 # 4C-04, Sede Melendez Contacto: 3165789595

e Pregunta: ;Cudndo tenemos capital semilla para afiliarme?

(El proximo afio tendremos nuevamente habilitada la linea de capital semilla?

e Pregunta: ;El FUTAP tiene continuidad en sus programas y

Cada afo publicamos nuestros procesos contractuales por concurso. En este momento no es
posible saber quien ganara cada proceso en 2023.

Paralelamente a la actividad de Rendicion de Cuentas, directivos, funcionarios y contratistas de la
Secretaria de Desarrollo Econdémico, fueron contestando las preguntas y/o inquietudes de los
participantes virtuales sobre los temas tratados.

De esta manera se evidencio que, en el componente de responsabilidad, se establecio que el unico
compromiso adquirido durante la segunda jornada de didlogo de la Secretaria de Desarrollo
Econoémico fue dar respuesta a un usuario que pregunto sobre el FUTAP, proyecto de la Secretaria
de Desarrollo Econémico.

Por lo anterior y cumpliéndose como se describe con anterioridad en las preguntas y respuestas
manifestadas, quedo como compromiso de parte del area de empleabilidad, contactar a este
usuario y dar respuesta a fondo de la solicitud.

Asi mismo, se informa que del 100% de las PQRSD recibidas en la segunda actividad de didlogo
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, corresponden un 45% (incluyendo programas de la Sub-
2) al despacho liderado por Liliana Sierra, un 45% a la Subsecretaria de Cadenas de Valor y el 10
% restante a la subsecretaria de Servicios Productivos y Comercio Colaborativo.
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Adicionalmente se identifico que la informacion presentada durante la primera actividad de
dialogo de la Secretaria de Desarrollo Economico fue de agrado para los grupos poblacionales que
asistieron.

De igual manera se identificaron posibles temas para fortalecer en el transcurso del
presente afo 2022 en la secretaria de Desarrollo Econémico:

Marca de Ciudad

Eventos que van a realizar

Temas de empleabilidad

Semillero de emprendimientos
Proyetos Fondo solidario

Proyectos nuevos y activos para el 2023

Si bien es cierto, que el ejercicio de rendicion de cuentas tuvo un balance positivo, la Secretaria de
Desarrollo Econdémico, buscando la mejora continua, definio a través del equipo articulador tener
en cuenta los siguientes aspectos para la proxima jornada de rendicion cuentas.

ACIERTOS, MEJORAS Y BUENAS ALGUNOS ASPECTOS PARA
PRACTICAS MEJORAR
Se aplico a satisfaccion la encuesta de Mejorar en la convocatoria y garantizar mas
percepcion del evento beneficiarios de proyectos conectados
Excelente presentacion de los logros Mejor divulgacion en los eventos misionales
e impacto generado por los proyectos de la y generer cultura de dialogo con los lideres de
Secretaria de Desarrollo Economico JACy JAL.
Logramos exponer el lenguaje de sefias para | Involucrar mas a los lideres y tecnicos de las
personas con discapacidad. areas y que no solo sea un trabajo de los
lideres.
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En esta segunda jornada de Rendicion de Cuentas quedo como compromiso dar respuesta mas a
fondo a un usuario que realizo una pregunta sobre el FUTAP, en este mismo orden de ideas el
organismo contactara a la persona para el respectivo tramite.

Continunando, es importante afirmar que no quedo ningun otro compromiso con los grupos de
valor, ni con la comunidad que asistio al evento de rendicién de cuentas de la secretaria de
Desarrollo Economico. Debido a que se les dio todas las respuestas a todas las preguntas,
sugerencias e inquietudes realizadas por la comunidad a través de este medio (Facebook Live).

De igual manera, se realizard una estrategia, que permita para el afio 2023, mantener una rendicion
de igual o mejor calidad, permitiendo tener una mejor convocatoria frente a la comunidad, a los
grupos de valor y beneficiarios de proyectos de las areas.

Aparte, se trabajara con el objetivo de que la Secretaria de Desarrollo Econémico, crezca en el
aspecto de credibilidad, para estar al nivel de otras secretarias y organismos de la alcaldia local, a
las cuales los usuarios calefios ven con mayor informacion de interés en comparacion con nosotros.

Queda como compromiso, mantener el nimero de difusion solicitado por la norma y sacar
provecho a las herramientas de comunicacion que permiten informar, socializar y acercar con
mayor efectividad todas las oportunidades que el organismo econdmico tiene para ofrecer a la
comunidad, resaltando que de igual manera para este afio se hizo uso de las mismas:

Redes Sociales: (Twitter, Facebook, Instagram).
Péagina Web: Desarrollo Econdmico (Banner, Calendario de eventos y boletines informativos).
Medios Masivos: (WhatsApp Web y Mailing).

Como conclusiones finales, la Secretaria de Desarrollo Econdémico, recalca el compromiso de
todos los equipos articuladores y felicita por el buen trabajo realizado, tomando como compromiso
la mejora continua aligual que mantener los mismos numeros de asistentes, permitiendo llegar a
un mayor nimero de poblacion y simetricamente las encuestas de satisfaccion.
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