MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAGTO04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (N”PG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 16/nov/2022
ACTA No. 4131.010.14.12.73 HORA INICIAL: | 09:00 am

HORA FINAL: |10:30 am

OBJETIVO: Revisar los PQRS allegados al
organismo para identificar temas recurrentes LUGAR: Centro cultural — Sala de
presentados por la ciudadania, en cumplimiento del|internet Auditorio 106 Vive digital
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

ASISTENTES: Gaby Esmeralda Medina — Profesional Universitario Subdireccién de
Impuestos y Rentas, Amanda Rivera — Secretaria Subdireccion de Catastro, Harol Palacio -
Contratista Contaduria General, Huber Lucumi — Contratista Contaduria General, Sandra
Milena Ruiz — Contratista Subdireccion de Tesoreria, Kelly Vallejo — Contratista UAG, Lina
Chavarro — Contratista Subdireccion de Finanzas, Maria Alejandra Arango — Contratista
Despacho de Hacienda, Margarita Galvez — Contratista UAG.

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Presentacion del objetivo de la reunion.
2. ldentificaciéon de los posibles temas recurrentes que se hayan presentado en el
segundo semestre de 2022

DESARROLLO:

1. Presentacion del objetivo de la reunion

Se inici6 la reunién por parte de la Unidad de Apoyo a la Gestion, presentando el objetivo de
la misma, indicando que para el segundo semestre de 2022, se deben identificar los temas
recurrentes que hayan llegado por parte de la comunidad, tomando como insumo la relacion
de PQRSD recibidos entre julio y octubre de la presente vigencia.

2. ldentificacién de los posibles temas recurrentes que se hayan presentado en el
segundo semestre de 2022

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se procede a revisar el archivo que fue solicitado por Alejandra Arango, contratista del
Despacho de Hacienda, al personal que hace parte del Comité Técnico Operativo, el cual
contiene la relacion de los PQRSD allegados a cada proceso del organismo.

Una vez analizado el archivo, se concluye que no existen temas recurrentes diferentes a los
ya identificados en el primer semestre del ano.

Finalmente, siendo las 10:30 am se dio por terminada la reunion y se dejan los siguientes
compromisos.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar el acta y la publicacion Margarita Galvez- | 30/nov/2022

Firmas (responsables)

Lrvos—E Chowon @ o

LINA CHAVARRO ARITA ALV
Contratista on ratlsta
Subdireccion de Finanzas Publicas ubdireccion de Finanzas Publicas

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por xx (#) folio

Elaboré: Margarita Galvez Caicedo — Contratista
Reviso: Lina Marcela Chavarro — Contratista

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificaciéon por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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