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- PRESENTACION

Como propésito fundamental del Plan de Desarrollo del Distrito Especial

Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali 2020 -

Pifr -J O,+ na, T gor O O, T of & 3-°If es3s
inteligente como una estrat egia integral y transversal, que permita relanzar,

repensar a Santiago de Cali, como una ciudad mas innovadora, equitativa,

solidaria y competitiva, a partir del disefio y construccion de un ecosistema de

innovacion digital y el uso de las TIC.

El objetivo desde la Alcaldia de Cali es tener un modelo de ciudad inteligente con
su propio ADN que responda a la vocacion de Distrito Especial, a las necesidades
propias del territorio, a la linea base institucional y que gire alrededor del
ciudadano, para lo cual se analiza el contexto del momento histérico que se vive
atravesado por la Pandemia y una crisis social sin precedente cercano.

La adopciéon de un modelo de ciudad inteligente en Santiago de Cali a nivel
urbano y rural se convierte en una oportunida d para potenciar el desarrollo
sostenible de la ciudad y la calidad de vida de sus ciudadanos por medio de la
co-creacion de servicios de alto valor agregado fundamentado en un esquema de
trabajo asociativo y de innovacion abierta entre el sector publico, el sector
privado, la academia y la sociedad civil.

Como proyecto movilizador para este proposito se trabajé desde la Alcaldia de
Santiago de Cali, a través del Departamento administrativo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y el acompafia miento técnico de la Fundacion
Universidad del Valle, en la estructuracion técnica, legal y financiera del modelo
de ciudad inteligente que serd implementado por la Entidad Territorial . El
presente documento se desarrolla en el marco de este proyecto

A continuacién, se desarrolla el contenido del documento para conocimiento del
lector.



1 INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (DATIC) como organismo responsable de liderar la gestion
estratégica y operativa de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,

presento el requerimiento para la siguiente necesidad contractual:

ccq TAalkz& N T i45 njd 7if1 qel3kn T4+ dfk & 7 4 |8
de la politica de Gobierno d igital a través del desarrollo dos dimensiones, tres

habilitadores transversales y cinco objetivos fundamentales, dentro de los cuales

se busca Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la

solucién de retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de las

| Jq ©
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En el Plan de Desarrollo del Distrito de Santiago de Cali 2020 7 § | ] o Jfqe -|— nyenf
qaf Uenjf ot Jfdéd - ~qnNn Ti Tezdy‘'eey T q Jfaed ,y-
101. Territorio Inteligente. programa 101001. Cali Inteligente, se encuentra

establecido que se busca implementar un modelo de ciudad inteligente como una

estrategia integral y transversal, que permita repensar a Santiago de Cali hacia

una ciudad mas innovadora, equitativa, solidaria y competitiva, a partir del disefio

y construccion de un ecosistema de innovacion digital y el uso de las TIC.

Enmarcado en ese escenario, y como parte de todo el proyecto, se plantea realizar
un levantamiento de informacion para la linea base en el marco del Proyecto
Cdinteligente, en el que se determinara el estado de los indicadores claves para
ciudades inteligentes dentro del contexto y la realidad de Cali, las dimensiones a
las que pertenecen, las iniciativas y programas adelantados en la ciudad, las
necesidades de las empresas que conforman el Ecosistema actual y las dinamicas
e interacciones de las entidades en el entorno actual.



2 CONCEPTOSLAVE

Ciudad Inteligente : Una ciudad inteligente es aquella que integra la
innovacion tecnologica con los desafios econdmicos, sociales y
ambientales de las ciudades del mafiana, proveyendo una mejora general
de la calidad de vida a sus ciudadanos (Campisi et al., 2021).
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC):c Of * | Al yNgNT & f
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios; que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacién como: voz, datos, texto, video e ima I &y a‘ ¢ ©
(Ley 1341 de 2009)
Indicador : medida cuantitativa, cualitativa o descriptiva, que permiten
evidenciar y hacer seguimiento a la implementacion de planes
estratégicos. En el entorno de los estandares de ciudades inteligentes, los
indicadores se clasifican en indicadores centrales (requeridos) e
indicadores de apoyo (recomendados). (International Organization for
Standardization, 2014)
Modelo de madurez: metodologia de trabajo que tiene como objetivo
identificar el nivel de madurez de Santiago de Cal i como ciudad inteligente.
Referente : valor de referencia o comparacion, que permite determinar un
objetivo a alcanzar. En el marco de competencia del presente documento,
los referentes enmarcan los valores minimo y maximo de un indicador, a
partir del val or de dicho indicador en el marco nacional, latinoamericano
o global segun la disponibilidad (Fuente: Fundacion Universidad del Valle).
Vulnerabilidad : se define como una situacion que representa algun tipo
de amenaza para una unidad de andlisis, que la hacen mas o menos
propensa a una pérdida especifica (Ruiz, 2012). En el contexto de ciudades
inteligentes, las unidades de analisis son las personas, pobladores del
distrito de Santiago de Cali, y la pérdida se enfoca a factores relacionados
con la calidad de vida y la sostenibilidad de las acciones para el
mejoramiento de la misma.



3 METODOLOGIA

El objetivo general del diagnostico de Calinteligente es construir e identificar la
linea base inicial que descubra informacién estratégica de indicadores, y el
estado actual del ecosistema de ciudad en los diferentes tdpicos definidos para
la definicion de un modelo de Ciudad Inteligente.

Se plantean los siguientes objetivos especificos,

1.

Levantar los diferentes indicadores que resulten de la fase inicial del
marco de referencia, la fuente de informacién de donde proviene.

Entender el contexto de la ciudad de Cali, sus necesidades y posibilidades
para el desarrollo del modelo de Ciudad inteligente.

Identificar los programas e iniciativas manejadas por los distintos entes
gubernamentales y no gubernamentales a evaluar enmarcado del proyecto
Calinteligente.

Entender la problematica de | a ciudad en cuanto a soluciones que
permitan avanzar hacia un modelo de ciudad inteligente y los indicadores
asociados a las dimensiones definidas en el modelo de referencia.
Establecer las posibilidades de financiacion para el Proyecto Calinteligente
con base en los proyectos, planes e iniciativas en la ciudad.

Definicién de la Hoja de ruta para implementar una estrategia de ciudad
inteligente bajo el enfoque de arquitectura empresarial.

Figura 1. Fases metodologicas para la linea base y hoja de ruta

de la Situacion
actual

FASE 1 FASE 2

Marco Disefio muestral
conceptual - y herramientas
Entendimiento de recoleccion

FASE 3

Trabajo de
campo Y talleres

FASE 4

Procesamiento,
analisis y
resultados

* Linea de base
del modelo de
indicadores

* Hoja de Ruta

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021).



Para el logro de los objetivos, se propone la ejecucién de un estudio en cuatro
fases detalladas a continuacion.

La fase 1 (Marco Conceptual) tiene el objetivo de establecer el concepto y los
ambitos que c onfiguran una ciudad inteligente, que establecen los antecedentes
y lineamientos para realizar todo el analisis posterior. En esta fase se consideran
también aspectos del marco normativo vigente que sustenta y reglamenta las
iniciativas de ciudades intelig entes a nivel pais, y los marcos de referencia
utilizados para la medicion de ciudades inteligentes.

Las actividades de esta fase son:

1. Entendimiento de los antecedentes y el contexto de medicién de ciudades
inteligentes a traves de referentes y modelos in ternacionales.

2. Apropiacion del Conocimiento de las dimensiones definidas en el modelo
de referencia.

3. Revision y sugerencias de indicadores de referencia.

4. Contextualizacion sobre Santiago de Cali, y acompafiamiento en la
Identificacion de las fortalezas, debilidades y necesidades de la ciudad (
vulnerabilidades), en el entorno de los objetivos de ciudad inteligente.

El objetivo de la fase 2 (Disefio muestal y de herramientas de recolecciéon) es
enmarcar la informacion del marco contextual en la realidad de la ciudad de Cali,
permitiendo establecer los indicadores mas pertinentes para la ciudad segun su
realidad, necesidades y prioridades dentro del marco n ormativo de evaluacion
de ciudades inteligentes, y permitiendo la elaboracion del plan de recoleccion de

la informacién para el analisis de la linea base y la hoja de ruta.

Las actividades por realizar en esta etapa son:

1. Acompafiar en la construccion y clasificacién del modelo de indicadores en
las respectivas dimensiones y subdimensiones segun las necesidades
especificas de la ciudad.

2. ldentificacion de las entidades objeto de andlisis, en materia de iniciativas,
programas o planes pertine ntes en el marco del modelo de ciudad
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inteligente, que permitan la identificacion de aliados estratégicos vy
posibles fuentes de financiacion de las iniciativas.

3. Disefio de instrumentos de recoleccion y normalizacion de la informacién
de las iniciativas, pl anes y programas identificados.

En la fase de trabajo de campo se realiza el levantamiento de informacion en
fuentes primarias y secundarias para la linea base, fuentes de recursos e insumos
para la hoja de ruta.

Las actividades para esta fase son:

1. Acompafiamiento en la recoleccién de informacion de indicadores en
fuentes secundarias

2. Participacion en la recoleccion de informacion de indicadores no
encontrados en fuentes secundarias.

3. Recoleccion de informacién en fuentes primaria s sobre iniciativas,
programas y planes pertinentes dentro del marco de habilitacién del
desarrollo de ciudades inteligentes.

4. Preparacion y consolidacion de la informacion.

La recoleccion de informacion en fuentes primarias se realizé a través de mesas
técnicas ejecutadas entre el 23 de febrero y el 17 de noviembre de 2021. Las mesas
técnicas fueron grabadas y la informacion resultante se registré6 en actas que
recopilan los e lementos cualitativos y cuantitativos requeridos para realizar los
analisis pertinentes. Las mesas técnicas se realizaron en 2 fases:

- Fase 1: Mesas técnicas 01 a 55.
- Fase 2: Mesas técnicas 056 a 090.

Como parte de la recoleccion de informacion de fuente primaria, se radicaron
también PQRS en entidades publicas, con el fin de solicitar informacion especifica

de indicadores. En las hojas de vida de cada indicador se documentaron las

solicitudes realizadas por este medio.

La fase 4 (Procesamiento, andlisis y resultados) tiene como objetivo la
presentacion de insumos de informacion para los indicadores de la linea base, la
creacion de la hoja de ruta para el direccionamiento del plan estratégico de la
iniciativa, andlisis financieros y presupuestales.
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Las actividades de esta etapa son:

1. Linea de base y modelo de madurez de indicadores:

a. Clasificacion de la informacion por dimensiones, factores especificos y
otros pertinentes segun el modelo de clasificacion definido en la Fase

b. Calculo de indicadores y modelo de madurez segun el modelo de
clasificacion definido en la Fase 2.

2. Iniciativas y Programas:

a. Recopilacion de las iniciativas identificadas como de mayor relevancia
para la sostenibilidad de ciudad inteligente y del modelo de negocio
de Calinteligente.

b. Clasificacion de la informacion segun el modelo definido en la Fase 2,
teniendo en cuenta los ejes del modelo de ciudad inteligente.

3. Hoja de Ruta:
a. Aporte de insumos para la creacion de la hoja de ruta.

4 MARCO NORMATIVO

El proyecto Calintel igente se enmarca en la Politicas Publicas y normatividad
nacionales, asi como en el Plan de Desarrollo local, cuyo propdésito es impulsar el
desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de retos y
problematicas sociales. En el documento ANEXOTECNICG ACTO ADMINISTRATIVO
CREACION ENTIDAD CALINTELIGENTE SAS, Capitulo 2 (Marco legal ciudades
inteligentes) se encuentra el detalle de la legislacion pertinente.
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5 ANALISIS DEL CONTEXTO Y VULNERABILIDADES DEL DISTRITO
5.1 Marco de referencia

Santiago de Cali, capital del departamento del Valle del Cauca, esta situada en
la region Sur del Valle del Cauca, entre la cordillera occidental y la cordillera
central de los Andes. Se encuentra ubicada a una altura de 1.070 metros sobre el
nivel del mar, teniendo una temperatura promedio de 25.1°C. Es la Unica ciudad
principal de Colombia que posee un acceso rapido al océano Pacifico, estando
ubicada a 114 km del puerto de Buenaventura, principal puerto maritimo del pais.

Por medio del Acuerdo 15, de agosto 11 de 1988, se establecio la sectorizacion
urbana de Santiago de Cali en 20 comunas, y el area rural en 15 corregimientos. El
Acuerdo 10 de agosto 10 de 1998 crea la Comuna 21. El Acuerdo 134 de agosto 10
de 2004 crea la Comuna 22. (@li en Cifras, 2020)

Santiago de Cali es reconocida como uno de los principales centros econémicos
e industriales de Colombia. Es el principal centro urbano, cultural, econémico,
industrial y agrario del suroccidente del pais, y el tercero a nivel nacional  después
de Bogota y Medellin. Es ademdas reconocida por su amplia oferta cultural,
qgga_ YynNn‘a f INyNlakz ey akzyflenyfqgaay a I NaN
cqf ‘~lvk°fq ndq ledqney OeAedanjef+ T iff

Diversos factores han tenido una afectacion profun da en el contexto
socioeconémico, politico y tecnologico de Santiago de Cali en los Ultimos afios,
encontrandose diferentes situaciones que afectan o ponen en riesgo el bienestar

y la calidad de presente y futuro de la ciudadania, fundamentales a tener en
cuenta para la recuperacion de la economia regional y la recuperacion del
empleo. y que sustentan la necesidad y pertinencia de la vision de Cali como
ciudad inteligente. A continuacion, se exponen algunas situaciones que
emergieron particularmente desde e | afio 2020 a raiz de la pandemia del COVID-
19, y un compendio de las principales vulnerabilidades identificadas en los
diferentes ejes en el marco de accién de las iniciativas de ciudad inteligente.

52 Jfqe I N3N adelay kN naq ea‘ fqgqgenjN NIlefqzx

En el marco del Paro Nacional del 2021, el Valle del Cauca y su capital presento
una situacion coyuntural de protestas y desérdenes sociales, fendmeno
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profunda las causas de la situacion coyuntur al presentada en el departamento y
en especial en la ciudad (Universidad del Valle, 2021). Algunas de las hipétesis
planteadas para dicha situacion, y expuestas por diferentes entes investigadores
se describen a continuacion.

5.2.1 La pandemia del COVIB19 como catalizador de la situacion de empleo y
desigualdad

Uno de los detonantes del estallido social en el Valle del Cauca fue la situacion
de empleo de los hogares. En los meses de marzo y abril del afio 2020, la
desocupacién en la ciudad se ubicé por encima de | 15%, entre otros factores,
debido a que, durante la pandemia, en el 34% de los hogares al menos 1 miembro
del hogar perdi6 el empleo (Cali Como Vamos, 2021). El paro nacional y los
bloqueos agravaron la ya preocupante situacion, llevando a que la tasa de
desempleo de Cali en el mes de mayo fuera la méas alta del pais, por encima de
las demas ciudades principales (Camara de Comercio de Cali, 2021).

Se suma a la situacion de desempleo, la reducciéon del poder adquisitivo en los
hogares con los pocos ingresos existentes. Al 43,8% de los hogares de Cali no les
alcanzo con los ingresos de 2020 para cubrir los gastos basicos del hogar. Con
estos resultados la ciudad de Cali terminé el primer semestre del afio con una
inflacion de 3,68 %, por encima del promedio nac ional (3,13 %) y por encima de
las expectativas de los analistas. La mayor influencia en el alza de los precios de
los bienes y servicios en la capital del Valle fue el costo de los alimentos, que
tuvieron una variacion de 12,49 %, entre enero y junio del 2021 respecto al mismo
periodo del afio 2020 (Cali Cémo Vamos, 2021).

14
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Figura 2. Tasa (%) de desempleo mensual en las principales areas metropolitanas
del pais (abril -junio 2021)
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Fuente: DANE, tomado de Ritmo Laboral, Informe 76, Camara deComercio de Cali, 2021.

5.2.2 Desarrollo y exclusion

Los jovenes y estudiantes fueron actores altamente relevantes durante la

movilizacion. Entre la juventud calefia predomina el desempleo y la poca

capacidad para aprovechar las oportunidades laborales existent es en un
mercado cada vez mas competitivo, hechos que se evidenciaron como
vulnerabilidades con afectacion directa sobre esta poblacién Entre las 13

ciudades principales del pais, el desempleo entre la poblacion joven (14 a 18 afios)

fue del 30,3%, cifra superior a la del resto de las principales ciudades y areas

metropolitanas del pais (Camara de Comercio de Cali, 2021).

Por otra parte, en las zonas de ladera del Valle del Cauca prevalecen como
actividad economica principal aquella que proviene del sector p rimario:
agricultura, actividades pecuarias, silvicultura y mineria. La ausencia de valor
agregado, y encadenamientos productivos, generadores de empleo, configuran e
impulsan el desequilibrio territorial, la despoblacion y movilizacion a areas con
mejores perspectivas econdémicas, con el consecuente marginamiento econémico
de la poblacion (Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC), 2015).

15



5.2.3 Acceso y calidad de la educaciéon

Siendo la tercera ciudad mas importante de Colombia, en el 2020 Cali se ubicé en
el puesto 25 entre las 32 ciudades capitales del pais en indicadores de calidad,
cobertura, gestion y TIC, lo cual evidencia importantes falencias a nivel educativo
en la capital vallecaucana (Universidad del Valle, 2021). Los niveles de desercié n,
especialmente en las entidades oficiales, alcanzaron en el afio 2020 cifras
alrededor del 40%; siendo la educacién el eje fundamental de las sociedades del
futuro y de las ciudades inteligentes, esta situacion, sumada al bajo acceso a la
educacion superi or y las deficiencias en la formacién en competencias laborales
especificas, tales como el desarrollo de software o el bilingliismo, sectores con
alta demanda laboral, fueron factores clave en los detonantes del estallido social,
generando Planes de Emergencia del gobierno distrital para atender de forma
prioritaria la situacion.

5.2.4 Gobierno, liderazgo publico y violencia

Las percepciones ciudadanas en materia de resultados de la agenda publica
fueron otra de las situaciones expuestas en el marco del Paro Nacional. Aunque
se plantean estrategias y se realizan esfuerzos, las respuestas a los temas mas
sensibles y de mayor incidencia en la calidad de vida de la poblacién, tales como

el empleo, la educacion, el medio ambiente, la sostenibilidad y la compe titividad
en un entorno global de répida evolucion no son sostenibles ni tienen
continuidad entre gobiernos, por lo que no resultan efectivas y terminan
generando efectos acumulativos en las problematicas (Universidad del Valle,
2021).

Por otra parte, aunq ue las movilizaciones del 28 de abril iniciaron como marchas
pacificas, terminaron dando paso a situaciones de vandalismo, bloqueos,
destruccion de bienes e infraestructura que costaron y costaran millones a la
administracion publica, saqueos y hostigamien tos a la Policia. La respuesta del
Estado al desplegar al ESMAD terminé generando enfrentamientos entre los
efectivos policiales y los manifestantes, generando a su vez mas violencia y mayor
desestabilizacion en las relaciones y la confianza en las institu ciones (Fundacion
Ideas para la Paz, 2021).
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5.3 Inseguridad

Cali es la ciudad con mayor tasa de homicidios en el pais, alcanzando los 56.5
homicidios por cada 100 mil habitantes, presentando un incremento significativo
respecto a afios anteriores. En el periodo de enero a julio de 2021, se presentaron
168 homicidios mas que en el mismo periodo del afio 2020, llegando a 747
homicidios (Concejo de Santiago de Cali, 2021). Por otra parte, se reporta para el
mes de julio de 2021 un incremento del 30.5% en |las denuncias de hurto a
personas, un 10,4% el hurto a vehiculos, un 18,5% en el hurto a motocicletas, un
100% en hurtos a entidades financieras y un 5,3% en hurto a locales comerciales
respecto al mismo periodo del afio 2020 (Boletin de Seguridad Cali Como Vamos,
2021). Las comunas del oriente y ladera (13, 14,15 y 18) concentran el 38% de los
homicidios de la ciudad. La poblacién mas vulnerable son los hombres jévenes
entre 20 a 30 afos, quienes representan el 48% de los homicidios en Cali
(Observatorio de Seguridad, 2021).

Los hechos anteriores se reflejan en las percepciones ciudadanas. Es significativo
qgue, a febrero de 2021, el 73,4% de los calefios se sienten inseguros en la ciudad
y el 61,9% se sienten inseguros en su propio barrio (Cali Cémo Vamos, 2021).

Figura 3. ¢ Qué tan seguro se ha sentido en Cali durante la pandemia?

73,4%

Inseguro

13,8%

Neutral

12,7%

Seguro

Fase 3 mFase 2

Fuente: Cali Como Vamos (2021).

Parte de la problematica surge debido al déficit de efectivos oficiales en la ciudad.

A febrero de 2021, Cali contaba con 6167policias, equivalentes a 247 efectivos por
cada 1.000 habitantes, cifra baja respecto al parametro recomendado, de 300
efectivos por cada 100.000 habitantes (Periédico El Pais, 2021).
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Las caAmaras de vigilancia distribuidas en las diferentes comunas de la ciudad han
sido una de las estrategias implementadas con el fin de obtener una mejor tasa
de respuesta de los efectivos policiales, facilitar la identificacion y judicializacion

de los delincuentes, y servir como elemento disuasorio. Sin embargo, las 1.853
camaras instaladas a lo largo de la ciudad han resultado insuficientes en vista del
aumento de los delitos, sumada al hecho de que solo el 38% de ellas se
encuentran en funcionamiento.

Los factores anteriormente mencionados, exponen la necesidad de imple mentar
politicas publicas mas efectivas en materia de seguridad, acompafiado de
inversion en tecnologia que pueda hacer mas eficiente la tarea de las autoridades
competentes, que en conjunto pueda resultar en una mayor deteccion de delitos,
una respuesta mas oportuna a los llamados de la ciudadania debido a
inseguridad y una agilidad en los procesos relacionados con la seguridad
ciudadana

5.4 Movilidad

A nivel local, distintas estadisticas evidencian las necesidades del Distrito de
Santiago de Cali en materia de movilidad. En primer lugar, un incremento del 84%
del parque automotor en la ciudad durante el afio 2020 (Cali Cémo Vamos, 2021),
gue implica un incremento de la inversion en infraestructura vial y adecuacion de
vias, que por si sola no da abasto con un parque automotor de 758.348 vehiculos
registrados en la ciudad, con corte al mes de abril de 2021 (Periodico El Pais, 2021).
Como es natural ante este incremento del parque automotor, los atascos de
trafico en ciertos momentos del dia y en sitios e specificos de la ciudad resultan
en contratiempos que afectan el desempefio eficiente de una amplia cantidad de
actividades de la ciudadania.

En segundo lugar, y como consecuencia directa del hecho anterior, los tiempos
de desplazamiento de los calefios impactan negativamente su calidad de
vida. Durante el 2019, siendo el punto de referencia precedente a la pandemia y
en referencia a vehiculos particulares, en promedio las personas gastaron 34.9
minutos en cada viaje en vehiculo particular, y 30. 3 minutos en moto (Cali Como
Vamos, 2019).

18



Figura 5. Percepcién de duracion de los trayectos en el Ultimo afio y tiempo
promedio de desplazamiento en el medio de transporte utilizado con mayor
frecuencia (minutos)
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Fuente: Cali Cébmo Vamos (2019).

El panorama de los tiempos de desplazamiento tampoco es el mejor para el
sistema masivo de la ciudad, con un tiempo promedio de desplazamiento de 49,3
minutos por viaje (Cali Como Vamos, 2019). De esto ultimo se desprende la baja
utilizacion del MIO como medio de transporte para las actividades cotidianas,
especialmente entre los habitantes del Noroccidente y el Sur de la ciudad,
teniendo en cuenta la importancia de los sistemas de transporte masivos en las
dindmicas de las ciudades inteligentes. Apenas el 24,8% de los habitantes del
Noroccidente de la ciudad usan el MIO como medio de transporte para sus
actividades cotidianas versus un 40,3% que suele movilizarse en moto o vehiculo
particular; en el Sur de la ciudad, solo el 28,3% se moviliza en masivo, versus u n
43,8% que se moviliza en vehiculo o moto particular (Cali cdmo Vamos, 2021).

En tercer lugar, se encuentran las 81 horas en promedio que gastaron los
conductores debido a la medida de Pico y Placa en la ciudad en el afio 2020 (INRIX,
2020). Este hecho, acemas de no lograr el objetivo de incentivar el uso del
transporte publico, refleja una limitada inversién en tecnologia como estrategia
para mejorar la movilidad en la ciudad.

Estas problematicas tienen un importante componente en el tipo de
semaforizacién gue se encuentra instalada en el Distrito, el cual no se adapta a
las necesidades actuales de la circulacion ni a las dinAmicas especificas de cierto
tipo de zonas que requieren un trato distintivo, en adiciéon a la nula capacidad
instalada de tecnologias como loT, WIFI y/o Bluetooth en las intersecciones de la
ciudad (Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.).
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5.5 Calidad de vida

5.5.1 luminacién (Alumbrado Publico)

El sistema de iluminacion del Distrito de Santiago de Cali esta caracterizado por
175.723uminarias, de las cuales solo el 28,7% (50.366) son de tipo LED (UAESPM,
agosto, 2021). Llama la atencién la limitacion de monitorizacién de esta red, dado
gue so6lo 70 de las luminarias son tele gestionadas, lo cual representa un
porcentaje infimo del tot al de la ciudad, especialmente cuando se habla de una
red de luminarias completamente centralizadas y monitoreadas en el marco de
una ciudad inteligente. Esta limitacion genera, entre otras vulnerabilidades,
ineficiencia en la gestion administrativa de la  red de luminarias de la ciudad, que
se ve reflejado en los 22 Otrosies firmados entre EMCALI y Megaproyectos para la
administracion del alumbrado publico (UAESPM, 2021).

Este panorama del sistema de iluminacion publica en el Distrito sefiala
ineficiencia de | consumo energético debido a la obsolescencia tecnoldgica,
afectaciones en materia de seguridad vial y en general de la ciudadania, asi como
contaminacion luminica, lo que finalmente se refleja en altas criticas al modelo
de contratacion y subcontratacion existente, pues no se logra realizar la ejecucion
eficiente de las capacidades y de los activos propios (UAESPM, 2021).

Una ciudad inteligente deberia poder ser capaz de interconectar a todos los
ciudadanos entre si, basandose principalmente en la tecnolo gia como la
herramienta base para posteriormente incorporar todos los aspectos de la vida
diaria de sus habitantes. En este sentido, la iluminacién publica deberia también
estar integrada en este conjunto de servicios ofertados por el sector publico
anexados a una estrategia de ciudad inteligente coherente, especialmente por los
beneficios potenciales que podria proveer tanto a la ciudadania como al mismo
gobierno local, condiciones no encontradas actualmente en la infraestructura de
ciudad.

20



5.5.2 Servicios publicos

El acceso universal a los servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios es un
aspecto vital para el desarrollo humano y la erradicacién de la pobreza, y por
ende las empresas de servicios publicos juegan un rol fundamental enlavi da de
la poblacién y en el desarrollo de las ciudades inteligentes. En materia de
prestacion de servicios publicos, la cobertura de las empresas prestadoras en
Cali es sobresaliente. Las tasas de cobertura de servicios publicos en Cali -Yumbo
para 2019 fueron:

- Acueducto: 99.8%

- Alcantarillado: 98.8%

- Energia eléctrica: 99.9%

- Gas domiciliario: 87,5% (Cali Como Vamos, 2020)

En Colombia, el 68,3% de las centrales generadoras de energia eléctrica son
hidraulicas, el 30,7% son térmicas y apenas el 0.2% provienen de fuente edlica o
solar (Acolgen, 2021). El Valle del Cauca consume el 11% de la energia total
producida a nivel nacional y cuenta con dos centrales hidroeléctricas: Alban (alto

y bajo Anchicaya) y Calima. Sin embargo, de acuerdo con especialist as del sector,
la capacidad de produccion de energia eléctrica del Valle es insuficiente para
satisfacer la demanda, especialmente de Cali, que concentra el 51% del consumo
de energia del departamento. En este contexto, y en conjugacion con la incidencia
del cambio climatico en los recursos hidricos, es inminente la necesidad de
fortalecer nuevos proyectos de energia eléctrica, principalmente de energia solar,
para garantizar la sostenibilidad del servicio de energia eléctrica entre la
ciudadania y en general para los diferentes actores de la sociedad de Cali
(Universidad Auténoma de Occidente, 2020).

Una de las bases de las ciudades inteligentes es la eficiencia energética, tanto en
términos de reduccion del consumo mediante estrategias de gestion inteligen te,
como a través del aumento paulatino y consistente de generacion eléctrica con
base en energias renovables, que penetren en diferentes ambitos del ecosistema
urbano e impacten positivamente la calidad de vida (Revista Electricidad, 2020).

En materia de suministro de agua, en el Valle del Cauca hay dos grandes cuencas:
- Lavertiente del rio Cauca, que se compone de 35 cuencas, Yy

- La vertiente del Pacifico compuesta por 12 cuencas. En una ciudad como
Cali, con alta concentracién de poblacién en zonas urba nas, es garantizado
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un incremento en la demanda de agua para el desarrollo de actividades
tanto sociales como econémicas.

En el caso de Santiago de Cali, situaciones como los cambios en el uso del suelo,
las actividades mineras, la deforestacion, los ver timientos industriales, la
contaminacion difusa y los asentamientos humanos precarios (AHP), generan
deterioro en las fuentes superficiales que atraviesan la ciudad y que impactan la
calidad de agua en términos ecoldgicos y de posteriores usos aguas abajo
(DAGMA, 2019). Esto ha hecho necesario contar con reservorios de contingencia,
gue, ante el crecimiento de la demanda, son insuficientes para la ciudadania y las
actividades productivas del Distrito.

Otra vulnerabilidad para la seguridad hidrica de Santiago de Cali es la calidad del

agua del rio Cauca que ingresa al departamento del Valle del Cauca, por
afectaciones identificadas en la parte norte del Cauca. Ejemplos de esto son el

®q f. fnNx= na I fyfaga® nja flI-f" qq-  feftes ay
precipitaciones, los sedimentos producidos en las cuencas de los rios Palo, Timba

y Desbaratado que afectan la calidad del agua del rio Cauca a la altura de Puerto
Mallarino, y amenazas adicionales debidas a la erosion y el arrastre de
sedimentos en zonas de ladera.

En cuanto al manejo de aseo y residuos sélidos, en Cali funciona un esquema de
libre competencia, con empresas y operadores autonomos, distribuidos en las
diferentes comunas del Distrito. La autonomia de estos operadores incluye
autonom ia a nivel técnico para la atencién de sus respectivas zonas, pero a su vez
genera desarticulacion entre los servicios, generando un aprovechamiento
limitado de las rutas de recoleccion y de los vehiculos de recolecciéon
posiblemente disponibles en una zona para lograr una efectiva atencion en zonas
gue requieren un mayor trafico o volumen de recoleccion y transporte de
residuos (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, 2015). Se calculd
gue para el 2020, la produccién promedio de desechos produc idos en la ciudad
era de 2.500 toneladas diarias, que deben recorrer unos 42 km antes de llegar al
relleno sanitario de Yotoco, el segundo mas grande del pais después de Bogota.
Se evidencia la vulnerabilidad del sistema, tanto en cantidades como en
distan cias a recorrer. Adicionalmente, se han identificado 138 puntos criticos de
acumulacion de basuras en la ciudad, que ante cualquier eventualidad y sin un
sistema de gestion articulado y apoyado en herramientas tecnoldgicas, logran
colapsar el sistema, generando graves problematicas en materia de salubridad
publica (El Pais, 2020).
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5.5.3 Internet

El acceso a internet en los hogares es uno de los grandes retos en un contexto
donde la transformacion digital ha sido inminente por la coyuntura de salud
publica. Para el afio 2019, el porcentaje de hogares con Internet en la cabecera
municipal del Valle del Cauca fue del 72,1%, de los cuales en el 22,7% se encuentra
tanto tecnologia fija como mévil, y en el 36,8% de los hogares solo Internet mévil
(DANE, 2019). Para €2020, el numero de hogares con Internet aumenté al 80,1%,
presentando un incremento muy importante en la conectividad mévil, con una
penetracion del 52,7% de los hogares con sélo movil, y del 39% con fijo + mévil
(DANE, 2021).

Hace 3 afios, el Internet en los hogares se usaba principalmente para redes
sociales y actividades informales; actualmente se han desarrollado nuevas
dindmicas de consumo y demanda de conectividad, tanto para la poblacion como
para la industria en general (Camara de Comerc io de Cali, 2020). El teletrabajo, la
educacion virtual y las transacciones electronicas, por mencionar solo unos
ejemplos, han acelerado la penetracion del Internet en los hogares. Sin embargo,
es de destacar que todavia existen zonas de la ciudad que cue ntan con
infraestructura deficiente, como es el caso de la zona de ladera en la comuna 18
(Cali Se Ve, s.f.). En otras zonas donde existe la cobertura, dado el impacto
economico de la pandemia, no se cuenta con los recursos econdémicos para
acceder a un servicio de calidad, hecho evidenciado en que el 53% de los hogares
gue no tienen Internet, indican que se debe al alto costo del servicio, fuera de sus
capacidades economicas (DANE, 2019).

554 Educacion

Como ya se menciono en los detonantes del estallido social, el acceso y la calidad
educativa representan importantes vulnerabilidades entre la poblacion. Para el
afo 2018, la tasa de cobertura en educacion superior para la ciudad de Cali
(relacion porcentual entre el total de estudiantes atendidos en progra mas de
pregrado ofertados y la poblacidén de 17 a 21 afios) fue del 59,6%, con una tasa de
transito inmediato de los bachilleres egresados de apenas el 33% de la poblacion
(Ministerio de Educacion Nacional, 2019).

A raiz de los estallidos sociales que inici aron el 28 de abril, el gobierno distrital
adoptdé medidas de emergencia buscando impactar positivamente el desarrollo
social y econémico de la ciudad, fortaleciendo la calidad de la educacion y la
accesibilidad de los jévenes a programas de educaciéon super ior, que les permitan
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una mejora sustancial en sus oportunidades laborales y en la calidad de vida de
sus familias, entendiendo la necesidad de planes y programas de fortalecimiento

a la educacién superior y a la adquisicion de competencias laborales duras 'y
blandas, que logren mejorar las oportunidades laborales e impacten de forma
sostenible la calidad de vida y la estabilidad econémica de los ciudadanos. .

Uno de los mayores retos para el sistema educativo del Distrito es el bilingliismo
como herramienta de competitividad en la region, especialmente en el sector de
tercerizacion de servicios (BPO y Software), que han tenido un importante
crecimiento en los Ultimos afios. Las pruebas Saber 11 de inglés registran que los
estudiantes de colegios oficiales y pr ivados de Cali registran en promedio un nivel
de inglés A2 segin el Marco Comun de Referencia Europeo
(usuarios basicos con capacidad para comunicarse en tareas sencillas que
requieran un intercambio de informacion simple y describir en términos  sencillos
aspectos de su historia personal), pese a que los Estandares Basicos de
Competencias en Lenguas Extranjeras del Ministerio de Educacion, indica que
deberian tener minimo un nivel B1 (usuarios Independientes que  han logrado
superar el nivel Basi co y que cuentan con competencias para producir textos
sencillos 'y coherentes sobre temas que les son  familiares,
describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones; y comprend
er los puntos principales de textos claros) (Cali Como V amos, Camara de
Comercio de Cali, 2020).

Los estudiantes de Calendario A, donde se ubican los colegios oficiales, alcanzan
en promedio un nivel A1, mientras los colegios de Calendario B, donde se ubican
los colegios bilingles de la ciudad y colegios priva dos con énfasis en ingles,
logran ubicarse en nivel B1 del MCER (Cali Cébmo Vamos, Camara de Comercio de
Cali, 2020).

Pese a que en los ultimos afos se ha observado un mejoramiento en el nivel de
inglés alcanzado por los egresados de colegios oficiales, d urante el 2019 solo el
6% de los estudiantes de instituciones educativas oficiales de Cali logro el nivel
B1, indicando una necesidad de fortalecimiento del bilingiismo como
herramienta para mejorar la competitividad, la incorporacion a las oportunidades
crecientes en el mercado laboral, y de esta manera mejorar la calidad de vida a
través de mejores oportunidades de estabilidad laboral y mejoramiento de los
ingresos. Es de mencionar que en Cali no hay instituciones educativas oficiales
bilingles, como si | as hay en otras ciudades como Barranquilla, Bucaramanga y
Bogota.

24



Figura 7. Porcentaje estudiantes por niveles de desempefio en inglés Pruebas
Saber 11, Instituciones Educativas Oficiales en ciudades de Colombia - Calendario
A (2019)
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Fuente: ICFES>Elaboraciéon Cali Coémo Vamos, CaAmara de Comercio de Cali.

Por otra parte, el 28% de los estudiantes de educacion terciaria en Cali obtuvieron

un nivel de inglés B1/B+ en Cali, con mayor aporte de los estudiantes de carreras
en Ingenieria, Ciencias EconOmicas y Administracion (Cali Cébmo Vamos, Camara
de Comercio de Cali, 2020).

Tomas Llorente de la U4SSC (United for sustainable smart cities), semana el papel
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(Educacién 3.0, 2018). Entre los grandes retos de la educacion en ciudades
inteligentes, estd el cambio en los paradigmas educativos para que logren
incorporar el uso de tecnologias como parte integral de la s sociedades bajo
nuevos esquemas de engranaje y participacion para el logro de objetivos
sostenibles en una sociedad compuesta de ciudadanos Smart.

555 Salud

Indudablemente, la pandemia ha sido la probleméatica focal en materia de salud

en el Ultimo afo, la pandemia ha sido la problematica focal en materia de salud
en el ultimo afio. Desde el inicio de la pandemia, al 13 de septiembre de 2021 se
han confirmado 276.580 casos, con 7.245 fallecidos, que representan 2,7
defunciones por cada 100 casos repo rtados (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021).
En el afio 2020, la tasa de muerte por enfermedades infecciosas y parasitarias,
gue incluye las muertes por COVID-19, paso a ser la primera causa de muerte entre
la poblacion calefia (20%), superando las enfermeda des isquémicas del corazon
(15,6%), historicamente la principal causa de muerte en la ciudad (Cali Como
Vamos, 2021).
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De las 527 camas UCI de la ciudad, la ocupacion a dicha fecha es del 60,3%, de la
cual el 11,3% es debida a casos de COVIEL9 confirmados o sospechosos, y el 49%
restante se debe a otras patologias (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021). Para
finales de agosto de 2021, el 50,4% de la poblacion ya habia recibido la primera
dosis de la vacuna, y el 31% habia recibido el esquema comp leto (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2021). Lamentablemente, durante el mes de septiembre se
empieza a observar una disminucion en el ritmo de vacunacion de la poblacion 'y
de completitud del esquema debido a la indisponibilidad de segundas dosis.

En cuanto a nutricion de la primera infancia, el 1% de los nifios de transicion y
primaria presentaron desnutricion aguda, mientras el 20% de la misma poblacion
registré sobrepeso y el 15,4% registré obesidad. Las condiciones laborales de los
hogares, el confinamient o y los cambios en los habitos de vida a raiz de la
pandemia, son factores que han afectado a la poblacién, y que se reflejaran en
las estadisticas de nutricion de los afios venideros, generando una necesidad de
programas de salud que logren mitigar los efe ctos de la pandemia y prevengan
gue la situacion nutricional en la primera infancia se convierta en una nueva
epidemia en el Distrito (Cali Como Vamos, 2021).

Por otra parte, el 30% de los calefios percibe que su salud mental ha empeorado

a raiz de la pandemia (Cali Cémo Vamos, 2020), lo que podria desencadenar una
crisis de salud publica, siendo la salud mental uno de los aspectos mas
desatendidos en materia de tratamiento, promocion y prevencion en la poblacion
caleia.

5.6 Desarrollo sostenible

5.6.1 Medio ambient e

Diversos fendbmenos dentro del contexto mundial de las afectaciones
medioambientales inciden en la calidad de vida de las sociedades se presentan
actualmente en la ciudad de Cali.

En primer lugar, la temperatura promedio de la ciudad, que varia segun los
diferentes ecosistemas. De acuerdo con el IDEAM, en el periodo de 1976 a 2005, el
oriente del municipio presentaba una temperatura promedio entre los 22.1° y los
24°C, descendiendo hacia el centro y el occidente del municipio, y llegando a
temperaturas pro medio entre 16° a 7,5°C en dicho sector del occidente. Para el
periodo 2011-2040, se proyecta un incremento de la temperatura promedio de
entre 0.8° y 1°C en la zona oriental de la ciudad, y entre 0.5° a 0.8°C en el resto
del Distrito. Las proyecciones de los siguientes periodos hasta el afio 2011 no son
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mas alentadores, indicando aumentos en la temperatura de hasta 2.3°C (CVC;
CIAT; DAGMA,; Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.).

Figura 8. Temperatura promedio multianual del Distrito en los periodos 1976 -
2005 y 2011-2040
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Fuente: IDEAM, POT de Cali, 1914. Tomado del Plan de Adaptacion y Mitigacién al Cambio Climatico
de Santiago de Cali, 2017.

En segundo lugar, a partir de los escenarios de cambio climéatico proyectados,
entre el aflo 2011 y el 2040 seproyecta un incremento en las precipitaciones entre

el 10% y el 30% respecto a los periodos anteriores, y con mayor incidencia en la
zona oriental y parte del centro occidente del municipio, incrementando los
riesgos de deslizamientos e inundaciones latent es en la ciudad (CVC; CIAT; DAGMA;
Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.).

Estos cambios graduales tanto en precipitacion como en la temperatura que
tendria el municipio podrian generar que los fenédmenos de variabilidad climatica
como los son El Nifio y La Nifia afecten o impacten con mas fuerza el territorio,
ocasionando dafios y pérdidas en sus diferentes componentes (CVC; CIAT; DAGMA;
Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.). Aunque se tengan proyecciones y mediciones de
sus posibles efectos, dicho aumento trae con sigo una incertidumbre parcial de
las consecuencias en cada subsistema de la estructura funcional y ambiental del
Municipio de Santiago de Cali.
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Adicional a esto se encuentra el riesgo de inundaciones, que se ha concentrado
histéricamente en las comunas 5, 6, 7, 12, 13, 14, 15, 16, 21y en el corregimiento de
Navarro. Dado que estas zonas se encuentran en la actualidad destinadas a
actividades econdmicas o de infraestructura, el riesgo de inundacion representa

una vulnerabilidad tanto para la vida de las pe rsonas como para la
infraestructura econémica (CVC; CIAT; DAGMA; Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.).

Sumado a lo anterior, el incremento poblacional, los modelos de segregacion
residencial de las areas urbanas que concentran asentamientos poblacionales en
la periferia de la ciudad, y la intervencion descontrolada de las zonas rurales, han

conllevado un deterioro fisico del suelo, que acelera los procesos de erosion del

suelo, deslizamientos y movimientos de masas que terminan representando una
amenaza para los asentamientos humanos, los ecosistemas y la biodiversidad
(CVC; CIAT; DAGMA; Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.).

El COVID19 ha tenido también un impacto sobre el medio ambiente a nivel global.
Si bien es cierto que el confinamiento logré reducirte mporalmente las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) y la quema de combustibles fosiles, también
ha reducido el control y la inversion en mecanismos de observacion y monitoreo
de las condiciones medioambientales, lo que a su vez ha afectado la ca lidad de
los prondsticos y de otros servicios meteorolégicos, climaticos y oceanograficos,
Y, en consecuencia, la postergacion de los compromisos climaticos globales. Esto
solo aumenta la incapacidad para afrontar la emergencia climatica por todas las
partes y el empeoramiento de desafios como olas de calor extremo, incendios,
inundaciones y sequias devastadoras. En ese orden de ideas, los efectos del
cambio climatico seran mucho peores que los de la pandemia (Jimenez -Guanipa
& Lucatello, 2020).

5.6.2 Empresa, Gencia y Tecnologia

Santiago de Cali ocupd el sexto lugar en el indice de Competitividad de Ciudades
para el afio 2020, con un puntaje de 6,19 de 10 puntos posibles (Consejo Privado
de Competitividad - Universidad del Rosario, 2020). La ciudad tiene una fue rte
dindmica empresarial, especialmente en la industria tecnolégica. Segun Invest
Pacific, para el afio 2020, cuatro de las diez principales empresas de Tl en
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Pese a las importantes dinamicas en el entorno empresarial y tecnoldgico, Cali se
ubica en el puesto 30 de 32 ciudades evaluadas en el pilar de entorno para los
negocios del indice de Competitividad de Ciudades para el a fio 2020, dimension
conformada por indicadores provenientes del Doing Business del Banco Mundial
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(Consejo Privado de Competitividad - Universidad del Rosario, 2020). Esto
significa que Cali es una ciudad con una alta complejidad en la creacién y
consolidaci 6n de nuevas empresas, que desestimula el emprendimiento y
fomenta la informalidad, con las repercusiones que esto conlleva en la sociedad

y la calidad de vida de las personas. Adicionalmente, el promedio de existencia
de las empresas en la ciudad es menor a los 10 afios, lo que no les permite una
consolidacion en el mercado.

Cali se ubica en el puesto 12 de las 32 ciudades evaluadas en el indicador de
mercado laboral del indice de Competitividad de Ciudades para el afio 2020
(Consejo Privado de Competitivida d - Universidad del Rosario, 2020). Se destaca
entonces la necesidad de cerrar las brechas en el mercado laboral con el fin de
generar movilidades sociales ascendientes que generen un alto impacto en la
ocupacion de la poblacion y logren la sostenibilidad necesaria para enfrentar los
desafios de la cuarta revolucién industrial.

Las estrategias de ciudades inteligentes tienen dentro de sus objetivos
primordiales impulsar los procesos econémicos y competitivos, con entidades
gue mediante la prestacion de serv icios de tecnologias de la informacion,
telecomunicacionesy actividades complementarias y conexas, reduzcan la brecha
digital entre la poblacion y logren una orientacion hacia los ecosistemas digitales,
la innovacion tecnolégica, el fomento a la innovacio n y el emprendimiento, la
preservacion y expansion del empleo, la generacion de ingresos, y la promocion
de economias sustentables e incluyentes.

5.7 Gobernanza

Los resultados del indice de Gobierno Digital para el afio 2020 de las entidades
del orden territorial que reportaron informacion a través del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), posicionan a la Alcaldia de Cali como
la sexta alcaldia con mejor desempefio entre las Alcaldias de ciudades capitales
de Grupo Par Avanzado, ®n 91,55 puntos de 99 posibles (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2020).
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Tabla 1. indice de Gobierno Digital 2020 entre las Alcaldias de Ciudades Capitales
de Grupo Par Avanzado

Indice de Gaobiema

Entidad Digital
ALCALDIA DE MEDELLIN 89771
ALCALDIA M AYOR DE BOGOTA 9755
ALCALDIA DE IBAGUE 9693
ALCALDIA DE MANIZALES 96.13
ALCALDIA DE NEIVA 9591
ALCALDIA DE SANTIAGO DE CAL 9155
ALCALDIA DE TUMIA 91.15
ALCALDIA DISTRITAL DE BA RALA NOUILLA 90497
ALCALDIA DE PEREIRA 89.89
ALCALDIA DE YOPAL 8550
ALCALDIA DE ARMENLA - QUINDIO 8263
ALCALDIA DE MONTERIA 7824
ALCALDIA DE FLORENCLA - CAQUETA 7635
ALCALDIA DE BUCARAMANGA 7578
ALCALDIA DE PASTOD 7459
ALCALDIA DE VILLAVICENCIO 7243
ALCALDIA DE SINCELEID 7233
ALCALDIA DE RIOHACHA 6268
ALCALDIA DE POPAYAN 5264
ALCALDIADE SAN MOSE DE COCUTA 60.58
ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA 5983
ALCALDIA DE QUIBDD 5924
ALCALDIA DE VALLEDUPAR 59.17
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 5333

Fuente: MinTIC, 2020.

En la aplicacio n de las politicas publicas, se observan oportunidades importantes
de mejoramiento, especialmente con relacién a la seguridad y eficiencia de los
procesos, y la confianza y calidad de los servicios digitales, factores cuyos
indicadores tuvieron los resulta dos mas bajos en la evaluacién del afio 2020 y se
observan en la siguiente figura (MinTIC, 2020).

Figura 9. Puntajes de los Ejes Habilitadores y Propositos de la Politica de
Gobierno Digital para la Alcaldia de Cali, 2020

Purtge mis
de rlererss. | 903 $9.0 977 932 9.0 9.0 952 837

0,1

Fuente: MinTIC, 2020.
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Segun las percepciones recopiladas en las mesas técnicas?!, algunas
vulnerabilidades que afectan directamente el desempefio de estos indicadores
son:

La obsolescencia en las plataformas de informacion

La desarticulacién de tecnologias, que conlleva interope rabilidad limitada y
redundancias en la informacién, que dificultan su mantenimiento y
actualizacion oportuna,

Ineficiencias en el manejo de la informacion, lo que ralentiza los procesos e
incrementa los tiempos de respuesta, tiempos que se transmiten al
ciudadano y terminan afectando su calidad de vida.

Estas percepciones de los funcionarios son respaldadas por el MinTIC en el
Informe de Evaluacion de la Politica de Gobierno Digital, que indica respecto al
indicador de servicios digitales d e calidad para los ciudadanos, vulnerabilidades
relacionadas con los tramites que realizan por internet en términos de la
informacion, sencillez y tiempos de tramites/transacciones, que recibieron
calificaciones medias con oportunidades de mejoramiento. Es pecificamente en
cuanto al tramite de interponer Peticiones, quejas y reclamos, los ciudadanos
consideran que es sencillo interponer las PQR, mientras que el tratamiento y las
respuestas que se dan sobre estas presenta importantes oportunidades de
mejorami ento en cuanto a rapidez de respuesta y atencion adecuada a las
solicitudes (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
2020).

Las ciudades inteligentes buscan abordar desafios tales como la falta de
transparencia, comunicacion, inte roperabilidad y lealtad, que evitan que las
ciudades tradicionales utilicen la inteligencia artificial, las tecnologias de
informacion y los datos personales en pro del bienestar de los ciudadanos. Por lo
tanto, la gobernanza inteligente debe fundamentarse en el principio de la
transparencia para reforzar la confianza de los ciudadanos hacia sistemas
inteligentes, promoviendo el compromiso ciudadano y tomando el liderazgo en
la creacion de ecosistemas urbanos en los que la tecnologia beneficia y promueve
el bienestar de los ciudadanos (El Pais, Espafia, 2019).

! La informacion relacionada con las mesas técnicas se detalla en el capitulo 3 (Metodologia).
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6 MODELO DE MADUREZ

6.1 Marco General

En el marco de concepto de arquitectura empresarial, el modelo Calinteligente se
representa de manera integral a través del conjunto de dimensiones
estructuradas c omo los elementos constitutivos que le dan una vision clara y
estratégica sobre los objetivos, metas y lineas de negocio.

Con el fin de medir el logro de los objetivos asociados a las dimensiones dentro
del dominio de Calinteligente, se utiliza el Modelo de Madurez, herramienta
metodoldgica que establece unos criterios de calificacion sobre un conjunto de
indicadores, que permite establecer una linea base y una serie de actividades
ordenada de mejoramiento en distintos niveles (hoja de ruta), que permitirda nla
medicion del cumplimiento de los objetivos en la consolidacién de Cali como
ciudad inteligente. Como resultado, se crea una relacion bidireccional y sinérgica
entre el modelo Calinteligente y el modelo de madurez.

6.2 Principios del Modelo de Madurez

Vision de largo plazo.

Transparencia.

Centrado en las TIC s para mejorar la calidad de vida y el desarrollo
sostenible.

Participacion incluyente de los actores.

Innovacién abierta y colaborativa.

6.3 Construccion del modelo de madurez

Para la construccion del modelo de madurez de Calinteligente a partir de
indicadores, se sigui6 el proceso descrito a continuacion.

2El detalle para la construccién del Marco de referencia y la definicién de la bateria de indicadores
para la medicién de la madurez del modelo Calinteligente, se puede consultar en los resultados

dqf‘ afnnN" ay &q A&y~ kzA&T f 3 qMarcoy desréftmencial dgl Tniogelo ade y f njN + ©

Calinteligente y su modelo de madurez o
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6.3.1 Identificacion y depuracion de indicadores

Para la definicion inicial del conjunto de indicadores, se realizé una recopilacion
de indicadores de 11 modelos referenciados que utilizan este tipo de
instrumentos en el monitoreo y evaluacidén de los procesos de ciudades
inteligentes.Posteriormente  se  identificaron  indicadores  especificos,
relacionados directamente con la realidad de la ciudad y con lasv ulnerabilidades
identificadas para la ciudad en el marco de accion de Calinteligente.

Una vez recopilados, se eliminaron los indicadores repetidos, obsoletos o que
persiguieran objetivos similares.

6.3.2 Validacion de indicadores

Se realizd6 wuna consulta a expertos, aplicando una escala de
importancia/gobernabilidad para priorizar los indicadores segun su pertinencia
con el direccionamiento estratégico del modelo propuesto, resultando en un total
de 107 indicadores.

6.3.3 Clasificacion de indicadores

Los indicadores se clasificaron en dimensiones y factores segun el modelo de
Calinteligente, y se definieron atributos propios de cada indicador, a saber:

Descripcion del indicador, que permite un entendimiento del objetivo de la
medicion d e este.

Tipo de indicador segun su naturaleza (Producto, Resultado o Gestion).
Formula de calculo del indicador.
Unidad de medida del indicador.

Meta de evolucion del indicador (incrementar o disminuir segun la naturaleza
de este).
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Tabla 2. Cantidad de indicadores por factores y dimensiones del modelo de
madurez de Calinteligente

Dimension Factor Indicadores
Seguridad Inteligente Prevencién y prediccion del delito 5
Respuesta al ciudadano 4
Total Seguridad Inteligente 9
Movilidad Inteligente Infraestructura y seguridad vial inteligente 6
Movilidad sostenible 7
Transporte inteligente 5
Total Movilidad Inteligente 18
Calidad de vida inteligente Cultura inteligente 2
Deporte y recreacion inteligente 2
Educacion inteligente 11
lluminacion inteligente 3
Salud y bienestar inteligente 5
Servicios publicos inteligentes 12
Turismo inteligente 3
Total Calidad de vida inteligente 38
Desarrollo sostenible inteligente Ciencia, tecnologia e innovacion 5
Economia inteligente 12
Medio ambiente inteligente 8
Sociedad inteligente 7
Total Desarrollo sostenible inteligente 32
Gobernanza inteligente Distrito especial inteligente 4
Gobierno abierto 2
Gobierno digital 2
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Participacion ciudadana 2

Total Gobernanza inteligente 10
Total indicadores 107
Total factores 20
total dimensiones 5

Fuente: Fundacién Universidad del Valle

6.3.4 Levantamiento de informacion de linea base y referentes

Para cada indicador se realizaron dos procesos de busqueda:

1. Valor del indicador : se realiz6 inicialmente una investigacion en fuentes
secundarias publicas, documentando la fuente de consulta, fecha del
indicador y otra informacion pertinente. Para aquellos indicadores no
disponibles en fuentes publicas, se realizé una revision de los talleres
realizados con los diferentes actores para el proyecto Calinteligente , y se
realizaron consultas directas en las entidades respectivas a travé s de medios
digitales o solicitudes personales de informacion. Los indicadores no
encontrados o con respuesta pendiente a la fecha de cierre del presente
informe se marcaron como No disponibles y se excluyeron del célculo del
modelo de madurez.

2. Referentes destacados: Se establecieron los valores de referencia de los
indicadores, segun los siguientes criterios:

Indicadores de porcentaje: la generalidad de los indicadores de porcentaje
obedece a tasas entre 0% y 100% dada su naturaleza de razén aritmética.
Para aquellos indicadores porcentuales con comportamientos diferentes
al estandar, se siguié el mismo procedimiento que para los indicadores
numéricos.
Indicadores numéricos : se realiz6 una busqueda de referentes nacionales,
latinoamericanos o0 internaciona les, que permitieran determinar los
valores de referencia de medicion del indicador en el contexto de ciudades
inteligentes, determinando los valores minimo y maximo esperados para
cada indicador.
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Los indicadores con valores de referencia no encontrados o con respuesta
pendiente a la fecha de cierre del presente informe, se marcaron como
Pendientes de referente para ubicar en la escala de medicion, y se
excluyeron en el calculo del modelo de madurez

Los indicadores se documentaron en hojas de vida, las cuales contienen la
informacion de definicién, formulacién y calificacion de cada indicador.

6.3.5 Definicidon de métricas del modelo

El modelo de madurez permite representar el avance o desempefio de la ¢ iudad
en los diferentes indicadores, factores y dimensiones del modelo Calinteligente.
Para determinar el nivel de madurez, los valores de linea base de los indicadores
se homologaron en una escala de medicién estandar de 0 a 100, que se divide en
5 percentiles que permiten posicionar cada indicador en un nivel especifico de
madurez.

El nivel de madurez total, de dimensiones (ejes) y factores de clasificacion de los
indicadores, se calcula mediante el promedio simple del valor en escala
homologada de cada uno de los indicadores, permitiendo asi obtener un valor y
un nivel general de la totalidad del modelo.

Tabla 3. Niveles del modelo de madurez de Calinteligente

Rango de valor
. o . homologado en
Nivel de madurez Descripcion del nivel de madurez 9
escala de 0 a 100
puntos
Ausencia, presencia despreciable respecto al referente o
- valor por debajo del referente minimo, requiere acciones
Incipiente ; ) 0-20
profundas para encaminarse en el proceso de ciudad
inteligente
Bésico Pres_encna minima respecto al referente,. sigue req_umendo 20.1-40
acciones profundas en el proceso de ciudad inteligente
Se reflejan las acciones implementadas en el proceso de
3 Intermedio ciudad inteligente, sigue requiriendo acciones prqfundas 20.1-60
para mantener el avance en el proceso de ciudad
inteligente.

36



Rango de valor
homologado en

Nivel de madurez Descripcion del nivel de madurez
P escala de 0 a 100
puntos
Alto desempefio como ciudad inteligente, requiere
4 Avanzado acciones constantes y concretas para llegar al siguiente 60.1-80

nivel

Nivel ideal, la mayor cercania al referente, requiere
Inteligente acciones de control y seguimiento para consolidar y 80.1-100
mantenerse como fortaleza de la ciudad inteligente

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)

6.3.6 Aplicacién del modelo para diagnéstico de linea base.

De acuerdo con las métricas establecidas, se aplicaron los factores de conversion
correspondientes a cada valor de la escala para obtener la puntuacion
homologada de cada indicador, de acuerdo con el modelo y las métricas
establecidas.

Para los indicadore s de cantidad con meta de incremento se aplico la siguiente
formula de conversion:

Donde:

Hi = valor homologado del indicador i
Ni = valor del indicador 1

8 i = Valor minimo de referencia

“e 1 UfqNk 3Y e3N na kzaéadkzaylef

Para los indicadores de cantidad con meta de disminucion se aplicé la siguiente
férmula de conversion:

O pnm Zp T

T ]
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Donde:

Hi = valor homologado del indicador i
Ni = valor del indicador 1

8 i = Valor minimo de referencia

“e 13 Uf qodézrefergncioce 3

Para los indicadores de porcentaje con meta de incremento se aplico la siguiente
formula de conversion:

. pmaw 8
(@] T—ezpnn

Donde:

Hi = valor homologado del indicador i
Ni = valor del indicador 1

8 i = Valor minimo de referenc ia

“e 2 UfqNk 3Y esN nad kzaéadkzaylef

Paralos indicadores de porcentaje con meta de disminucion se aplico la siguiente
férmula de conversion:

pmamw 8

O pnm T

Zp MM

Donde:

Hi = valor homologado del indicador i
Ni = valor del indicador 1

8 i = Valor minimo de referencia

“e 1 UfqNk 3Y e3N na kzaéadkzaylef

Sobre los valores de los indicadores homologados, se realizaron los célculos de
promedios simples para calcular la linea base por factores, dimensiones y total,

y ubicarlos en su respectivo nivel en el modelo de madurez. En el caso de los
indicadores cuyos valores de linea base se encontraron por debajo del valor
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minimo de referencia, se tomaron en 0 para el calculo del indicador global de
acuerdo con la definicion de la escala. Igualmente, aquellos indicadores cuyo
valor homologado fuera superior a 100, se tomaron en 100 para el calculo del
indicador global.

6.4 Diagnéstico de Linea base del Modelo de Madurez

El indicador global de Calinteligente calculado para los indicadores disponibles
al momento de cierre del documento, obtiene una calificacién de 36.97 p untos de
100 posibles, ubicandose en un nivel de madurez 2 (Basico).

La dimension de Gobernanza inteligente es la que mas avances evidencia en el
proceso de ciudad inteligente, con una puntuacion de 49,38, gracias al aporte del
factor gobierno abierto, Un ico factor que se ubica en nivel 4 en la escala de
madurez. Junto con la dimension Calidad de vida, con una calificacion de 46,88
puntos, se ubican en nivel 3 (Intermedio) en la escala de madurez.

Las dimensiones con mayores necesidades de intervencion y priorizacion de
acciones, iniciativas y estrategias de ciudad inteligente son, en orden

descendente: Desarrollo sostenible inteligente (30,80), Movilidad inteligente

(26,31) y Seguridad inteligente (21,51), las tres en nivel 2 (B&sico).

Figura 10. Nivelde madurez Calinteligente w»Linea base Total y por Dimensiones

- N <
dlinteligente
~ilgbbholie L,

Indicador global 36,97

Nivel de madurez

Basico

Nivel de madurez por dimensiones

ﬁ{:%é = £ R
o) ) =]= G &)

21,51 2‘6.31 4§.se 4§,3s 30,80
Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)
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Figura 11. Nivel de madurez comparativo por dimensiones

100

49.38 46.88

40 33.69

26.31
21.51

Gobernanza inteligente Calidad de vida Desarrollo sostenible  Movilidad Inteligente  Seguridad Inteligente
intelipente inteligente

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)

6.4.1 Linea base por dimensiones

Gobernanza inteligente

En la dimension de Gobernanza inteligente se observa el nivel de madurez con
mejor desempefio en el camino a convertirse en una ciudad inteligente, gracias a
las estrategias que se vienen implementando en la administracion municipal

como parte de los planes de desarrollo, arquitectura empresarial y otros

pertinentes.

El factor de gobierno abierto es el de mayor aporte a esta dimension, mientras
los factores de gobierno inteligente y participacién ciudadana requieren mayor
intervencién , con miras a lograr un incremento en la participacion de los votantes
en los procesos electorales de la ciudad, mejorar la eficiencia en los tramites y
procesos en las entidades publicas, y tener mayor disponibilidad de la
informacion relacionada con sol icitudes de informacion, peticiones, quejas y
reclamos presentados por la ciudadania a través de medios virtuales.

El factor de Distrito Especial inteligente se encuentra sin informacion disponible

a la fecha de cierre del presente informe, dada la necesid ad a nivel de la
administracion de revisar y replantear los planes de implementacién de esta
iniciativa a raiz del cambio en la priorizacion de las inversiones por el COVID -19y
los ajustes requeridos para la implementacion de los pilotos, propuestos para
inicios del afio 2022.
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Figura 12. Nivel de madurez dimension Gobernanza Inteligente por factores
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Gobierno abierto

70.66

48.10

Gobierno digital

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)

39.37

Participacion

ciudadana

Distrito especial
inteligente

Tabla 4. Indicadores en la dimensién Gobernanza Inteligente, factor Gobierno digital

Valor escala del .
N.°”?bre del Descripcion Meta _Va_lor del Nivel de madurez (0 Nivel de
indicador indicador madurez
a 100)
Medida estandarizada
del FURAG para
indice de conocer el nivel de
desempefio de desempefio de las Incrementar 73.1 73.100 4
Gobierno Digital entidades publicas
(promedio) en materia
de Gobierno Digital.
Numero de tramites
Tramites en linea en linea en la pagina Incrementar 5.6% 5.645
de la Alcaldia

Fuente: Fundacién Universidad del Valle (2021)
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Tabla 5. Indicadores en la dimension Gobernanza Inteligente, factor Gobierno abierto

Nombre del
indicador

Descripcion

Meta

Valor del
indicador

Valor escala del
Nivel de madurez
(0 a 100)

Nivel de
madurez

indice de
transparencia y
acceso a la
informacioén

Medida
estandarizada sobre
el desempefio de la

ciudad en

transparencia y
acceso a la
informacion. La
Medicién del
Desempefio
Institucional es una
operacion estadistica
que mide
anualmente la
gestién y desempefio
de las entidades
publicas,
proporcionando
informacion para la
toma de decisiones
en materia de
gestion.

Incrementar

70.7

70.664

Datos abiertos

Numero de bases de
datos abiertas al
publico. La
plataforma de Datos
Abiertos de Santiago
de Cali busca
promover la
transparencia, el
acceso a la
informacion publica,
la competitividad, el
desarrollo
econdémico, y la
generacién de
impacto social a
través de la apertura,
la reutilizacion de los
datos publi cos, y el
uso y apropiacion de
las TIC de acuerdo
con la estrategia de
Gobierno Digital de
Colombia

Incrementar

461

Sin referente

Sin referente

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)
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Tabla 6. Indicadores en la dimension Gobernanza Inteligente, factor Participacion
ciudadana

Nombre del . Valor del Valor escala del Nivel de
L Descripcion Meta s Nivel de madurez
indicador indicador (0 2 100) madurez

Mide los niveles de
participacion
ciudadana en las Incrementar 48.10% 48.100 3
elecciones populares
territoriales

Participacion
electoral

Relacion de PQRS
presentadas por

Derecho de internet en el portal Incrementar No
peticion de la Alcaldia y el disponible
total de PQRS

presentadas

Fuente: Fundacién Universidad del Valle (2021)

Calidad de vida inteligente

A continuacion, se muestra el detalle del nivel de madurez por factores y por
indicadores en esta dimension.

Figura 13. Nivel de madurez dimensién Calidad de vida Inteligente por factores

100
80 77.00
60 54.95
48.59 47.63 46.03
40
20 14.07
o ||
Servicios Salud y Turismo Deporte y Educaciéon lluminacién Cultura
publicos bienestar inteligente recreacién inteligente inteligente inteligente
inteligentes inteligente inteligente

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)
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Tabla 7. Indicadores en la dimensién Calidad
recreacion inteligente

de vida Inteligente, factor Deporte y

internacionales

organizados en el
territorio al afio

Nombre del L Valor del V_alor escala del Nivel de

L Descripcion Meta - Nivel de madurez

indicador indicador madurez

(0 a 100)

Escenarios Porcentaje de escenarios
deportivos y deportivos y recreativos Incrementar 72.18% 72.179 4
recreativos en condiciones de calidad

Numero de eventos
Eventos deportivos internacionales
deportivos P Incrementar 3.0 25.000

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)

Tabla 8. Indicadores en la dimension Calidad de vida Inteligente, factor Salud y bienestar

inteligente
Nombre del > Valor del \{alor escala del Nivel de
o Descripcion Meta S Nivel de madurez
indicador indicador madurez
(0 a100)
Porcentaje de personas
'Cobertura del cubiertas por los Incrementar 101.50% 100
sistema de salud L
servicios de salud
NUmero de camas UCI
Camas UCI funcionales por cada
funcionales 100.000 habitantes Incrementar 28.8 137.32
» Relacion entre la
Poblacién con "
poblacion con el
esquema de esquema de vacunacién
vacunacion d Incrementar 31.00% 31.000
contra el COVID-19
completo contra completo y la poblacion
el Covid-19 piefoy ‘a poba
total en el territorio
N . Porcentaje de historias
Historias clinicas P - No
o clinicas digitales en la Incrementar . ;
digitales disponible
nube
Porcentaje de consultas
Consultas Py . No
- - médicas por medios Incrementar . ;
médicas virtuales : disponible
virtuales

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)
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Tabla 9. Indicadores en la dimension Calidad de vida Inteligente, factor Servicios
publicos inteligentes

Valor escala del

tablet y/o tv
inteligentes

escritorio, portatil,
tablet y/o tv
inteligentes

Nombre del L Valor del . Nivel de
L Descripcion Meta S Nivel de madurez
indicador indicador madurez

(0 a 100)
Numero de hogares
Serylcps publicos con medldf)res (agua, Incrementar 8.420 8.415
inteligentes energia, gas)
inteligentes
Porcentaje de
Cobertura acueducto hogares con servicios
: Incrementar 99.30% 99.300
y alcantarillado de acueducto y
alcantarillado
Cobertura energia Porcentaje de
C o g hogares con servicios Incrementar 99.90% 99.900
eléctrica ) <
de energia eléctrica
Porcentaje de
Cobertura de gas hogares con servicios Incrementar 87.50% 87.500
natural
de gas natural
Pagos de servicios Porcen;a_Je de,p"’?g"s
L . de servicios publicos - .
publicos por medios 4 Incrementar No disponible
. (agua-energia-gas)
virtuales . .
por medios virtuales
Numero de zonas wifi
. en espacios publicos
Zonas wifi-pablicas por cada 100.000 Incrementar 2.3 1.536
habitantes
Porcentaje de
Co'bertura & viviendas con servicio Incrementar 72.10% 13.226
internet ;
de internet
Promedio de
. velocidad de banda
Velocidad de banda ancha en puntos fijos Incrementar 51 11.000
ancha e
de conexion en el
territorio
Porcentaje de
Hogares que poseen
hogares que poseen
computador de computador de
escritorio, portatil, P Incrementar 48.20% 48.200 3
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telecomunicaciones

Nombre del — Valor del V_alor escala del Nivel de
L Descripcion Meta S Nivel de madurez
indicador indicador madurez
(0 a100)
Proporcion de
Internet movil hogares con Internet Incrementar 52.70% 43.769 3
movil
Porcentaje de
Telefonia inteligente personas que poseen Incrementar 97.50% 93.529
teléfono inteligente
NUmero de
Capacn_dad _de habitantes por cada Disminuir 42 17357
telecomunicaciones antena de

Tabla 10. Indicadores en la dimension Calidad de vida Inteligente, factor Educacién

inteligente
Nombre del L Valor del \(alor escala del Nivel de
L Descripcion Meta . Nivel de madurez
indicador indicador madurez
(0 a 100)
Porcentaje de
estudiantes
Cobertura neta del matriculados en un
) . nivel educativo que Incrementar 85.90% 85.900
sistema educativo . 'Y
tienen la edad tedrica
para cursarlo (5-16
afos)
NUmero de
instituciones publicas
y privadas de
Colegios publicos QiU cacion Basica Sin
910s p y (primaria y Incrementar 1.509 Sin referente
privados . . referente
secundaria) y media
vocacional adscritas
al territorio
Universidades Tasa de cobertura en Incrementar 57.97% 11.792

publicas y privadas

educacién superior
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Valor escala del

N_ombre del Descripcion Meta _Va_lor del Nivel de madurez
indicador indicador
(0 a 100)
Ndmero de nifios y
. nifias que comparten
Estudiantes por el acceso a un Disminuir 6.0 86.364
computador/tablet
computador/tablet
para uso educativo
Aulas dotadas con
Aulas inteligentes €quipos t.ecn.ologlcos
. en instituciones .
en colegios . . Incrementar 892 Sin referente
tblicos y privados educativas oficiales
P en el departamento
del Valle del Cauca
Porcentaje de
programas de
educacion superior en
Programas de ciencias, tecnologia
educacioén superior S gla, Incrementar 23.40% 93.600
ingenierfas y
STEM -
matematicas
registrados en el
SNIEs
Porcentaje de la
. poblacién graduado
Estudiantes en en programas de Incrementar 24.74% 21.604
carreras TIC N
formacion
universitaria TIC
Porcentaje de la
poblacion con nivel
Nivel de estudios & etsetcl:j:é?c'? tiigmco’
alcanzados por la . ogico, Incrementar 24.00% 12.000
i universitario y
poblacién
posgrado en la
cabecera del
departamento
Puntaje de dominio
Bilingliismo del inglés segln Incrementar 51.1 -32.162
pruebas SABER 11
Indice de lectura de Numero de libros
s leidos al afio por Incrementar 3.2 70.9677
la poblacion
persona
Programas de
Programas de educacion superior en
educacion superior modalidad virtual Incrementar 0.213084 46.4474

virtuales en la
ciudad

registrados en el
SNIES por cada 1000
personas en edad de

Nivel de
madurez

Sin
referente
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Valor escala del

Nombre del L, Valor del . Nivel de
L Descripcion Meta S Nivel de madurez
indicador indicador madurez
(0 a 100)
estudios
universitarios (20 a 24
afios)

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)
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Tabla 11. Indicadores en la dimension Calidad de vida Inteligente, factor Turismo

inteligente
Nombre del L Valor del \(alor escala del Nivel de
L Descripcion Meta S Nivel de madurez
indicador indicador madurez
(0 a 100)
Numero de eventos
Eventos (congresos (congresos y ferias) .
. . : . Sin
y ferias) internacionales Incrementar 76 Sin referente
. . ; referente
internacionales organizados en el
territorio al afio
Ocupacion hotelera Porcentaje promedio
P de ocupacion Incrementar 55.78% 55.780 3
anual
hotelera anual
Numero de turistas
_ Turismo internacionales que Incrementar 401,176 54.124 3
internacional llegan al territorio por
ano
Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)
Tabla 12. Indicadores en la dimension Calidad de vida Inteligente, factor Cultura
inteligente
Valor escala del
Nombre del Descrincion Meta Valor del Nivel de Nivel de
indicador P indicador madurez (0 a madurez
100)
Escenarios NUmero de teatros de
culturales la ciudad por cada Incrementar 1.115 5.064
100000 habitantes
NUmero de empresas
ErTigRsas de_ _de dgsarrollo na[anja Incrementar 13,000 Sin referente Sin
desarrollo naranja inscritas en la Camara referente

de Comercio de Cali

Fuente: Fundacién Universidad del Valle (2021)

49




Tabla 13. Indicadores en la dimension Calidad de vida Inteligente, factor lluminacion

inteligente
Nombre del N Valor del _Valor escala del Nivel de
L Descripcion Meta S Nivel de madurez (0
indicador indicador madurez
a 100)
Nodos de . .
alumbrado Namero de n0(’jo§ de Incrementar 100,000 Sin referente Sin
P alumbrado publico referente
publico
Alumbrado Porcentaje de nodos de
L alumbrado publico con Incrementar 28.10% 28.101
publico Led .
bombillas Led
Alumbrado Porcentaje de nodos de
publico alumbrado publico Incrementar 0.04% 0.040 1
telegestionado telegestionado

Fuente: Fundacién Universidad del Valle (2021)

Desarrollo sostenible inteligente

A continuacion, se muestra el detalle del nivel de madurez por factores y por

indicadores en esta dimension.

Figura 14. Nivel de madurez dimensién Desarrollo sostenible Inteligente por

factores

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)

Tabla 14. Indicadores en la dimensién Desarrollo sostenible Inteligente, factor Economia

inteligente
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