ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTC ADMINISTRATIVO
DE GESTION MEDIO AMBIENTE

PUBLICACION NOTIFICACION POR AVISO

™

Contestacién a la peticion identificada bajo el sistema de
REFERENCIA: gestién documental ORFEQ N° 202041330100029772 de
fecha 19 de mayo del 2018.

Imposibilidad de entregar de manera personal la respuesta al

FUNDAMENTO DEL AVISO: interesado(a), por cuanto el destinatario es ANONIMO sin
direccion.

FECHA DE PUBLICACION Y A noviem?

COMUNIGACION EN LA PAGINA | D8l 1O de o2 del2020al O7 de

Clicresn B % del 2020.

WEB Y OFICINA DAGMA:

E| Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente — Dagma, con el objeto de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, y en vista de no haber
sido posible notificar de manera personal al sefior(a) ANONIMO, debido a que la direccion
aportada para la notificacién no pudo ser encontrada, por o tanto, se procede a notificar por
medio del presente AVISO, con el fin de dar a conocer la existencia y contenido del oficio
identificado bajo el sistema de gestién documental ORFEO N° 202041330100083361 de fecha
09 de noviembre del 2020, el cual da respuesta a la peticién interpuesta por elfla mencionado{a)
sefior(a).

CONSTANCIA DE FIJACION: En Santiago de Cali, se fija el presente aviso en lugar visible del
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente — DAGMA y en la pagina Web de
la Alcaldia de Santiago de Cali http://www.cali.gov.co/dagma/, por un término de cinco (5) dias
habiles, los cuales, comenzarap a contabilizarse desde el dia hoy 1S de ™A/ tembre

Bl Dodrgen

PAOLA RODR{ Z MORENO
Jefe Unidad de Apoyo a la Gestion

CONSTANCIA DE DESFIJACION{\En Santiago de Cali, hoy __ O7  del Cl\OWb({de

;%0, sien@s T:OO p.m de la tarde, se desfija el presente aviso.
\ao(a bz

PAOLA RODRIGUEZ MORENO
Jefe Unidad de Apoyo a la Gestion

Efaboro: Ratl Palacios Gémez - Confratista
Reviso: Caralina Vallejo Bravo — Contratista
Alejandra [sabel Ayala — Contratista

En atencion del desarrollo de nuestros Sistemas de Gesfion y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta

de satisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace: hitp:/iwww.cali.gov.co/publicaciones/103935/percepcion-del-usuario/

Avda 52 Norte No. 20N-08 Edificio Fuente Versalles Piso 11 Teléfono: 5240580
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. Al contestar por favor cite estos datos:
o Radicado No.: 202041330100093361

ALCALDIA DE Fecha: 09-11-2020
SANTIAGO DE CALI TRD: 4133.010.13.1.953.009336

DepATAVENT AMINETRITNG Rad. Padre: 202041330100029772

VECINOS DEL SECTOR
Barrio Parcelaciones Pance
Ciudad

ASUNTO: RESPUESTA SOLICITUD RADICADO DAGMA No. 20204133010002977-2
DEL 19/05/2020. QUEJA RUIDO CARWASH DETAILING.

Cordial Saludo,

En atencién a su solicitud, me permito informarle que el dia 15 de septiembre del 2020
personal de la Subdireccidn de Gestion de Calidad Ambiental — Gestion de la Calidad
Acustica Ambiental del DAGMA, realizd visita de control posterior al establecimiento de
comercic con razén social CARWASH DETAILING, de propiedad de la sociedad
GRUPO EMPRESARIAL AUTOMOTOR S.A.S., ubicado en la Calle 18 No. 113 - 75,
barrio Parcelaciones, Comuna 22; con el fin de realizar medicién de presion sonora bajo
los parametros establecidos en la Resolucion 0627 de 2006 y evaluar si los niveles de
ruido emitidos por el establecimiento cumplen con los estandares de ruido permitidos
para el sector. Dicho procedimiento no se llevd a cabo por las siguientes
consideraciones técnicas: '

1. La fuente generadora de ruido (sistema de lavado de vehiculos — ceccato baltic), se
encuentra ubicada en la parte interior trasera del predio, la cual, por condiciches
locativas, hace imposible caracterizar el ruido generado de manera representativa;
impidiendo bajo ta normatividad aplicada (Procedimiento de Medicion para Emisiones
de Ruido, segin el Anexo 3, Capitulo |, de la Resolucion 0627 de2006, donde se
establece que la medicion se debe realizar a 1.5 metros de la fachada y a 1.20
metros a partir del nivel minimo donde se encuentra instalada la fuente), se efectle
una medicién de emision de ruido y caracterizar de forma objetiva la fuente.

2. La Resolucién citada es una normativa aplicable para realizar procedimientos de
medicidén de presion sonora al exterior del perimetro que circunscribe la fuente; para
el presente caso, el lugar de afectaciéon donde se puede caracterizar la fuente se
encuentra en un lugar privado.

Por lo anterior, cuando la afectacion percibida al interior de las residencias es producto
posiblemente de emisiones molestas inframurales generadas por una actividad
comercial, la Subsecretarla de Promocion, Prevencion y Produccion Social de la Salud,
es el organismo competente para intervenir y dar solucién a la denuncia de los
afectados.
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Por tal razon, es importante resaltar que, de ser necesario practicar medicion de presion
sonora bajo los parametros establecidos en la Resolucion 08321 de 1983, con el fin de
evaluar los niveles de emisién de ruido percibidos desde el interior de las viviendas
colindantes a la fuente generadora, es preciso se comuniguen con el organismo
mencionado anteriormente para que programe dicha medicion, suministrando la
direccidon exacta de las posibles viviendas méas afectadas.

En lo que respecta a aguas subterraneas del establecimiento me permito informarle que
a través de la Resolucion No. 4133.010.21.006 del 23/01/2018, se otorgd concesion
para el uso del agua subterrénea al pozo Vc 752A, ubicado en {a Calle 18 No. 113 -~ 75.
Dicha concesitn se otorgod exclusivamente para el lavado de vehiculos y riego de zonas
verdes.

La Administracion Municipal de Santiago de Cali, estad al servicio de los ciudadanos
para atender cualquier solicitud o queja, cumpliendo siempre con el debido proceso y
actuando de acuerdo a las competencias de cada uno de los organismos.

Teniendo en cuenta que en la solicitud no se indica ningun dato del domicilio del
peticionario, para el envio de la correspondencia, la respuesta se publicara en la pagina
electrénica y/o en la cartelera de la ventanilla inica del DAGMA.

Atentamente,

{ ,.,_, %’/_ fﬁ

JOHN ALEXANDER POSS0O OSORIO
Subdirector de Gestion de Calidad Ambiental
DAGMA.

Copia: Archivo Grupo Gestion de la Calldad AcUstica Ambiental — Consecutivo.

Proyectd y Elaboré: Angie Stephania Herndndez Gomez — Contratista,
Reviso: Claudine Urbano Celeric — Contratista.

En atencion del desarrollo de nuesiros Sistemas de Gestion y Control integradoes e solicito comedidamente diligenciar la encuesta
de salisfaccién de usuario accediendo al siguiente enlace: http:/fwww.cali, gov.co/publicaciones/103935/percepcion-del-usuariof
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