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El propodsito de esta politica esta orientada a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos,
para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo
costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con las
entidades publicas.

Este instrumento jurl’dico se fundamenta en la construccion de una
gestion publica moderna y transparente, mediante el fortalecimiento
tecnologico, permiten al ciudadano acceder a los servicios publicos
de forma agil y efectiva, genera ahorros en costos y tiempo, evita
exigencias injustificadas a los colombianos.
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» Construir el inventario de tramites y servicios
» Registrar y actualizar tramites y servicios en el SUIT

+ Difundir informacion de oferta de tramites y servicios
* Identificar tramites de alto impacto a racionalizar

—/

* Formular Estrategia de Racionalizacion de tramites con
acciones normativas y/o administrativas y/o, tecnologicas.

» Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacién para
divulgarlos a la ciudadania

~\

» Adelantar campanas de apropiacion de las mejoras internas y
externas

www.cali.gov.co
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El objetivo de esta fase es que la entidad a partir de sus
procesos, normas € inventario de modelos definido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP),
defina el inventario de los tramites y servicios (OPA) y revise la
informacion normativa de los mismos para su posterior registro
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

Componentes: '

1. Inventario de tramites y servicios. 7

)

3. Registro en SUIT.

- www.cali.gov.co
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Es un instrumento de apoyo para la implementacion de la
politica de racionalizacion de tramites que administra el
DAFP, su proposito es ser la fuente unica y valida de la
informacion de los tramites y servicios que todas las
instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania.

www.cali.gov.co
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Actualizacion de
datos de operacion
enel SUIT

Hasta el 15 de marzo se amplia plazo para registrar
frecuencia de realizacion de tramites de la

vigencia 2018
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A partir de la informacion recopilada en el inventario de
tramites y servicios, se realiza valoracion segun criterios
definidos por la entidad, con el fin de identificar los tramites y
servicios que requieren una mejora que permita garantizar la
efectividad institucional y la satisfaccion del usuario.
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El objetivo de esta fase es la implementacion de actividades
relacionadas con la simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizacion de tramites y servicios (OPA), por
medio de estrategias de racionalizacion normativa, administrativa
y tecnoldgica.

¢’ Para que racionalizar?

Para disminuir costos, tiempos,
requisitos, pasos, procedimientos vy
procesos, mejorar canales de
atencion, facilitando a los
ciudadanos, usuarios y grupos de
interés el acceso a sus derechos, el
ejercicio de actividades vy el
cumplimento de sus obligaciones.

- www.cali.gov.co
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Es el ejercicio de colaboracidn entre organizaciones para
intercambiar informacién y conocimiento, con el propdsito de
facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas

y a otras entidades, mediante el intercambio de datos entre
Sus sistemas.

ventanilla Unica de registro ‘

jLa via mas facil para proteger tu propiedad!

www.cali.gov.co
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® Articulo 7. Cobros no autorizados.

Ningun organismo de la entidad podra cobrar por la realizacion de
sus funciones valor alguno por concepto de tasas, contribuciones,
certificaciones, formularios o servicios que no estén autorizados por
la ley. No es posible incrementar tarifas o establecer cobros por
efectos de la mejora de los procesos asociados a los tramites.

% N

® Articulo 15. Portal Unico del Estado — T ——

Comunicate desde tu celular al 192

-2 P o -
(_COI’T\O se sl tengo coronavirus: o a la linea nacional 01 8000-955590

Colombiano.

Sera la sede electronica compartida a
través de la cual los ciudadanos
accederan a |a informacion,
procedimientos, servicios y tramites que .
deben adelantar  ante ER

itarviclar

Bienvenido a GOV.CO
3 Encuentra en un solo lugar todos tus tramites y servicios
_ N a el buscador para encontrar lo que necesitas
¢
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® Articulo 17. Transacciones a travées de medios
electronicos.

Las autoridades deberan habilitar medios de pago
electrénicos para las transacciones que se realicen a favor
del estado o de la entidad en relacion con el pago de las
tarifas asociadas a tramites, procesos y procedimientos.

® Articulo 19. Desmaterializacion de certificados, constancias, paz
y salvos o carnés.

Las autoridades que en ejercicio de sus funciones emitan
certificados, constancias, paz y salvos o carnés, deberan
organizar dicha informacion como un registro publico y habilitar
Ita gratuita en medios digitales.
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Tiene por objeto establecer disposiciones
transversales a la Rama Ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares
o que cumplan funciones publicas y/o
administrativas, en relacion con |la
racionalizacion de tramites, con el fin de
facilitar, agilizar y garantizar el acceso al
ejercicio de los derechos de las personas,

” el cumplimiento de sus obligaciones,

acombatir la corrupcion y fomentar la
S competitividad.

/A

@

www.cali.gov.co



o _
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ARTICULO 13. DESMATERIALIZACION y AUTOMATIZACION
DE ESTAMPILLAS ELECTRONICAS.

Las estampillas como tributo documental autorizadas por ley,
deberan emitirse, pagarse, adherirse o anularse a través de
medios electronicos, bajo el criterio de equivalencia funcional.

Plazo Implementacion Categoria Especial: Veinticuatro (24)
Meses a partir de la entrada en vigencia d esta ley.

Circular No. 4131.030.29.1.187.003478

Tramites y servicios

Catastro Movilidad

Genere su Factura con el Impresion de facturas para pago Pague en linea impuestos y Formularios y obligaciones
descuento del Megapapayazo de impuestos contribucion: ducits kol
T Pago en linea: facts

Salud Urbanismo Cultura Notificaciones y avisos Mapas

- www.caligov.co
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