Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG.

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcion
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Proposito.

Articular acciones para |la
prevencion, y deteccion de los
riesgos en los procesos de la
gestion administrativa y misional
de la entidad, asi como
garantizar el ejercicio del
derecho fundamental de acceso
y conocimiento de la informacion
publica.

www.cali.gov.co




Lineamientos.

Divulgacion proactiva de Ia
informacion.

Calidad y responsabilidad para
el uso de la informacion.

Facilitacion de la informacion.

www.cali.gov.co
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Productos.

Divulgacion de informacion de calidad y en lenguaje
comprensible.

Piezas comunicativas de la
informacion publica divulgadas a
traves de canales presenciales y / o
virtuales.

www.cali.gov.co



Productos. - <N
Reporte trimestral de solicitudes de acceso a la informacion.
Registro de las solicitudes de acceso

a la informacion direccionadas a
cada uno de los organismos. |“

www.cali.gov.co



Productos.

Informe de PQRS.

Informe con el seguimiento, control y
medicion de la atencion oportuna de las
comunicaciones presentadas por los
usuarios en tiempo, calidad de respuesta y
satisfaccion de la prestacion del servicio.

www.cali.gov.co
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Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacion con

omisiones o0 acciones del sujeto obligado
R

Herramienta por medio del cual el usuario
puede realizar Ila radicacion de |las ,
comunicaciones las 24 horas del dia, todos
los dias de l|la semana, registrando Ia
solicitud con radicacion en el Sistema de
Gestion documental, a través del link:
https://www.cali.gov.co/participacion/publicac
lones/43/oficina_de atencin_al ciudadano/.
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