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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Indicadores de gestién del organismo (Tramites y Servicios) EN VIGENCIA 12/sep/2017
PLANEACION ECONOMICA Y SOCIAL CUADRO 25
ORGANISMO: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Fecha de reporte: 31/03/2019 Vigencia: 2019
. -~ Meta de la N . Tiempo de Tiempode  Cumplimiento Fuente de Responsable
. . Trémite o Proceso / Cédigo . Indicador  Unidad de : . Valor dela , . .. respuesta o . i
No. Eje Componente  Programa Actividad - Macroproceso ey actividad L N Férmula Variables N % ejecucion 9 respuesta (%) tiempo informacién (Reparto
Servicio Subproceso  Procedimiento A (Descripcion)  medida variable legal (dias e . A
(Descripcién) (dias habiles) p (0 )
habiles)
Servicio de Salud V1= Nimero de
4244 Senvicios de Pablica / Gestion Cerificaciones Sanitarias de 0|
salud publica para | Expedir Expedi ¢l 100% de |Porcentaie de Equinos expedidas
b imal Certiicaciones sobre MMDS01.03.06.18.P |las Certfcaciones | Cerliicaciones ! > Secretaria de Salud | Salud Ambiental-
1 [f2Calamabley | coonsabiidag | MMEESY ° Tramite Desarrollo Social | determinantes i % (VIN2)100 #DIVIO! 15
sostenible P compaiay Sanitarias de d d . ) Publica Centro de Zoonosis
ambiental Ve e Sociales y e e i V2= Nimero de Solicitudes
prevencionde | Equinos amblentales de 2 quinos quinos expedidas de Certicaciones Sanitarias 0
Zoonosis <alud de Equinos radicadas
Senicio do Salud V1= Nimero de Solicitudes
4244 Senvicios de Pablica/ Gestion Porcentaje de de Esterilizacion canina y felina 34
salud publica para | Atencion delas . Atencien de 100% (0l O8 atendidos
) [fCalamabley | PR e |y solictudes de Senicos | Desarollo Sodial | detorminantes_|MMDS01.03.06.18,P| e as solicudes de| °0, "7 " VIN2HE0 100% » 21 0% Secretariade Salud | Salud Ambiental-
sostenible compaiay esteriizacion esterilzacion canina Publica Centro de Zoonosis
ambiental 2 Sociales y canina y felina . )
prevencionde | caninay felina yfeiina 2 V2= Nimero de Solicitudes
ambientales dela atendidas )
Zoonosis de esterizacion canina y feina 34
salud
radicados
V1= Nimero de Solicitudes
de Vacunacion antiabica de 10783)
caninos y felinos atendidas
4244 Senvicios de | Atencion de las Senvicio de Salud i Porcentaje de y !
Publica / Gestién Atencion de 100%
o salud publca paa solctudes de . o e sotucee|solctudes de
3 |2Caliamabley g nsapiidad |2MEIESY Vacunadién Senvicios | Desarrollo Social | determinantes | MPS01030818P ] 4o vicunacion | Vacunacon % (VIN2)*100 100% 15 100 100% Secretaria de Salud | - Salud Ambiental-
sostenible compaiay antinabica de antiabica de Publica Centro de Zoonosis
ambiental 2 Sociales antiabica de ¢
prevencionde | caninos y felinos : caninos y felinos
ambientales dela caninos y felinos
Zoonosis atendidas " atendidas V2= Nimero de Solctudes
de Vacunacion antirabica de 10783)
caninos y felinos radicadas
Senviio de Salud V1= Nimero de soliitudes
4244 Senvicios de | ) o icn e as Piblica / Gestion o, |Porcentaje de las de Consulta médica veterinaria 270)
a2 salud publica pare | i s de obre Atencicn del 100% |1 cudes de atendidas
4 |f2Caamabley oo onsabilidad |MMASSY Consulta médica Senicios Desarrollo Social | determinantes | MMOS0103.08.18.P de las solitudes de o [ s ica % (VIN2)100 100% 2 11 100% Secretaria de Salud | - Salud Ambiental
sostenible compaiay Consulta médica Publica Centro de Zoonosis
ambienta oo |velernaria Sociales y ©etornars veterinaria
4 atendidas ambientales dela atendidas
Zoonosis o V2= Nimero de Solicitudes
de Consulta médica veterinaria 210)
radicadas
i Senvicio de Salud
4244 Senvicios de i Pablica/ Gestion V1= Namero de Certicados s
42 Call amablg e Tmhcapava Exi,erdlcgnd: sobre MMDS01.03,06.18,p | *Pedicon del 100 ;U’nc:mzlw: e s animal expedidos Secretaria de Salud |  Salud Ambiental:
5 allamabley | pesponsabiidad |25 Y ertlicados de Senicios Desarrollo Social | determinantes 03.06.18.P 1o, de Cerificados | cetcados de % (VIN2)100 100% 1 10 100% ecretaria de Salu alud Ambiental-
sostenible compaiiay salud animal salud animal - Publica Centro de Zoonosis
ambienta o i Sociales y de salud animal . V2= Nimero de Solicitudes
prevencionde | expedidos ambientales de 2 expedidos de Certficado de salud animal 1
zo0nosis salud radicadas
V1= Nimero de solicitudes
Atencion de Porcentaje de de Eutanasia compasiva de
Atencion del 100% [solictudes de animales de compafiay 53,
solicitudes de Senvicio de Salud :
4244 Senicios de de las solicitudes de |Eutanasia disposicion saniaria de
! Eutanasia Publica / Gestién
salud publa para | 2R e Eutanasia compasiva de cadaveres atendidas
6 |12Calamabley g onsabiidad |2Nm2IESY animales de Senidos | Desarollo Social | determinantes | MMPS01.03.08.18.P |comp; es % (VIN2)100 100% 1 10 100% Secretaria de Salud | - Salud Ambiental-
sostenible compaiiay o animales de compaiiiay Publica Centro de Zoonosis
ambienta revencionde | S0P sociles y compaiiia disposicion G
P disposicion ambientales de la ompaniay D V2= Nimero de Solicitudes
Zoonosis o do o disposicion sanitariasanitaria de do Eutanasia compasiva de
s decaddveres |cadaveres animales de compaiay 5|
atendidas disposicion saniaria de
cadaveres radicadas
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BEECKOMAMENTO ESTRATESICO Indicadores de gestion del organismo (Tramites y Servicios) EN VIGENCIA 12/sep/2017
CUADRO 2S
ORGANISMO: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Fecha de reporte: 31/03/2019 Vigencia: 2019
Tiempo de . ..
. -~ Meta de la N . P Tiempode  Cumplimiento Fuente de Responsable
. . Trémite o Proceso / Cédigo . Indicador  Unidad de : . Valor dela , . .. respuesta o . i
No. Eje Componente  Programa Actividad - Macroproceso ey actividad L N Férmula Variables N % ejecucion 9 respuesta (%) tiempo informacién (Reparto
Servicio Subproceso  Procedimiento A (Descripcion)  medida variable legal (dias e . A
(Descripcién) (dias habiles) p (0 )
habiles)
V1= Nimero de solctudes
) de Transporte de animales de
Aencion de encion del 1003 |Preenae de compaiia para eutanasia 169
soliitudes de o s eolstudes o |SOluceS de compasiva o de cadaveres de
Transporte de Senviio de Salud Transporte de ransporte de animales de compafiia para
4244 Senvicios de  |animales de Piblia) Geston anmaleeds animales de disposicion sanitaria atendidas
o salud publica para |compatiia para e Sompatinpara | coTPaa para
7 [secaiamaey |0l abiiea [N eutanasia Senidos | Desarrolo Social | ceteminantes | MMDS01.08.08.18P| CTRAC eutanasia % VINZ¥100 100% | 10 100% Secretaria de Salud | Salud Ambiental-
sostenible compafiiay compasiva o de compasiva o de Publica Centro de Zoonosis
ambienta 2 ! Sociales compasiva o de
prevencionde | cadaveres de ambionlos de la Cadoron da cadaveres de
zoonosis animales de e aimalos de animales de V2= Nimero de Solicitudes
compaia para atipara|compafia para de Transporte de animales de
disposicion o den”mma disposicion compafiia para eutanasia 169
sanitaria P sanitaria atendidas compasiva o de cadéveres de
animales de compafiia para
disposicion sanitara radicadas
) Servicio de Salud V1 =Nimero de Registro de
::&:imz:;ﬁ iﬂﬁ!ﬂfﬁe Pbiica / Gestion Atencion del 100% |Porcentaje de PBIWS POIS"C‘Q'Z'Z“‘e "
" sobre de las solicitudes de |Registro de perros peligrosos expedidos
g |2Callamabley g nsapiidad |2MeIESY Registro de perros | -y DesarrolloSocial | determinantes | MMDS0"0308.18P | g icto de perros [potenciaimente % (VIN2)100 100% 1 10 100% Secretaria de Salud | - Salud Ambiental-
sostenible compafiiay potencialmente - Publica Centro de Zoonosis
ambienta 2 N sociales y potencialmente | peligrosos V2 = Namero Solicitudes de
prevencionde | peligrosos ‘ :
ambientales de la peligrosos | expedidos Registro de peros
zo0nosis expedidos 1
salud potenciamente peligrosos
radicadas
V1 = Nimero de solictudes de
. Conceptos
Senvicio de Salud 1815
Publica / Gestion Expedir el 100% de | Oroentae de Sanitarios(establecimientos)
o |4131Salud publica solicitudes de atendidas Salud Ambiental -
#Calisodaly  |*13SAUAPIONCR | oon orioque | Expedircerticado SO | sot03.06.18p|[%S R0 oncepios Secretaria de Salud | Unidades Ejecutoras de
9 Y |oportunay au P Tramite Desarrollo Social | determinantes Sanitarios P % (VIN2)100 100% 15 69 100% 9
diversa intersectorialy ~ [Sanitario Sanitarios Publica Saneamiento
confiable sociales y solicitados en
poblacional (establecimientos) V2 = Nimero de solctudes Ambiental
ambientales de la establecimientos
A atendidas de Conceptos Sanitarios 1815
(establecimientos) radicadas
V1= Nomero de solicitudes de
Servicio de Salud Expedr el 100% de Pﬁf“:";a'e d"e C“C‘f"‘mssa"“a"“d ) 26
Piblica / Gestion los Conceptos | 01citudes de (vehiculos transportadores de
413 Salud pibiica | 131 Salud publica sobre Saniarios Conceplos alimentos) atendidos
1o [“caisosaly | con enfoque Expedir Conceplos |, Desarrolo Soial | detorminantes | MMDS0108.06.18P| AR5 Saniarios % VINZM00 100% 5 20 100% Secretariade Salud | Salud Ambiental-
diversa intersectorialy  [Sanitarios vehiculos Publica Centro de Zoonosis
confable oblacional sockles y ransportadores d
P ambientales de la alimentos) " V2 = Nimero de solicitudes de
alimentos)
salud atendidos Conceptos Sanitarios
atendidos 226
(vehiculos transportadores de
alimentos) radicadas
V1= Nimero de soliitudes
Porcentae de de Conceptos Sanitarios (para
Expedir 100% de ' realizacion de espectaculos 17
Senvicio de Salud solictudes de p
. Conceptos piblicos y presentacion de
Pblica / Gestion Conceptos 5
o 4131 Salud publica Sanitarios (para eventos) atendidos
41 Calisodaly  |*13S2UdPOOICR | oon orioque | Expedir Concepos SO | \MDSO103.06.18 P |realzacionde | anos (Para Secretaria de Salud
i Y |oportunay 4 ' P Tramite Desarrollo Social | determinantes realizacion de % (VIN2)100 100% 15 97 100% Salud Ambiental
diversa intersectorialy  [Sanitarios espectéculos Publica
confiable Hcona! sociales y i espectéculos )
poblacional ambientales de la piblicos y piblicosy V2 = Nimero de Soliitudes
salud presentacien de | o i ion de de Conceptos Santarios (para
eventos) eventos) atendidos realizacion de espectaculos 17
piblicos y presentacion de
eventos) radicadas

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

3de3



ALCALDIA DF
SANTIAGO DE CALI

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
SGC - MECI - SISTEDA

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

MEDEO01.03.03.18.P01.F06

VERSION

FECHA DE ENTRADA
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PLANEACION ECONOMICA Y SOCIAL CUADRO 25
ORGANISMO: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Fecha de reporte: 31/03/2019 Vigencia: 2019
Tiempo de . .
" L Tramite o Proceso / Cédigo Met.a .de a Indicador  Unidad de N N Valor dela N " respuesta Tiempo de Cumplllmlen(o . Fuente de Responsable
No. Eje Componente  Programa Actividad - Macroproceso ey actividad L N Férmula Variables N % ejecucion 9 respuesta (%) tiempo informacién (Reparto
Servicio Subproceso  Procedimiento A (Descripcion)  medida variable legal (dias e (Oraani A
(Descripcién) (dias habiles) p )
habiles)
Senicio do Salud V1= Nimero de Licencias de
i i ’ Inhumacién de cadaveres 3060
4131 Salud publica Publica Gestion Expeir el 100% de | O2e"E ¢ expedidas
413 Salud publica Expedir Licencias sobre Licencias de
41 Calisocialy con enfoque ! . ° MMDS01.03.06.18 P las Licencias de A . Secretaria de Salud | Salud Ambiental-
2oy oportunay rcecirily  |delnhumacionde | Tramite Desarrollo Social | determinantes Ihumecon e |Ishumacion de % (VIN2)'100 100% 1 10 100% o Ofcina do nhumacs
versa confiable "::” °”f Y |cadaveres sociles y g :mac“’" ' |cadaveres V2= Numero de Solicitudes ublica ficina de Inhumacion
poblacional amblentales de 2 adveres expedidas de Licencias de Inhumacion de 3060
salud cadaveres radicadas
Senvicio de Salud V1= Namero de Licencias
y para a Cremacion de 902
413 Salud publca |*131 Salud publica| Expecicion de P“b"c:néz“““" Expedicion del EZ::;‘:S‘E:; " Cadaveres expedidas
41 Cali socialy s conenfoque | licencias para a . MMDS01.03.06.18.P | 100% de licencias P » Secretaria de Salud | Salud Ambiental-
13 oportunay ¢ ; Trémite Desarrollo Social |~ determinantes | Cremacion de % (ViNV2)*100 100% 1 1 100% )
diversa b intersectorialy | Cremacien de codaloty parala Cremacion | (*05° Publica Oficina de Inhumacion
poblacional Cadaveres de Cadaveres V2= Namero de Solicitudes
ambientales dela expedidas .
i de Licencias para la Cremacion 902
de Cadaveres radicadas
Senvicio de Salud
Publica / Gesiicn V1= Nimero de Traslado de
. 4131 Salud publica . Porcentaje de Cadéveres expedidos 1428
41 Calisocialy |10 SaudpUblica | o oroque Expedicion del § sobre MMDS01.03.06.18p| EXPIS0N el g oo e . N " . Secretaria de Salud | Salud Ambiental-
o[ oportunay e | Traslado de Tramite Desarrollo Sodial | determinantes 100% Traslado de | 1% % (VANV2)'100 100% 1 10 100% ool Ofina do humacic
versa confiable intersectoraly | Gadaveres. sociales Cadéveres. adaveres V2= Numero de Solicitudes ublica icinade Inhumacién
poblacional ambientales de a expedidos de Traslado de Cadaveres 1428|
salud radicados
V1= Nimero de Licencias de
Seniio de Salud Exhumacion de Cadaveres 1
h . ; expecidas
413 Salud publica | 4131 Saludpublical g e ion mhcszl/:iesnon Expedicién de f.zsf:.i'z:e
15 glgima\y oportunay I‘;";:;g’:'“l:‘ Licencias de Tramite Desarrollo Social | determinantes | MDS01.03.06.18.P éﬂg f;;zf;:?: 98 | Exhumacion de % (VIN2)100 100% 5 10 100% Sec’e‘:[jg&zsa‘“d Salud Ambiental
confiable ooy | |Eshumacion Sociales y oot Cadaveres V2= Nimero de Solicitudes
poblacional ambientales de la -adaveres expedidas de Licencias de Exhumacion 1
salud de Cadaveres radicadas
V1= Nimero de Registros
Senici ce Salud de establecimientos 0
v veterinarios expedidos
113 Saiudoibla |4131 S840 pubica Expedi Regisios P“b"c:uﬁes““ Expedir el 100% de ;:ri:?slea:e
41 Cali socialy P conenfoque | de MMDS01.03.06.18.P |Registros de 9 , " Secretaria de Salud | Salud Ambiental-
16 oportunay : Tramite Desarrollo Social | determinantes establecimientos % (VIN2)'100 #DVi0! 15
diversa establecimientos Publica Centro de Zoonosis
confiale oblacional veterinarios sociales Veterinarios veterinarios V2= Nimero de Soliciud
s ambientales dela expedidos = Numero de Soliitudes
e de Registro de o
establecimientos velerinarios
radicadas
Senviio de Salud V1= Namero de solicitudes
4131 Salud pubica| AenCon delas Pblica / Gestion Atender el 100% de Pﬁf“:";a'e d"e de Apertura de los centros de 6
W Calisacay | 1ISadpibiGa |00 B LS soloudes e sobre NNDSO1.03.05 18| B iEtesde [ RS iy simiares iendces Secretaria de Salud
17 Y |oportunay qu Apertura del Tramite Desarrollo Social | determinantes D9B018 ppertura de los P s % (VIN2)100 100% 15 10 100% ! Salud Ambiental
diversa intersectorialy S |centros de estética Publica
confiable Centro de Esteica sociales y centros de estética i
poblacional ysimiares V2= Nimero Solicitudes de
ysimilares ambientales dela ysimiares
o atendidas Apertura de los centros de 5
estética y simiares radicadas
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