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CIRCULAR 4143.020.22.2.1020.002646

PARA: SERVIDORES PUBLICOS QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI

ASUNTO: PROYECCION DE RESPUESTAS DE DERECHOS DE PETICION.

La Constitucidn Politica de 1991 en su articulo 23 consagro el derecho de peticién el
cual le asiste a todas las personas para elevar peticiones respetuosas ante las
autoridades publicas o privadas, fijando como termino de resolucién 15 dias habiles.
Respecto a este derecho la Corte Constitucional en sentencia T 528-/07 sefialo:

‘que el derecho de que trata el articulo 23 superior comprende no solo la
facultad que tienen todas las personas para elevar peticiones respetuosas
ante las autoridades publicas por motivos de interés general o particular,
sino correlativamente el deber de aquellas de resolverlas de fondo y de
manera clara, suficiente y congruente con lo pedido”

En consecuencia, el derecho de peticién es una garantia fundamental de aplicacién
inmediata (C.P. art. 85), cuya efectividad resulta indispensable para la consecucién de
los fines esenciales del Estado, especialmente el servicio a la comunidad, la garantia de
los principios, derechos y deberes consagrados en la misma Carta Politica y la
participacion de todos en las decisiones que los afectan; asi como el cumplimiento de
las funciones y los deberes de proteccion para los cuales fueron instituidas la
autoridades de la Republica (C.P. art. 2).

En igual sentido la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 consagra en su Articulo 14, lo
siguiente:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estard sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberén resolverse dentro
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de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado Oﬁ
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respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya
no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.
2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacién con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion

en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al

interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando

los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se

resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente

previsto.”
Asi las cosas, en términos de la Sentencia C — 951/141, “..., es necesario precisar que
los términos alli contemplados se deben contar desde el momento en que la
peticion es presentada por la persona y es recibida por la oficina encargada de
ello o cualquier funcionario de la entidad, aunque no se trate de la autoridad que
tiene la competencia para darle respuesta. Fijar como punto de partida para el
conteo del plazo para resolver la peticion la presentacion por parte del peticionario y
la consecuente recepcién en la entidad evita la dilacion de los términos y brinda
seguridad a los peticionarios, en la medida que tendran certeza del momento a partir del
cual se inicia el término y cuando se configura el silencio administrativo positivo por el
vencimiento del plazo méaximo sin obtener respuesta a las peticiones de documentos e
informacién.

Respecto de esto ultimo y en relacidon con el numeral 1 del articulo 14, cabe precisar
que la omisién de respuesta a la solicitud de documentos e informacién da lugar a su
entrega sin mas dilaciones, excepto en los casos en que se trate de documentos
sometidos a reserva. En esta situacion, razones de interés general, finalidades de orden
constitucional o de protecciéon de derechos fundamentales, impiden que se configure el
silencio administrativo positivo, toda vez que la obligacién de entregar copias solicitadas

! Referencia: Expediente PE-041. Revisién de constitucionalidad del Proyecto de Ley namero 65

de 2012 Senado y numero 227 de 2013 Camara “Por medio del cual se regula el derecho fundamental de
peticién y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. “Magistrada (e) Ponente: MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ
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no se aplica a los eventos en los cuales se pidan los documentos que conforme al
articulo 24 del proyecto de ley estatutaria en revisién, tienen reserva legal.

En relacion con la prorroga cuando hay razones que justifiquen la imposibilidad de
resolver las peticiones en los plazos indicados en el articulo 14 y a efectos de garantizar

la efectividad del derecho, cabe resaltar que la disposicién contempla la obligacién de
“‘informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado”,
de tal manera que no se agota el deber de la autoridad con la expediciéon de un acto en
el cual se determine que para dar respuesta a la peticién se requiere de un plazo
especifico adicional, sino que implica el imperativo de informar efectivamente al
peticionario de esta situacién antes de que culmine el plazo fijado en la ley para resolver
la peticién. No basta la emisién de una comunicacion si se constata que la misma no
fue ciertamente dada a conocer al peticionario.

Es preciso recordar que el respeto de los términos para resolver las distintas
modalidades de peticién hace parte esencial del derecho de peticion, de manera que la
mora en la respuesta constituye una vulneracion de este derecho fundamental.

La norma no consagra de manera expresa qué sucede cuando la peticiéon versa sobre
documentos o informacion y se acude a la ampliacion del término cumpliendo los
requisitos fijados en el paragrafo pero la autoridad no da respuesta dentro del término
de la prérroga, lo cual podria llevar a considerar que en estos casos no hay lugar al
silencio administrativo positivo establecido en el numeral 1 del articulo 14. Sin embargo,
en criterio de la Sala, vencido el plazo sefialado en el numeral primero o en la prérroga
del mismo sin haber dado respuesta, trae como consecuencia que se entienda que la
respectiva solicitud ha sido aceptada, no pueda negarla y deba entregar los
documentos al peticionario dentro de los tres (3) dias siguientes, pues la consecuencia
juridica derivada de la omisién de respuesta en el término legal para esta clase de
peticiones busca garantizar el derecho fundamental cuya efectividad quedaria
injustificadamente desprotegida si con la ampliacion del plazo la autoridad evadiera la
configuracion del silencio administrativo positivo. Es decir, que se aplica el mismo efecto
tanto si se cumple el plazo original sin dar respuesta, como si se vence la prérroga
fiiada en los términos de la ley. Ciertamente, no existe fundamento para contemplar
consecuencias juridicas diversas frente al mismo derecho de peticién de documentos o
de informacion dependiendo exclusivamente de que se haya apelado a la prérroga, si el
fundamento del silencio es el mismo, cual es, la falta de respuesta dentro del término

legal.
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Un aspecto adicional a examinar es la posibilidad que mediante otras normas legales
especiales se fijen plazos diversos para dar respuesta a derechos de peticion distintos
de aquellos relacionados con documentos, informacion y consultas, que no se rigen por
la regla general que confiere quince (15) dias luego de la recepcion para dar respuesta.

Dispone el inciso primero de articulo 14 que: "Salvo norma legal especial y so pena de
sancién disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcién”. A juicio de la Corte, la posibilidad que consagra el legislador
de que en otras disposiciones de orden legal se fijen términos particulares para resolver

derechos de peticién, no rifie con la Constitucion, en cuanto esta no impone que la
requlaciéon del tramite de las peticiones se agote en un unico y exclusivo cuerpo
normativo ni fije términos estandarizados para resolver peticiones por parte de todas las
autoridades. Adicionalmente, la posibilidad de consagrar términos diversos en otras
disposiciones atiende al reconocimiento de la multiplicidad de contenidos que pueden
tener las peticiones y de diferencias en la organizacion y las dinamicas de las
actuaciones de las distintas autoridades y entidades del Estado. Lo esencial, es que
exista un término razonable para obtener una respuesta pronta y oportuna a la peticién.”
(Lo que se subraya y resalta es propio).

Expuesto lo anterior, se instruye a todos los servidores publicos que prestan sus
servicios en esta Secretaria, que los derechos de peticion, dirigidos a la suscrita
Secretaria de Despacho y/o a los Subdirectores de la dependencia, que sea asignado a
cualquiera de Ustedes para proyectar la correspondiente respuesta, debera ser
elaborada dentro de un término inmediato, para ser puesta a la revision de quien funja
como coordinador del grupo de trabajo con una antelacién de seis (6) dias habiles;
Quien a su vez, debera ponerlo a consideracién del Subsecretario con una antelacion
de cuatro (4) dias habiles para su revision y visto bueno, si el escrito de respuesta debe
firmarlo la Secretaria de Despacho, de tres (3) dias habiles si la respuesta compete
suscribirla al subsecretario y de dos (2) dias habiles si la respuesta compete suscribirla
cualquier empleado de nivel jerarquico distinto a los anteriores.

Conforme a lo anterior, la vigilancia del cumplimiento del cronograma previsto en el
inciso anterior, mas la verificacion que el derecho de peticion sea absuelto de manera
oportuna y efectiva, sera responsabilidad del profesional que tenga asignadas las
funciones de coordinador del grupo de trabajo a quien se le asigne la elaboracion del
proyecto de respuesta.
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Lo anterior tiene el propésito de prevenir eventuales investigaciones de indole

disciplinaria2.

(LA~ ETY LA v“j/m/-

Atentamente,

LUZ ELENA AZCARATE SINISTERRA
Secretaria de Educacién Municipal

Proyecto y Elabord: Hugo Alejandro Jiménez Balcazar, Asesor SEM. o

En atencion del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestion y Control integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta
de satisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace: http://www.cali.gov.co/publicaciones/103935/percepcion-del-usuario/

;

/ /7 0‘J“

2 Ley 1655 de 2015: “Articulo 31. Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones y a los
términos para resolver, la contravencién a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las
personas de que trata esta Parte Primera del Cddigo, constituiran falta para el servidor publico y daran
lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario”.
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