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HORA FINAL: |07:00 p.m

OBJETIVO: Llevar a cabo los dialogos publicos entre
la Secretaria de Salud Publica Municipal y los LUGAR: Auditorio centro de salud La
habitantes de la comuna 5, en el marco de la Rivera.

estrategia de rendicion de cuentas.

ASISTENTES: Nelsy Patriica Villa Tombe — Profesional Universitario, Maritza Osorio Gémez
— Contratista, Andys Maria Murillo Renteria — Contratista, Sandra Yaneth Sanchez Mina —
Profesional Universitario. (Ver listade de asistencia)

AUSENTES: N/A

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Bienvenida por parte de la funcionaria del grupo de participacidn social responsable de
la mesa de participacion social en salud en la comuna 5, Andys Maria Murillo.
Introduccion sobre estrategia de rendicion de cuentas

Intervencion del de la profesicnal Claudia Abello Empresa PREMIS.

Intervencion del secretario de salud Alex Duran.

Aplicacion de encuestas de evaluacion de la actividad de rendicion de cuentas.

Cierre de la actividad.

oA LN

DESARROLLO:

1.

La profesional responsable de la mesa de participacion social en salud de la comuna 5,
Andys Maria Murillo Renteria, da la bienvenida a los asistentes y da a conocer el objetivo
de la actividad, la cual se realizara dentro de la estrategia de rendicidon de cuentas que
busca generar un espacio de interlocucién y didlogo permanente entre las entidades
publicas y la ciudadania para fortalecer la participacion de la comunidad en la gestion
publica a través del seguimiento a los planes y proyectos.

Se hace una breve explicacion sobre lo que es una rendicion de cuentas vista como una
obligacion permanente de las entidades del Estado y un derecho de la ciudadania para
estar informados y participar, seguidamente la profesional Maritza Osorio da sus aportes
frente al mismo tema. De igual forma se les invita a leer y tener en cuenta el folleto
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entregado donde se les explica lo que es una rendicion de cuentas, cual es el papel de
ellos como comunidad en este proceso.

3. La profesional Claudia Abello explica y presenta la empresa PREMISE la cual es una
aplicacién que viene trabajando con la secretaria atreves de una iniciativa comunitaria
contra el sika, refiere que se trabaja con gobiernos, empresas y google vy que es
atreves de esta aplicacion como el secretario de saiud mantiene informado de donde se
encuentran los sumideros mas productivos de ciudad de Cali, de igual forma comenta
que la idea es contarle a la comunidad como funciona ya que es de vital importancia para
ellos. En ella en se encuentran tres tareas: una de las tareas se pude realizar a través de
la comunidad verificando que en la casa del vecino no hayan almacenamientos de aguas
almacenadas ni focos rojos.

Por medio de la ruta también alli encontramos un profesional encargado de recopilar la
informacion donde mandamaos la direccion de la casa y la foto cada una de estas
acciones por la comunidad son incentivadas que pude ser desde los mil pesos hasta los
doscientos mil la profesional deja claridad que el problema es de todos y que debemos
tomar conciencia, aclara gue ella no hace parte de la secretaria de salud si no del
proyecto premise.

Sobre nosotras:
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4. Toma la palabra el doctor Alex Duran saludando muy fraternalmente a los asistentes

quien seguidamente le pide el favor a la profesional Claudia Abello que atreves de la
aplicacion PREMISE lo ubigque en la comuna 5, especiaimente en los barrios donde se
encuentran los sumideros mas productivos, esto con el fin de dar a conocer la
herramienta de la lucha contra el zancudo, afiade que Cali es una de las ciudades donde
mas sumideros hay, refiere que esta lucha contra el zancudo hace muchos anos se viene
dando. es por eso que desde la secretaria se siembra peces donde se acumula el agua
para evitar que se produzcan focos rojos, reitera que de 56400 sumideros 132 son los
gque mas ocasionan problemas en la ciudad, es atreves de esta herramienta como la
secretaria detecta los zancudos, esta aplicacion los lleva directamente al punto de los
sumideros.

Invita a los participantes a descargar la aplicacion través de un teléfono android.

El secretario d salud Alex Dura inicia su presentacién donde presenta las principales
causas de notificacion de eventos de la salud para la comuna 5 segun SIVIGILA, (ver
cuadro).
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El secretario de salud, hace énfasis en los casos de dengue en la comuna, que a pesar
de que se han reportado 89 casos, no hubo ninguno grave y no se ha reportado ninguna
muerte a raiz de esta enfermedad. En el caso del VIH sida 22 personas murieron, pero
por fortuna se ha venido presentando una disminucidn en el caso de personas reportadas
como portadoras y en el indice de muertes generadas por la misma, esto gracias a los
diferentes medios de comunicacion que hacen de manera reiterativa la invitacion a
acceder a los cuidados que se deben tener para prevenir el contagio de esta enfermedad
y desde la secretaria se estan realizando campafias de prevencidn con la comunidad
LGBT, trabajadoras sexuales y comunidad en general.
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Siguiendo con la presentacion hace referencia a la Mesa de Participacion Social de ia
Comuna 5 y hace un llamado a la comunidad para que se vinculen a los procesos
comunitarios gue se vienen adelantando, los invita a construir tejidos sociales, refiere que
donde hay tejido social hay fortaleza y frae como ejemplo la empresa Premise, la cual se
pudo trabajar a través de una iniciativa comunitaria.
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Da a conocer la linea de atencién a la comunidad para la defensoria del paciente gue
funcionan las 24 horas con una adecuada efectividad en la solucidén de la problematica
0 barrera de acceso al servicio de salud.

También informa que en la comuna 5 hay un numero significativo de personas
susceptibles para tener EPS y no se han acercado a solicitar la afiliacion, dice que es
importante que divulguen esta informacién porque posiblemente son personas que
necesitan el servicio y no saben que tienen este derecho. Para ello la Secretaria ha
dispuesto de un funcionario para que realice este trabajo en la comuna.

5. Aplicacion de las encuestas de evaluacion de la actividad de rendicion de cuentas.

A la actividad de rendicidon de cuentas de la comuna 5 llevada a cabo el dia miércoles 29
de agosto de 2018, se contd con la asistencia de 42 personas de las cuales a 35
personas se les aplico la encuesta de evaluacion. De este total, el 70,4% corresponden
al género femenino. el 25,9 % al género masculino y el 3.7% al intersexual. De estos un
alto porcentaje son adultos mayores 95.0%, a los cuales se les extendio el llamado de
manera directa a participar de la actividad y un 5,0% presenta algln tipo de discapacidad.
Un 87,5% frente a la pregunta de cdmo se enterd de la actividad responde que por medio
de invitacion directa, mientras que un 12,5% dice que a traves de otros medios los cuales
no fueron especificados.
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Un 100% de los asistentes manifiesta que la informacion fue totalmente clara y de total
interes 95 8% mientras que solo un 4,2% dicen que no.
El 100% de los asistentes responde de manera afirmativa que la rendicion de cuentas dio
a conocer los resultados de |la gestion de |la entidad.
Frente a ia pregunta: la entidad publico previamente la informacién tratada en la rendicion
de cuentas, un 84.0% dijo que si mientras gue un 16,0% dijo que no.
El total de los asistentes respondid de manera positiva a la pregunta de si volveria a
participar en otra actividad de rendicion de cuentas.
Respecto al grado de conformidad de la gestion realizada por le entidad los asistentes
manifiestan: un 46,2% dicen que bueno, un 42,3% dice que excelente, un 3,8% dice que
regular y un 3,8% dice que malo.
Se les pide a los encuestados que propongan temas que les gustarian que fuesen tenidos
en cuenta para una proxima actividad de rendicion de cuentas entre los cuales los
encuestados proponen:
+ Lostemas de EPS y la insuficiente formulacién de medicamentos.
« capacitacion de lideres comunitarios para involucrar a la comunidad en estrategias
de prevencion de condiciones de insalubridad
e seguimiento y visita donde hay mucho mosquito, cra 84 con calle 8 el Guavito, que
convoquen y asistan las presidentes y juntas directiva de los grupos a. mayor
» mas cuidado sobre el rutdo y licor en las calles |, no respetan ningun cédigo de
policia
e Tratar mas a fondo el problema de las mascotas por el asunto del trato que les dan
los duefios de mascotas a las heces de los animales
» Lanmfez
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El secretario de salud aporta que a la comunidad de la ciudad de Cali, le favorece mas
pertenecer al régimen subsidiado que al contributivo por las facilidades en los servicios
que se ofrecen. En cuanto al tema de la entrega de medicamentos afiade que la idea es
mejorar y tener mayor agilidad y disponibilidad de los medicamentos formulados. También
aprovecha esta oportunidad para invitar a los funcionarios de la ESE Norte para que
promocionen mas los servicios ofertados en el centro. ya que se muestra mucho
desconocimiento por parte de la comunidad frente a algunos servicics.
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Orientacion y gestion en Mo e pan ¢ icamentos. airugla.
casos de harreras de tma de examenss cidenado por medico de tu
gy EPS?
acceso a servicios de * e e han reslizado fa enrena Je
EPS. Clinicas, Hospitales medicanenios ordenados pof medice de ly
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y ESE, restituyendo .
dereachos apoyados con
un equipo de absgados v
meédicos.

i @ han programade ciiugla, exéamenes o
con medico especialista ordenads por

Servicio de Atencidn ala
Comunidad - SAC
Defensoria del paciente
Calle 48 No. 36-00
B/ San Fernando

Finalizando la actividad el secretario de salud Alex Duran. da informacion socbre el
Servicio de Atencion al Ciudadanc que es el grupo de la secretaria de Salud
gncargado de orientar y gestionar ante las EPS, IPS y otras instituciones los derechos
de peticion presentados por la comunidad ante fa vulneracion de derechos en salud.
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La sefiora Miriam Novoa afiade que se hace muy evidente la falta del carro de la perrera
ya que en la comuna 5 hay personas que tienen de manera irresponsable una gran
cantidad de animales como perros y gatos.

La sefiora Gloria Bolafios pregunta scbre las campanas de esterilizacién, que si en estas
iban incluidos los felinos machos y hembras, a lo cual el secretario responde que si.

El sefor Luis Alfonso Yustin manifiesta su preocupacion por la tenencia irresponsable por
parte de personas consumidoras de SPA de perros de raza agresivas que sacan estos
animales a la calle sin las medidas de proteccidn adecuada como lo son los bozales.

A todo lo anterior el secretario de salud manifiesta que todas estas situaciones que se
convierten en una amenaza para la comunidad pueden ser denunciadas en la linea 123
donde se fomaran las medidas correctivas basados en el codigo de policia, que a partir
de estas acciones de informar a las autoridades pertinentes se evitan problemas de
convivencia, que se deben legalizar los comparendos para que las personas tomen
responsabilidad. También explica que en la secretaria de salud existe una base de datos
donde se encuentra el nombre de! duefo del perro y la carta de responsabilidad y que en
las oficinas de |a secretaria se puede comprar el chip de perros que tiene un valor de
$ 19.000, el cual contiene los datos del canino y su propietario.

= La comuna 5 dentre de su piramide cuenta con el 10% i
de adultos mayores, todos con afectacicnes de
enfermedades cronicas y cardiovasculares, perc cercs

del G0% son jubilados/pansionados v tiens EPS. ’-gg;’;
by ) i

o _ P Rt :
* Be vienen haciende contactes con las EFS para ey, i

reaiizar cehvenios gue parmitan atender a esta e sﬁg UB
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por desinterés de las EPS. T

“NORTE

= Por lo americr se soliciia que por conducte de los
entgs territoriales se viabilcen estas propuestas de
prestacion de sarvicios al régimen conirisutivo paia
estos usuarios ¥ con elto facilitar su accesec al sistema
v prapendar por el mgjoramiento de sus patologias, v
de paso fortalecer ia red poblica de salud.

Frente al tema del adulto mayor se encuentra que el 90% son jubilados o tienen su EPS o
régimen contributivo independientemente de esto, desde la secretaria se les han
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entregado herramientas para detectar el riesgo cardiovascular, se les entregd y se les
entrend sobre la manera de como tomar su presion arterial y otras medidas pertinentes.

" Se realizo requerimiento a2 la Red de
Salud del Nerie, solicitando informacidn
sobre esta peticion por ser de su
competencia,

+ la Red del Norte ha insisticde de liempo
atras en prestar los servicios de salud a
sy pobiacien de miluencia del regimen
coniriautive, por 1o cual se reguiere de
los bueno oficios de los entes territoriales
para que 1as £P3S utilicen nuestras IPS.

= Se realizd requerimiento a la EPS
Coosalud, solicitando informacion scbre
estz  peticién por ser  de su
competencia.

« Debido a que ia mayor concentracion
de sus zfilados se encuentran enh las
comunas 8 y 7 de ia zona norte, no es
viahle el  establecimients de un
dispensario enla comuna 5.
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Se intervinieron 270 T
establecimientos

manipuladores de
alimentos en la

comuna.

Afade que funcionarios de la oficina de sanidad han visitado 270 establecimientos
dedicados al expendioc de alimentos, esto no con el fin de dejar a las personas sin empleo
sino  ejercer vigilancia y control en la manipulacidn, estado y procedencia de los
alimentos buscando cuidar la salud de los consumidores.

s | ALMENDROS.SISDE 1

| COMPAMDICONJUNTO B} oo i 62
UR MULTIFARILIAR EL | :
LSAMAN URLOSLAURELES | 1
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El secretario de salud aporta que en algunos sectores de la comuna como 1o son: Villa del
Prado, el Guavito, Paseo de los Almendros se han venido dando charlas de
sensibilizacion para la buena tenencia responsable de sus mascotas.
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= La puesia en marcha y ejecucion  dei modelo
comunitanio de Saiud Mental, nos ha pen dispgner
de espacios de a aclon dands se panticipd en la
mesa Psicosocial con ia secretarna de Educazign
enfocada @ la IE Teimwa Buens  para miligan la
situscién de consumo de SR,

r Adicwacidn cen ia mesa de patisipacidn social £ satud
realizando formacian y forale ato a actores claves
en temas de salud mental gue tiene procesos dirsctos
en SUs comunidades.

= Se articilaron aociones con ios eguipss terriionales de
ia szeretana de depaite v son ef grupo de satud mental
y convivencia social, prorcviends fa convivensia v el
mejoramients da atidad de vida de los cudadatos,
mitigando @ consun P4 en el terrtono

Convivencia:

» Articulacién mesa Psicosocial  Prevencidn
cohsumo SPA IE CELIIRA BUENO,

» Mesa de Participacion Social en Salud
formacion vy fortalecimiento en temas de
salud mental v estadisticas.

*  Promover ia convivencia y e mejoramiento
de la calidad de vida d# los ciudadanos

» 152 personas intervenidas
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL

| INTEGRADOS VERSION 3
AlaLna Br _ {SISTEDA SGC y MECH
SANTIAGO [E ALY : FECHA DE
ey e . : ENTRADA EN 0t/may/2018
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA
iy ACTA DE REUNICN VIGENCIA
GESTION BOCUMENTAL

Siguiendo con la secuencia de las diapositivas el secretario de salud, habla sobre las
acciones que se estan realizandc respecto al area de salud mental, donde afirma que a
este componente se le esta trabajando fuertemente a traves de la politica publica de la
ciudad de Cali.

Con los estudiantes de algunas instituciones educativas, como lo es el caso de la |LE
Celmira Bueno, respecto al tema de sustancias psicoactivas. esta construyendo con cada
estudiante un proyecto de vida que busca trazar, idealizar y definir sus metas, ademas se
les brindan herramientas a los docentes para contrarrestar esta problematica mediante
capacitaciones, charlas y talleres.

£n el aspecto de violencia y maltrato, se ve reflejado una disminucion, en esto ha influido
mucho las sanciones que plantea el nuevo cddigo de penal y a ello se suma los medios
de difusion que buscan sensibilizar y crear conciencia para que las victimas denuncien.

Se han fumigado 233
viviendas en su interior

Se han realizado 239 visitas a Lugares

R L ge concentracion Humana de las

RIRuto N cuales 38 presentarcn al menos un
La Rivera : criadero de Aedes aegypti

Los Andes .
- inspecsionados 19884
sumideros en via piblica
en 15 ciclos

Lo TS T o - e o o
Siembra de peces Guppies en i _ alieres i anil ¢
w sstaci gducacidn comunitaria con grupos
: ®

estacion de policia la Rivera y en ® X  ciativas d )

S . Amiradeg i o

unidad residencial los Cirtiglos M O%O e organizados y participativos de Brisas
[ . ) de los Andes. Los Andes y el Sena

i Los Guayacanes

Informa que desde la secretaria de salud se vienen realizando las siguientes acciones en
fa comuna, para el caso del dengue se han fumigado varios barrios como lo son: los
Andes, Villa del Guavito, la Rivera, Villa del Prado y se han fumigado 235 casas de los
mismos sectores y la idea es continuar a partir del mes de septiembre con las casas
restantes de la comuna 5. Ademas se ha trabajadc con un grupo de la comunidad
dictando talleres pedagdgicos de promocion y prevencion para esta problematica.

Este documento &8s propiedad de la Administracion Centrat del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacien por
cuzlquier medio, sin previa auterizacion def Alcalde.
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Compromisos y tareas

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
, FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Fumigacion en los sectores y viviendas | zoonosis Mes de
faltantes en la comuna 5. septiembre
Hacer llamado a ESE Norte para gue haya | Secretario de Salud 30 de agosto
mayor promocion de los servicios de salud a | Alex Duran de 2018
los habitantes de la comuna.
Enviar listado de susceptibles de Andys Maria Murillo ~ 06 de
aseguramiento a actores comunitarios de la Trabajadora Social septiembre de
comuna 2018

Firmas (responsables)

Tl

//’ ; e, ~ —_—_

N%L PATRICIA VILLA TOMBE
/Profesronal Universitario

Secretaria de Salud Pablica Municipal

QUD > I“/’(LO ﬁ?)jq ./‘/Uii’-i’//& )2_
ANDYS MARIA MURILLO RENTERIA
Contratista

Secretaria de Salud Publica Municipal

MARITZA OSORIO GOMEZ
Contratista
Secretaria de Salud Publica Municipal

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por cinco (05) folios.

Elabord: Andys Maria Murillo — Trabajadera Social

Reviso. Nelsy Patricia Villa Tombe - profesional universitario

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Aicalde.

Pagina 17 de 24



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17

