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ACTA No 4145.020.14.82-0423 
FECHA:  12 / jul / 2018 
HORA INICIAL:  08:00 a.m 
HORA FINAL:  12:30 p.m 

OBJETIVO: Fortalecer la comprensión de las 
dinámicas del fenómeno de habitabilidad de calle y 
su relación con los eventos de salud mental. Sesión 
No. 5 del Observatorio de Salud Mental. 

LUGAR: Auditorio Administración de 
la Universidad Libre sede Santa 
Isabel  

 
ASISTENTES: Gisel Viviana Osorio Cuellar– Contratista, Yadira Valderrama  – Contratista,  
María del Pilar Álvarez Barrios  – Contratista, “Ver listado de asistencia”. 
 
AUSENTES: No Aplica 
 
INVITADOS: EAPB, ESE, IPS, Administradoras de riesgos laborales, Sectores: Justicia y 
Protección 
 
AGENDA: 
• 8:00 AM – 8:15 AM 

Actividad: Apertura. 
 

• 8:15 AM - 8:30 AM 
Actividad: Presentación de la Agenda. 
Responsable: Maritza Isaza Gómez. 
 

• 8:30 AM - 8:45 AM 
Actividad: Presentación de resultados de actividades previas de Cuidado al Cuidador. 
Responsable: Maritza Isaza Gómez. 
 

• 8:45 AM - 9:30 AM 
Actividad: Sala situacional (Caracterización y georreferenciación del fenómeno). 
Responsables: 
� Secretaría de Bienestar Social – Eje Habitante de Calle (20 minutos). 
� PID, Centros de Escucha y Registros Individuales de Prestación de Servicios – 

RIPS (10 minutos). 
• 9:30 AM - 10:00 AM  

Actividad: Refrigerio. 
 

• 10:00 AM – 10:30 AM 
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Actividad: Presentación de resultados de Experimento Social y discusión en torno al 
tema de Estigma y Discriminación (7 minutos y 23 minutos, respectivamente). 
Responsables: Gisel Viviana Osorio Cuéllar y Graciela Abouchaar Velázquez. 
 

• 10:30 AM - 12:30 M 
Actividad: Representación teatral de la Ruta de Atención para personas en 
habitabilidad de calle y discusión de la misma. 
Responsable: Karla Paz y Damaris Hurtado. 

 
DESARROLLO: 
 
Siendo las 8:00 a.m se da inicio al siguiente orden del día: 
 
La profesional Yadira Valderrama da la bienvenida a los asistentes,  comunicando la 
Secretaria de Salud Pública Municipal, a través del Grupo de Salud Mental y Convivencia 
Social, quiere darles la bienvenida al 5º Encuentro del Observatorio de Salud Mental, espacio 
enmarcado en la vigilancia de los eventos de interés en salud mental, y en el acercamiento y 
trabajo intersectorial y transectorial que propenda por el bienestar de las comunidades y 
territorios del municipio. 
Nuestro tema será: Estigma, discriminación y salud mental, cuyo objetivo Fortalecer la 
comprensión de las dinámicas del fenómeno de habitabilidad de calle y su relación con los 
eventos de salud mental. 
 
Maritza Isaza Gómez, responsable del Grupo de Salud Mental y Convivencia Social, quien 
hará la presentación de la agenda del día, la programación del año y los resultados de las 
actividades previas de Cuidado al Cuidador 
 
Se da agradecimiento a todos y a todas por su asistencia; se realizó invitación para los 
próximos  encuentros del Observatorio de Salud Mental de Cali, se les recuerda hacer parte 
de nuestras redes sociales. 
 
Las sustancias psicoactivas pueden ser de origen natural o sintético y cuando se consumen 
por cualquier vía (oral-nasal-intramuscular-intravenosa) tienen la capacidad de generar un 
efecto directo sobre el sistema nervioso central, ocasionando cambios específicos a sus 
funciones; que está compuesto por el cerebro y la médula espinal, de los organismos vivos. 
Estas sustancias son capaces de inhibir el dolor, modificar el estado anímico o alterar las 
percepciones. 
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En nuestra actividad realizada en el observatorio de cuidado al cuidador del 12 de abril se 
identificó  
Que derechos tiene usted en relación al consumo de sustancia Psicoactivas y s u entorno 
laboral  
Derecho propio  con un 48, 6 % 
Salud 25,7 % 
No conoce 17,6% 
Relacionados ARL 2,9 % 
Relacionado Empresa 2,9 % 
No contesto 1 % 
 

 
 
Consumido alcohol, cigarrillo, café u otras sustancias psicoactivas para aliviar el estrés que le 
ocasiona su trabajo  
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En el desarrollo mental se encuentran en juego una serie de factores que según la capacidad 
de respuesta de la persona genera mecanismos de adaptación favorable o desfavorable se 
refieren a las diferentes circunstancias inmersas en la vida del individuo que pueden 
desencadenar con mayor facilidad un comportamiento de carácter adictivo  
 
Se refieren a la mayor vulnerabilidad por parte de algunos individuos con respecto a otros, 
aun compartiendo circunstancias similares; esta susceptibilidad muy probablemente es 
transmitida genéticamente. Cabe mencionar la relación entre estos factores genéticos y las 
características del medio ambiente que pueden favorecer o no su desencadenamiento. 
 
Factores de riesgo de trasmisión familiar: La mayor predisposición al alcoholismo y consumo 
de sustancias, es decir, a la dependencia en general, se puede originar debido a la 
convivencia con otros consumidores, la permisividad ante el uso de las sustancias, la 
carencia de vínculos afectivos adecuados entre los miembros de la familia, la pobre 
participación de los padres en la educación de sus hijos, el ejercicio inadecuado de la 
autoridad (por exceso o defecto), pautas de disciplina incorrectas o inconstantes, 
desintegración familiar, sobreprotección, patrones de comunicación negativos como criticas 
permanentes y culpabilizarían, y el predominio de una comunicación conflictiva, 
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Factores de riesgo individual, la edad es un factor importante a tener en cuenta; el 
adolescente y el adulto joven del género masculino presentan mayor predisposición a 
iniciarse en el consumo. La conducta que puede resultar corresponde a estados de 
agresividad, violencia y en general comportamientos antisociales. De otro lado, algunos 
estados emocionales pueden prevalecer: la depresión, hostilidad, ansiedad y baja 
autoestima. 
 
Factores de riesgo socioculturales: La sociedad de consumo lleva implícitos mecanismos de 
seducción, lo que es favorecido en gran parte por los medios de comunicación; por ejemplo, 
la atractiva publicidad relacionada con el cigarrillo y el alcohol. 
 
En la actividad realizada en el cuidado al cuidador del mes de mayo donde se aplicó el 
instrumento de medición de estrés donde arrojo los siguientes resultados  
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En el ajetreado mundo de hoy, nos vemos presionados para seguir muchas direcciones a la 
vez. Tenemos responsabilidades en el hogar y en el trabajo, y a veces simplemente nos 
supera. Nuestro cuerpo comienza a hacernos saber que estamos sintiendo el estrés de 
nuestra vida diaria. Las sensaciones de estrés son causadas por el instinto de nuestro 
cuerpo de defenderse. Este instinto es bueno en situaciones de emergencia, como cuando 
tenemos que salir del camino de un vehículo que se aproxima a toda velocidad. Pero el 
estrés puede causar síntomas físicos poco saludables si no se maneja adecuadamente. 
 
Nuestro cuerpo trabaja horas extras cuando se enfrenta a los desafíos cotidianos. La realidad 
es que no estamos preparados para hacer frente a toda esa energía adicional. Podemos 
comenzar a sentir ansiedad, temor, preocupación y tensiones. Si el estrés no se mantiene 
bajo control, puede ocasionar graves problemas de salud tales, como presión arterial alta, 
enfermedades cardíacas y diabetes. 
 
Es posible que también tenga que hacer frente a acontecimientos importantes de la vida que 
pueden causar estrés. 
 
• Signos típicos de estrés: 
• Ansiedad 
• dolor de espalda 
• constipación o diarrea 
• depresión 
• fatiga 
• dolores de cabeza 
• presión arterial alta 
• dificultad para dormir o insomnio 
• problemas afectivos 
• disnea 
• rigidez en el cuello o la mandíbula 
• dolor de estómago 
• aumento o pérdida de peso 

La profesional Yadira Valderrrama Continúo con la presentación de la profesional Diana 

Pereira Ruta de Atención para personas en habitabilidad de calle y discusión de la misma, 

donde se reconocerá la respuesta institucional, comunitaria e intersectorial del Municipio para 

hacer frente al fenómeno de habitabilidad de calle y su correspondiente restitución de 

derechos. 
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Quién es un Habitante de la Calle  
 
Persona sin distinción de sexo, raza o edad, que hace de la calle su lugar de habitación, ya 
sea de forma permanente o transitoria (Ley 1641 de 2013) 
  
Población Habitante de la Calle en el Municipio de Cali 
De acuerdo con el Censo 2005, en Santiago de Cali se identificaron 3.620 personas en 
situación de calle, de las cuales 1.975 son habitantes DE la calle y 1.645 habitantes EN la 
calle.  
� 935  habitantes de la calle caracterizados por la estrategia de calle, en el periodo 

enero – mayo de 2018. 
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Sistema de Atención Integral   
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Objetivo:  
Mejorar las condiciones físicas, psicológicas y sociales de la población Habitante de la Calle 
en el municipio de Santiago de Cali, a través de procesos que brinden atención integral 
orientada a la garantía de derechos y a la inclusión social de las personas en situación de 
calle. 
Atención Institucionalizada 
Brinda servicios de atención básica y psicosocial a los habitantes de calle en espacios 
institucionales denominados Hogares de Paso. 
 
Estrategia de Calle 
Facilita el acceso a la oferta de servicios directamente en el territorio. Permite conocer las 
dinámicas del fenómeno en los diferentes territorios y caracterizar a la población sujeto de 
atención para el restablecimiento de sus derechos. 
 
Dispositivo Móvil para la Atención Integral en Territorio 
Vehículo dotado con mobiliario y equipos para la prestación de servicios de atención básica, 
orientación psicosocial y valoración básica en salud en los lugares de mayor confluencia de 
población habitante de la calle.  
 
Sensibilización comunitaria Promueven acciones con la comunidad para dar a conocer el 
fenómeno social de habitabilidad en la calle, facilitando la inclusión social de la población en 
situación de calle a través de redes de apoyo 
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Relaciona la importancia del trabajo intersectorial con la Secretaría de Salud Municipal  
Se trabaja mucho la parte de Sensibilización y socialización si ellos quieren y se activa ruta 
de los servicios también se realiza una caracterización.  
Se involucra la línea de 123 la ruta de urgencias pool de ambulancias para acceder a los 
servicios de salud o a los hogares de paso. 
La profesional Yadira Valderrrama proyecta el video del grupo de Salud Mental y Convivencia 
Social para informar cómo opera el grupo presentado por la profesional Maritza Isaza 
responsable del grupo.   
 
Seguidamente se presenta la caracterización y georreferenciación del fenómeno, en estas 
exposiciones se desarrollará un diagnóstico situacional del fenómeno de habitabilidad de 
calle a partir de variables de tiempo, lugar y persona; para esto, se socializará la información 
de diferentes fuentes que permitan el monitoreo y vigilancia del fenómeno: (Bases de datos 
de la Secretaría de Bienestar Social – I semestre 2018, RIPS – 2017, PID – 2017, SICATC 
2017). 

 
 
Se presentan 161.645 consultas, 19 reportes de habitante de calle mayor de edad 
(0,012%) 
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La profesional Gisel Osorio la ruta de atención para personas en habitabilidad de calle y 
discusión de la misma donde se reconocerá la respuesta de la misma comunitaria e 
intersectorial desde el municipio. 
Para la presente se realiza una dramatización por parte de la Secretaría de Salud en 
compañía de la psicóloga Carolina, donde se realiza todo un ejercicio de observación y 
discusión de la percepción de las personas de la universidad, las que pasaban cerca y los 
asistentes al observatorio de Salud Mental de la Secretaría de Salud. 
 
Seguidamente se abre el escenario para las preguntas y discusión de la misma.  
Opiniones 
Este programa se inició con la visión de Monseñor Isaías Duarte Cancino" recordó el 
sacerdote, quien explicó que actualmente atienden a los habitantes en condición de calle en 
siete casas repartidas en diferentes sectores, los más cercanos a los puntos por donde 
circulan estas personas.- 
 
"Actualmente calculamos que sobre viven en la ciudad cerca de cuatro mil de ellos. Que 
muchos son consumidores de marihuana, pero que no son violentos", relata.- 
 
Dos de las casas del programa de Samaritanos de la Calle cuentan con el respaldo 
económico de la Secretaría de Bienestar Social de la alcaldía de Cali.- 
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El resto, es decir , cinco mas son atendidas con recursos de la Arquidiócesis de Cali y con el 
apoyo de cerca de 600 voluntarios que donan en efectivo, alimentos, tiempo de trabajo y se 
dedican a esta labor social. 
 
Las casas de los Samaritanos de la calle permiten a estas personas bañarse, alimentarse, 
tener un hogar de paso, un centro de acogida, una casa guardería, y una sede para los 
menores de edad.- 
 
El lugar en donde más se concentran los habitantes de calle es en el corredor de la calle 26, 
en la antigua línea férrea, que recorre la ciudad de norte a sur. 
 
En todo su trayecto hay lugares, pero dos de ellos concentran gran presencia. En el planchón 
de la plaza de mercado de Santa Elena y en el área de San Judas.- 
 
Este planchón en la "Galería " de Santa Elena, la mayor de Cali,. "Ellos construyeron bajo 
esta losa de concreto su hogar para consumir sustancias sicoactivas. 
 
Otros de los puntos de concentración de habitantes de calle es el centro de Cali. Están 
regados en zonas del área comercial de la ciudad, pero en materia de consumo se 
concentran en El Calvario y el Sucre. 
 
Personas en situación de habitabilidad de calle 
 
Se  genera un espacio de discusión en torno al tema de Estigma y Discriminación. Para ello 
invitamos a los profesionales Gisel Viviana Osorio Cuéllar y el doctor José Malaver. 
 
Estigma  
Es una experiencia personal relacionada con un proceso social que se caracteriza por la 
exclusión, el  rechazo,  la  culpa,  o  de  la  devaluación  que resulta   de   la   experiencia   o   
la   anticipación razonable de un juicio social adverso sobre una persona o un grupo 
identificado con un problema de salud en particular. 
 
Tipo de estigma El “percibido” y el “efectivo” El estigma percibido, también denominado como 
miedo al estigma, hace referencia a las perspectivas de las personas que sienten pueden ser 
estigmatizadas, respecto a cómo van a reaccionar los demás frente a su estado, lo que los 
motiva a esconder al máximo la enfermedad provocando comportamientos inherentes a la 
estigmatización, suceda o no por fuera de la percepción del paciente. El estigma efectivo se 
define como la vivencia real del estigma y la discriminación generada por la persona o 
institución que lo hace “efectivo”, es decir, la que discrimina. 
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Discriminación: Es una clasificación culturalmente condicionada y negativamente orientada 
de un grupo hacia otros grupos o personas. 
Representaciones sociales: Constituyen sistemas cognitivos en los que es posible reconocer  
la  presencia de  opiniones, creencias, valores  y normas que suelen tener una orientación 
actitudinal positiva o negativa. Se constituyen, a su vez, como sistemas de códigos, valores, 
lógicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores de las prácticas, que definen la 
llamada conciencia colectiva, que delimita las posibilidades de la forma en que el ser humano 
actúa en el mundo. 
 
Habitante de calle Habitante de calle es toda persona que por falta de empleo, es integración 
del núcleo familiar, desplazamiento forzado, consumo de drogas psicoactivas y/o alcohol, 
tiene como lugar de residencia, la calle. 
 
Causas de habitante de Calle: 
 
• Las derivadas de razones internas: que ven al habitante de la calle como resultado de 

problemas psicológicos, de salud y de conflictos de carácter privado como problemas 
familiares -o carencia de la misma-, que le impiden sostenerse económicamente y 
consecuentemente, la persona se ve despojada de su hogar 

 
 
• Las derivadas de la pobreza extrema y de la marginalidad: que ven al habitante de 

calle como la representación de una sociedad desigual y excluyente. 
• Las derivadas del conflicto armado, más específicamente del desplazamiento. 

 
Situación a los que están expuestos Habitar en la calle implica situaciones más complejas 
que se encuentran por fuera del tenor de estos textos como: el hambre, estar expuesto a la 
intemperie, a una variedad de enfermedades y quebrantos de salud, estar expuesto  a  la 
humillación,  al  estigma  y  la discriminación, al desempleo, a la explotación, al hostigamiento 
(físico y mental), a la depresión, a la desesperación buscando diferentes medios para su 
subsistencia. 
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El doctor José Malaver del grupo de Salud Mental habla sobre el estigma  
Donde nos dice que las fobias son Xenofobia 
●   Misoginia 
●   Misoxenia 
●   Homofobia 
●   Cristianofobia 
●   Islamofobia 
●   Aporofobia 
 
¿CÓMO LLAMARÍAMOS EL RECHAZO Y EL MIEDO A LA ENFERMEDAD MENTAL? 
 
Acabar con estas fobias es una exigencia de respeto no a la ‘dignidad humana’, que es una 
abstracción sin rostro visible, sino a las personas concretas, que son las que tienen dignidad, 
y no un simple precio”. 
 
● “Al que más tiene, más se le dará, y al que tiene poco, hasta  lo  poco  que  tiene  se  le  
quitará”.  (Principio Mateo). 
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● Los discursos de aversión, odio, rechazo, son dirigidos a esos “otros” desposeídos de algo, 
que nada pueden dar a cambio (en apariencia). 
• Desde el punto ético y político, estigmatizar a otras personas condenándolas a la 

exclusión y desintegración social, privándolas del derecho a la   participación   social   en   
condiciones   de igualdad, es lesivo y destructor de la cohesión social  y  de  la  
posibilidad  de  una  convivencia justa. 

 
Acogimiento: Desde   el   punto   de   vista   de   la   salud   mental comunitaria, la superación 
del estigma, del odio, del rechazo al otro, pasa por el acogimiento de su sufrimiento, de su 
alteridad, de su diferencia: el reconocimiento de su lugar legítimo. 
 
Agradecemos a todos y a todas por su asistencia; los esperamos en nuestros próximos 
encuentros mensuales del Observatorio de Salud Mental de Cali.  
 
Se recuerden hacer parte de nuestras redes sociales 
 
Siendo las 12:30 pm se da por terminado el observatorio de Salud mental donde se  
presentaron 91 personas, 21 Hombres y  70 Mujeres. 
 
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o  Adiciones): 
 
TAREAS Y COMPROMISOS  ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 

QUÉ HACER RESPONSABLE FECHA 
COMPROMISO 

Actualización de la página web Yadira Valderrama 13/julio/2018 
Elaboración Acta 
 

María del Pilar 
Álvarez Barrios   

16 /julio / 2018 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

 
Fuente: 12/julio / 2018 - 12:30 p.m. – Quinto encuentro de Observatorio de Salud Mental en 
el auditorio Administración, Universidad Libre. 
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