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Introduccién

En el proceso de formulacion de la UPU 3 i Rio Cauca, se ejecutd una estrategia de
participacion ciudadana orientada a generar procesos de apropiacion del territorio por
parte de sus habitantes. En primer lugar, se recuperd la memoria del proceso de
revision y ajuste del Plan de Ordenamiento Territorial (recopilando la informacion de
orden local y zonal), asi como también se retomd lo manifestado por los ciudadanos a
través de oficios allegados al DAPM, durante el periodo 2011-2016, y solicitudes
realizadas a las diferentes secretarias y dependencias de la Administracion Municipal,
durante los afios 2015 y 2016. Y en segundo lugar, se dispusieron diferentes canales
de comunicacion (presencial, correo electronico, oficios y redes sociales), y se
realizaron dos talleres de cartografia social, dos recorridos en campo con comunidad y
dos jornadas de discusién y analisis de los proyectos y programas propuestos,
orientados a la planificacion participativa. En estos espacios, se conté con informacion
técnica y normativa, y la posibilidad de pensarse el territorio, socializar con los vecinos y
realizar propuestas.

Fase 1: Diagndéstico ciudadano.

Durante el proceso de revision y ajuste del POT, se recopil6 informacion de orden local
que no quedo reflejada en dicho instrumento de planificacién, pues al ser de escala
general, a nivel de ciudad, su alcance no lo permitia. Sin embargo, esta informacion es
oportuna para las Unidades de Planificacion Urbana, dado que su escala si permite
planear desde lo local y zonal. En este sentido, con el fin de recuperar la memoria del
proceso llevado a cabo durante los afios 2012-2015, y los consejos comunitarios
realizados durante los afios 2015-2016, se compilaron y sistematizaron quejas,
solicitudes, requerimientos y propuestas realizadas por los ciudadanos ante el DAPM y
otras dependencias de la Administracion Municipal en torno a las problematicas del
sector comprendido por la UPU 3 i Rio Cauca, lo cual constituyé un insumo
fundamental para la formulacion de esta Unidad.

Para la realizacion de este diagndstico, se tuvieron en cuenta los siguientes
documentos:

1. Matriz Diagnostico Comunidad 2012 (fecha de actualizacion: 2012/07/17)1.
2. Matriz de Mapas Sociales Zona Urbana 2012 (fecha de actualizacion: 2012/12/23)2.
3. Registro de Oficios 2011-2016 (fecha de actualizacién: 2016/03/03)3.

! Este documento corresponde a un producto de la fase | de la estrategia de participacion ciudadana de la revision y
ajuste del POT de Santiago de Cali, que consistié en un diagnéstico ciudadano realizado en el area urbana en mayo
de 2012.

2 Este document@orresponde a un producto de los talleres de cartografia social realizados en el marco de la fase |
de la estrategia de participacion ciudadana de la revision y ajuste del POT de Santiago de Cali, llevada a cabo en el
area urbana en mayo de 2012.

3 Este deumento corresponde a una relacién sistematizada de los oficios allegados al Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal entre los afios 2011 y 2016, relacionados con el ordenamiento territorial.
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Respuestas Cabildo Abierto 2014 (fecha de actualizacion: 2014/08/18).

Agendas Ambientales para la Zona Urbana de Santiago de Cali 2012-2017 Tomo I°.
Matriz Plan de Desarrollo Comuna 6 (fecha de actualizaciéon: 2015/08/06)°.

Matriz Plan de Desarrollo Comuna 7 (fecha de actualizacion: 2015/08/10)".

Matriz SESOL Solicitudes Comunidad Participacion Ciudadana (fecha de
actualizacion: 2016/09/22)8.

©~NO®OA

La informacion compilada se clasificé por teméticas: ambiente, amenazas y riesgos,
eguipamientos, espacio publico, movilidad, servicios publicos, usos del suelo, vivienda,
y otros. El producto final fue la Matriz del Consolidado del Diagnéstico UPU 3 i Rio
Cauca (ver Anexo 1), que arrojo los siguientes resultados:

Figura 1. Problemas territoriales identificados por los ciudadanos de la UPU 3 i Rio Cauca,
durante el periodo 20127 2016.

N° de problemas = Ambiente

- 0
| ematica ‘ identificados ‘ 2% 3% _
Ambiente 7 Amenazas y Riesgo:
Amenazas y = Equipamientos
Riesgos 1 204 12%
Equipamientos 15 Espacio Publico
Espacio Publico 13 .
Movilidad 11 = Movilidad
Otros _ _ 1 m Otros
Servicios Publicos 7
Usos 1 Servicios Publicos
Vivienda 2 U
Total general 58 = US0s
. 22% N
Vivienda

Analizando la informacion compilada en dicha matriz, se observé que los problemas
gue mas preocupan a los ciudadanos de la UPU 3 1 Rio Cauca estan relacionados con
los equipamientos, con un 26 % de las solicitudes asociadas al deterioro de las

En el periodo comprendido entre 4lde abril de 2011y el2 de marzo de 208, se recibieron 6 oficios relacionados

con la UPU 8 Rio Cauca, los cualestan relacionados cda tematica de usos del suelo

4 Este documento corresponde a las respuestas emitidas por el Departamento Administrativo de Ptaneacié
Municipal a las quejas, preguntas, observaciones y solicitudes realizadas por los asistentes al cabildo abierto
convocado por el Concejo Municipal el 31 de julio de 2014, en el marco de las sesiones para la discusién del
proyecto de acuerdo por medio delial se adopta la revisiéon y ajuste del Plan de Ordenamiento Territorial de
Santiago de Cali.

5 Este documento corresponde al instrumento técnico de planificacién construido mediante metodologias
participativas por la Corporacion Autonoma Regional dde\tdl Cauca (CVC) para apoyar la gestién ambiental
municipal. En él se da a conocer el estado actual de los diferentes componentes ambientales del municipio y el Plan
de Accion Ambiental Comunitario (PAAC), con el objetivo de ser un insumo importantdapplaneacion
ambiental de la ciudad.

6 Este documento corresponde a un producto del proceso de formulacion de los Planes de Desarrollo por comunas
y corregimientos, adelantado por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal junto a los atenités
planificacién de las comunas y corregimientos durante el afio 2015.

7 Ibid.

8 Este documento corresponde a una relacion sistematizada de las solicitudes, peticiones, quejas, denuncias,
propuestas, entre otros, realizadas ante las diferentes dependedeida Alcaldia por los ciudadanos asistentes a

los consejos comunitarios del Alcalde, en el periodo 2Z005.



instituciones educativas publicas, centros de salud, CALI y sedes comunales, y el déficit
de equipamientos de educacion, salud, seguridad, cultura y deporte.

En segundo lugar, esté el espacio publico (22 % de las solicitudes), sefialando el déficit
de zonas verdes, parques y espacios para la recreacion, asi como el deterioro de los
existentes, y la ocupacién del espacio publico por parte de establecimientos
comerciales y negocios informales.

En tercer lugar, con un 19 %, se encuentra la movilidad, destacando el deterioro de la
malla vial, el mal estado de los andenes, congestion vehicular, y la falta de ciclorrutas y
puentes peatonales.

En cuarto lugar, se encuentran los servicios publicos y el ambiente (ambos con un 12 %
de las solicitudes), identificAndose disposicion inadecuada de residuos soélidos y
peligrosos, postes de energia eléctrica en mal estado, deterioro de las redes de
acueducto y alcantarillado, y alumbrado publico deficiente; asi como también se
presentan conflictos asociados a los malos olores provenientes de la PTAR y los
canales de drenaje pluvial de las comunas 6 y 7, deterioro de los elementos
ambientales, falta de arborizacion y contaminacion del rio Cauca por aguas residuales.

En menor proporcién, se encuentran la vivienda (3 %) y las amenazas Yy riesgos, los
usos del suelo y otros temas (los tres con un 2 %), sefialando la presencia de
asentamientos humanos de desarrollo incompleto en el jarillon del rio Cauca,
inundaciones asociadas al mal estado de los canales de drenaje pluvial y las redes de
alcantarillado, la necesidad de permitir el funcionamiento de establecimientos
comerciales, y la falta de nomenclatura en calles y carreras.

Reconocimiento previo del territorio

Con el fin de realizar un primer acercamiento y un reconocimiento general del territorio
de la UPU 3 1 Rio Cauca, el equipo formulador de las Unidades de Planificacion
Urbana realizé un recorrido en campo (26 de julio de 2016 entre las 7:30 am y las 12:30
m), que permitid observar zonas potenciales de intervencion y conflictos del territorio.

Producto de esta salida de campo, se identificd el estado de ocupacion del Jarillén del
rio Cauca, la alta densidad poblacional de la UPU, visible en la cantidad de unidades
residenciales multifamiliares y en la estructura de los barrios a través de pasajes.
Asimismo, se observaron diferentes espacios publicos y parques, que pueden ser
mejorados y adecuados para un mayor disfrute de la comunidad, ademas de lotes
potenciales para generar los equipamientos o el espacio publico que los habitantes de
la UPU requieran.



Fase 2: Planeacion participativa.

Aproximacion metodoldgica

En vista de que la UPU 3 i Rio Cauca comprende un territorio topograficamente
homogéneo y que sus condiciones de conectividad vehicular y peatonal, y cobertura del
servicio de transporte publico facilitan la movilidad de los ciudadanos a través de esta,
se abordo en su totalidad, como un solo grupo, para la realizacion de las jornadas de
participacion ciudadana.

Planeacion y logistica

Teniendo en cuenta que la UPU 3 7 Rio Cauca comprende todos los barrios de la
comuna 6 y algunos barrios de la comuna 7, se procurd definir un lugar que fuera
central para todos.

De esta manera, se realizo6 la identificacion de los equipamientos existentes en la UPU,
se referenciaron geograficamente y se indagdé a algunos lideres comunitarios y al
profesional especializado del CALI 6 sobre los equipamientos mas utilizados para llevar
a cabo reuniones con la comunidad del sector.

Luego de un analisis y un recorrido por espacios potenciales para realizar las jornadas
de participacion, considerando la disponibilidad del lugar y otros factores clave como la
disponibilidad de sillas moviles, mesas moéviles, video beam, pantalla para proyeccion,
computador, aire acondicionado, iluminacion y condiciones de accesibilidad universal,
se identifico que el lugar mas apropiado era el auditorio del CALI 6, ubicado en la
carrera 8N # 70A-16, barrio Guaduales.

Informacién y convocatoria

Inicialmente, se realiz6 la actualizacién de la base de datos de comunidad en éarea
urbana de la Subdireccion de POT y Servicios Publicos, de acuerdo con la informacion
suministrada por la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social, en relacion
con los miembros de las JAC y JAL.

Para la realizacion del proceso de participacion ciudadana, se informé y convocé a los
ciudadanos habitantes de los barrios de la UPU 3 1 Rio Cauca y demas actores claves
a través de:

7 Circular oficial dirigida a JAC, JAL y CALI.

1 Correos electrénicos a la base de datos de comunidad en &rea urbana de la
Subdireccion de POT y Servicios Publicos, incluyendo miembros de JAC, JAL,
CALI y comunidad, en general.

1 Llamadas a las personas que figuran en la base de datos de comunidad en area
urbana de la Subdirecciéon de POT y Servicios Publicos, incluyendo miembros de
JAC, JAL, CALI y comunidad, en general.

1 Mensajes en las redes sociales del POT (Facebook: POT Cali y Twitter:
@POTCali).
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Publicacién de las jornadas en el calendario de eventos de la pagina web de la
Alcaldia http://www.cali.qov.co/loader.php?IServicio=Calendario.

Publicacion de boletines de prensa en la pagina web de la Alcaldia
www.cali.gov.co/planeacion (13/oct/2016, 23/nov/2016, 18/abr/2017, 13/may/17).
Publicacion de notas de prensa en medios locales: Diario ADN (18/oct/2016).

Canales de comunicacion

Durante todo el proceso y con el fin de ampliar la participacion ciudadana mas alla de

las

jornadas presenciales, se dispusieron diversos canales de comunicaciéon

permanente para la recepcion de quejas, solicitudes, requerimientos y propuestas por
parte de los ciudadanos. Estos fueron:

T
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T

Presencial, en las oficinas de la Subdireccion de POT y Servicios Publicos,
durante el afio 2016, y en el 2017, luego de la Reforma Administrativa (Decreto
0516 de 2016), en la Subdireccion de Planificacion del Territorio, ubicada en el
CAM, Torre Alcaldia, piso 10.

Via telefonica, a través de la linea 8851325.

Correo electronico: preguntalealPOT@cali.gov.co.

Redes sociales: Facebook (POT Cali) y Twitter (@POTCali).

Actores sociales participantes

Durante el proceso de formulacién de esta UPU, participaron 150 personas, incluyendo:

T
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Habitantes y miembros de la JAC de los barrios Alfonso Lépez I, Alfonso Lopez
II, Ciudadela Floralia, Fonaviemcali, Jorge Eliécer Gaitan, La Rivera |, Los
Alcazares, Los Guaduales, Paso del Comercio, Petecuy |, Petecuy Il, Petecuy I,
San Luis, San Luis I, Sector Puente del Comercio y Urbanizacién Calimio.
Miembros de las JAL de las comunas 6y 7.

Representantes de la comision ambiental de la comuna 6.

Representantes de la comision del adulto mayor de la comuna 6.

Representantes de la mesa de mujeres de la comuna 6.

Representante de la comisiéon de obras de la comuna 6.

Representante de la comisién de salud de la comuna 6.

Representante de la comision de discapacidad de la comuna 6.

Jornadas de participacion

Para la formulacién de la UPU 37 Rio Cauca, se llevaron a cabo seis encuentros con la
comunidad, de acuerdo al siguiente cronograma:

Cronograma de jornadas de participacién ciudadanai UPU 37 Rio Cauca

Jornada Fechay hora Lugar
1. Introdl.J.cmon y contextual_l’zacmn del 20 de octubre de 2016
proceso i Taller de planeacion 5-30 i 830 CALI 6.
participativa i Cartografia social. =0 pmi .50 pm



http://www.cali.gov.co/loader.php?lServicio=Calendario
http://www.cali.gov.co/planeacion
mailto:preguntalealPOT@cali.gov.co

Cronograma de jornadas de participacién ciudadanai UPU 37 Rio Cauca

Jornada Fechay hora Lugar
2. Taller de planeacidn participativa i 27 de octubre de 2016 CALI 6
Cartografia social. 5:30 pm T 8:30 pm '

31 de octubre de 2016
8:00am i 12:30 m
4 de noviembre de

Comunas6y?7.

3. Reconocimiento del territorio i
Recorrido en campo con la comunidad.

2016 Comuna 6.
8:00ami 12:30 m
4. Presentacion de propuestas 24 de noviembre de
preliminares de programas y proyectos 2016 CALI 6.
i Validacién con los ciudadanos. 5:30 pm i 8:30 pm
5. Presentacidn final de propuestas de
programas y proyectos i Validacién 3 de mayo de 2017 CALI 6.

con los ciudadanos. 5:30 pm i 8:30 pm

Instrumentos de recoleccidn de informacion

Con el fin de alcanzar los objetivos de cada una de las jornadas de participacion
ciudadana establecidas, se elaboraron dos formatos:

1. La Matriz de Problemas y Soluciones, para diligenciar de manera grupal, con la
cual se recopil6 informacioén relacionada con las problematicas percibidas por los
ciudadanos, asi como sus causas, impactos y propuestas de posibles
soluciones. Durante los talleres de planeacion participativa, este formato fue
diligenciado por el moderador de cada mesa, integrante del equipo de
participacion ciudadana, con base en lo manifestado por los ciudadanos. Esta
matriz estuvo disponible para descarga a través de la pagina web de la Alcaldia,
para permitir que los ciudadanos que no pudieron asistir a las jornadas tuvieran
la oportunidad de participar en el proceso, enviando su informacion al correo
electrénico del proyecto: preguntalealPOT@cali.gov.co.
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Formato de Matriz de Problemas y Soluciones

Zona:

L Localizacién
Descripcion del Impacto
exacta

problema a Causas / Posible solucién

(Direccion y .
resolver . consecuencias
barrio)

GUIA METODOLOGICA

Zona: Escriba la zona donde reside o tiene interés, de acuerdo a la siguiente sectorizacién:

Zona norte: Ciudadela Floralia, Los Guaduales, Paso del Comercio, Sector Puente del Comel

Zona centro: Fonaviemcali, Jorge Eliécer Gaitan, La Rivera |, Los Alcazares, Petecuy |, Pgt

I, Petecuy Ill, San Luis, San Luis Il y Urbanizacion Cdbm

Zona sur: Alfonso Lopez I, Alfonso Lopez Il, Alfonso Lépez Il y Puerto Nuevo.
Descripcién del problema a resolver:en esta columna se deben incluir aquellos aspec
relacionados con el territorio que actualmente generen malestar o inconvenientes para la cofr
del sector donde se localizan.
Localizacién exacta: en esta columna deben incluirse los detalles necesarios para la ubit:
correcta del sector donde se desarrolla el problema a resolver (direccidn, barrio, sefializacioneg,
Causas:en esta columadeben describirse las razones por las cuales se origina el problema a rgs
Impacto/Consecuenciasen esta columna deben ir los efectos que se derivan del problema a resc
Posible solucidn:en esta columna deben describirse las acciones quasideran necesarias para|li
efectiva solucién del problema.
Recuerde: este proceso se realiza con miras a generar apropiacion y reflexion en tofr
ordenamiento territorial del municipio y promover la participacion activa por parte de la ciudac
caleia, lo cual resulta determinante para la construccion colectiva de la ciudad quguedsgos,
incorporando el saber de la comunidad y el conocimiento de su territorio en el desarrollo y \is

corto, mediano y largo plazo de su entorno.

TEMATICAS Y EJ EMPLOS PARA DILIGENCIAR LA MATRIZ

1 Espacio Publico 2 Servicios Publicos

Ocupacion de vias, andenes, zonas verdes y | |Cobertura de agua potable, energia eléctrica,
parques. alumbrado publico y alcantarillado.
Estado de parques y zonas verdes. Estado deedes de acueducto y alcantarillado.
Ausencia de espacio publico. Residuos sélidos, basura y escombros.
Cerramiento de parques.

3 Usosde Suelo 4 Movilidad

Conflictos (establecimientos no permitidos). | |Puentes peatonales o vehiculares.

Impactosnegativos (establecimientos permitidg
gue afectan a la comunidad).

Zonas potenciales para localizacion de activid
econdémicas.

Zonas para estacionamiento.

Sefializaciénnomenclatury semaforos.

Areas de cargue y descargue.
Estado de andenesias.

5 Ambiente 6 Equipamientos
S Edificaciones que prestanrsiios sociales a la
Contaminacion. . )
comunidad:
Estado de rios y quebradas. _Colegl_os y centros de atencion a la primera
infancia.
Arborizacion. Centros de Salud.

Centros culturalesgecreativos y sedes comunale
CAl y comisarias de familia.




2. La Encuesta de Percepcion Ciudadana, con la cual se recopilaron las
apreciaciones individuales respecto a las principales fortalezas y problematicas
del territorio.

Formato de Encuesta de Percepcion Ciudadana

L

. Mencione un elemento de valor histérico o social, que sea representativo y caracteristico de

. ¢ Tiene alguna sugerencia acerca de las jornadas de participacion? jAyudenos a mejorar!

Marque con una X dentro del recuadro indicando su respuesta.

¢Vive usted en la Unidad de Planificacién 317 Rio Cauca? Si |:| No |:|
Indique el barrio donde reside o el que es de su interés.
Barrio

¢,Cudl de estos temas considera usted que es la mayor fortaleza de la zona donde reside?
(Elija s6lo una opcién)

Medio Ambiente Movilidad

Espacio Publico Servicios Publicos

Equipamientos Ninguno

Otro, ¢cual? ¢SPor qué?

¢, Cual de estos temas considera usted que es la mayor problematica de la zona donde
reside?

Medio Ambiente Movilidad

Espacio Publico Servicios Publicos

Equipamientos Ninguno

Describa una o varias
posibles soluciones

su comunidad (edificio, parque, plaza, monumento, calle, entre otros).




Jornada 1: Introduccion y contextualizacion del proceso 1 Taller de planeacion
participativa i Cartografia social.

Fecha de realizacién: 20 de octubre de 2016.

Objetivo: presentar una breve contextualizacion del proceso e identificar probleméticas
territoriales y posibles soluciones a las mismas.

La presentacion e introduccién de la jornada estuvo a cargo del gedgrafo Alexandro
Banda, quien dio la bienvenida a los asistentes y explico los objetivos de este primer
encuentro y la metodologia que se implementaria en el proceso de participacion
ciudadana. Asimismo, resaltdé la importancia de la participacion ciudadana y explicé
algunos conceptos claves referentes al POT, que sirvieron de guia para el proceso de
planeacién participativa.

Acto seguido, presentd la caracterizacion territorial de la Unidad de Planificacion
Urbana 3 7 Rio Cauca y las principales problematicas identificadas por la comunidad
durante el proceso de participacién ciudadana de la revision y ajuste del POT entre el
afno 2012 y 2014.

Luego de esto, el gedgrafo explico la metodologia de trabajo para la realizacion del
taller de cartografia social y abrié un espacio para resolver las dudas de los asistentes,
las cuales se centraron en temas como la importancia de que se tome en cuenta la
opinibn de los residentes de la UPU, quienes conocen de primera mano las
problematicas del sector y tienen alternativas para darles solucion.

Dado gue en el espacio de preguntas se empezaron a presentar solicitudes y a sefalar
problemas del territorio de la UPU, se invit6 a los asistentes a conformar cuatro mesas
de trabajo para llevar a cabo el taller de cartografia social, dos para la zona norte:
barrios Ciudadela Floralia, Los Guaduales, Paso del Comercio, Sector Puente del
Comercio; y dos para la zona centro: Fonaviemcali, Jorge Eliécer Gaitan, La Rivera I,
Los Alcazares, Petecuy |, Petecuy Il, Petecuy lll, San Luis, San Luis Il y Urbanizacion
Calimio. Esta division se realizé con fines pedagdgicos, para abarcar mejor el territorio,
dinamizar el taller y escuchar las solicitudes y observaciones de todos los asistentes a
las jornadas.

Cada mesa cont6 con un mapa impreso de la zona de la UPU y copias impresas de la
Matriz de Problemas y Soluciones, para localizar y consignar en estos instrumentos
todos los problemas territoriales del sector percibidos por los participantes, asi como las
propuestas de posibles soluciones, de acuerdo con los componentes del territorio:
eguipamientos, usos del suelo, medio ambiente, espacio publico, movilidad, servicios
publicos, amenazas y riesgos, Yy vivienda.

Es importante sefialar que cada mesa de trabajo tuvo como monitor a un miembro del
equipo de participacion ciudadana de las UPU, encargado de guiar el taller y explicar
cada tematica. También conté con la presencia de un miembro del equipo de
cartografia, quien definié las convenciones de cada problema sefialado por la
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comunidad y fue guia para la demarcacion de la localizacion exacta de cada predio o
tramo en los mapas.

Cabe resaltar que el formato de Matriz de Problemas y Soluciones también se puso a
disposicion de la ciudadania, a través de la pagina web de la Alcaldia y el envio de
correos electrénicos a la base de datos de ciudadanos de la Subdireccion de POT y
Servicios Publicos del DAPM, con el fin de lograr maxima difusion y permitir a quienes
no pudieron asistir a las jornadas expresarse y remitir sus conflictos territoriales,
causas, consecuencias y posibles soluciones por medio de correo electrénico.

Luego del taller, se aplico la encuesta de percepcion ciudadana en la que los asistentes
mencionaron las fortalezas y conflictos del territorio. Al finalizar la jornada, el equipo de
las UPU agradecié a los asistentes la participacion y los invitdé a continuar con el
proceso en la préxima jornada programada para el 27 de octubre de 2016, en la que se
continuaria con el taller de cartografia social.

Fotografia 1. Contextualizacion del proceso de formulacién de la UPU 31 Rio Cauca.
20 de octubre de 2016, Auditorio T CALI 6.
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Fotografia 2. Taller de cartografia social, UPU 31 Rio Cauca. 20 de octubre de 2016.
Auditorio 1 CALI 6.
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Fotografia 3. Taller de cartografia social, UPU 317 Rio Cauca. 20 de octubre de 2016.

Auditorio 7 CALI 6.
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4. Mapa de cartografia social, UPU 31 Rio Cauca. 20 de octubre de 2016.

Fotografia

Auditorio 7 CALI 6.
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Fotografia 5. Mapa de cartografia social, UPU 317 Rio Cauca. 20 de octubre de 2016.
Auditorio T CALI 6.
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