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PARA: Funcionarios Nivel Central y Contratista

ASUNTO: Activaciéon de Usuario y uso de lz mesa de ayuda Solman “SAP”
Cordial Saludo,

De la manera mas atenta me dirijo a ustedes con el fin de informarles, que la Secretaria
de Educacion Municipal desde el afio anterior, viene implementando en coordinacién
con las dependencias del Centro Administrativo Municipal, la mesa de ayuda Solman-
“SAP”. Actualmente los usuarios de SEM que se encuentran activos en la plataforma
pueden realizar sus requerimientos TIC por este medio.

Los funcionarios que aun cuenta con usuario para ingresar a este sistema, favor
acercarse a la oficina de Gestién tecnoldgica para la creacion del usuario.

También se les recuerda que la oficina de Gestibn Tecnolégica atendera sus
requerimientos Unica y oportunamente por este medio y se realizara trazabilidad de la
calidad del servicio prestado por los Ingenieros de Sistemas a sus peticiones de soporte
técnico y demas.

Atentamente,

Luz Eleha Aﬁte Sl&rra 6 \,\a sl\/

Secre ar/a de Educacion Municipal

Proyect6: Luis Nolberto Vera Arango- Coordinador Area de Gestién Tecndlégica-Profesional Universitarios- %
Reviso: Jair??! Campo Rodriguez-Subsecretario de Plangacion Sectorial /_

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 08Teléfono: 6441248 Ext 8500
www.cali.gov.co



