MAGT04.03.14.12.P01.F04
) SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
Nl INTEGRADOS VERSION 3
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECH)
SANTIAGC DE CALI FECHA DE
: ENTRADA EN 01/may/2018
GESTION TECNOLOGICA ¥ DE LA ACTA DE REUNION _VIGENCIA
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 14/ago/2020
ACTA No. 4121.010.14.12.24 HORA INICIAL: [ 02:00 pm.
HORA FINAL: 103:00 pm.

OBJETIVO: Realizar seguimiento al plan de trabajo
propuesto en cumplimiento del hallazgo 66 de la
contraloria y el anélisis del informe del I trimestre de
2020 del informe de servicio al ciudadano

lLUGAR: Sala de juntas — Departamento
Administrativo de Gestidon Juridica
Publica

ASISTENTES: Yeny Astrid Rivas Erazo — Auxiliar Administrativa, Maria Juliana Miller —
‘Contratista, Angie Nathalie Minotta — Contratista (ver listado de asistencia).

AUSENTES: No Aplica.
INVITADO: No Aplica
ORDEN DEL DiA:

1 "Saludo.

2: ‘Analisis informe de Servicio al Ciudadano correspondiente al segundo trimestre de 2020
:3 'Anilisis de Causas

‘4 Segurmlento al Plan de Trabajo.

DESARROLLO
1 ‘Saludo

. La compariera Angie Nathalie Minotta agradece la asistencia, e informa que el objetivo de
esta mesa de trabajo es realizar el analisis del informe generado por la Subdireccion de
_-Tramites, Servicios y Gestion Documental en el segundo trimestre de 2020, para
verificacién de las acciones propuestas en el plan de trabajo, para determinar si se
~ percibe una mejora frente al informe del primer trimestre de 2020 y si las acciones han
* “sido efectivas.

2. “Analisis informe de Servicio al Ciudadano correspondiente al segundo trimestre de 2020

- e
i
LR

Este documento es propledad de la Administracidn Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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s Comunicaciones Recibidas
ODIGO ~ JTIPO DE'COMUNICACION B3 - [ ABRIL |MAYO [JUNIO |Total general
04121 Entes de Control 3 1] 3 7
Incidente de Desacato 1 2] e e 03
informativa 72f 89 105 266
Peticion entre £ Autondades 6 1, 11 18
Pellcuon Consulla - . 1 2
Peficion_de_nformacion ] 3
Peticion_General ey o 12 20 28 60
Queja e 1 I
Reclamo 1 1 2 *
Tutela 14 45 28 87|, -
Tolal 4121 T 108 160 1800 448

Se relaciona las comunicaciones recibidas en el organismo segun la tipificacién de. Ias
mismas, con su respectivo acumulado.

Dias promedio de respuesta

RTREIN

Con respecto a los Dias Promedio de Respuesta (Dias que han transcurrido desde la
presentacion de las solicitudes hasta la proyeccidn de las respuestas por cada organismo
para la atencién de las comunicaciones a su cargo), se observan promedios superiores al
tiempo de respuesta asignado por la norma en peticion general, peticién entre autoridades y

peticion documentos y entes de control

f ! TIEMPO * «#

95.-.u..fwﬂﬁfw'§, i WJRESPUEST?
Cerlificacién sobre existencia y

CEPATAENO e [somrairaiat ; I N
persona juridica derivada de

GESTION JURIDICA PUBLICA propiedad horizontal, .
Entes de Control 10 5 16 3
Incidents de Dasacalo 15 1 17 17
Qtros 0 33 421 13
Peliclon enire Autoridades 10 11 244 22
Peticion Consulta 35 2 2 1
Paticion_de_nformacion 20 il 1 1
Peticion_Documentos 15 1 1251 . 125
Peliclon_General 30 45 15041 Lo 33 ,
Queja 15 1 3 3 -
Reclamo 15 1 5 5
Recursc_Reconsideracion 365 2 192 96
Tutela 15 B7 159 2

Subdireccidn de Defensa

Judicial y Prevencion del Dafo | Tutela 15 1 4 4

Antifuridico i .

Subdireccion de Doclrina y .

Asunios Normalivos QOtros 0 1 214 P
Pelicion entre Autoridades 10 3 102): 34
Peticion Goneral 30 4 50 i3
Reclama 15 1 8 8

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion ° modif cacaén por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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o Comparativo Trimestral de gestion de respuesta

Se analiza como ha sido el comportamiento trimestral (comparativo) en la gestién de
respuesta oportuna en concordancia con los tiempos formalizados para tal fin

- IVTRIM | VTRV & WTRIM | oot
“ . ORGANISMO 2099 | 2020 02020 -PiafEﬁFf'i TS
gggSgAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION JURIDICA 849 849 92% 8%

Se puede inferir que el Departamento Administrativo de Gestién Juridica Publica obtuvo un
resultado positivo con relacion al primer trimestre del 2020 ya que aumenté un 8%

» Nivel de Satisfaccion

Durante este periodo se presentd un total de 26 registros de encuestas de satisfaccién con
respecto a las capacitaciones realizadas por el organismo; obteniendo como resultado de
satisfaccion 87,6% vy de insatisfaccion 12,4%

' " o St lanwn reprotanones DAGIP

I

.Esfe documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcaide.
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3. Analisis de Causas

Por medio de un andlisis en el tratamiento y resolucién de las solicitudes externas el
Departamento Administrativo de Gestion Juridica Plblica logra determinar las S|gu1entes
causas que generan tiempos vencidos en las respuestas:

o El Departamento Administrativo de Gestién Juridica Puablica, consolida la respuesta de
algunas peticiones de ciudadanos frecuentes, por la complejidad de las mismas;'se
solicita al peticionario ampliacidén en el termino maximo establecido en la ley 1755 dé
2015, sin embargo en el sistema de gestién documental QOrfeo no se ewdenc;a ~!a
ampllacmn de término solicitada en los diferentes derechos de peticiéon, lo que genera
que el sistema tome como vencidas las mismas, cuando estas se encuentran defitto
de los términos de respuesta, para ello se solicita revisar este tema en el nuevo
sistema.

s Llas solicitudes compartidas o en las que convergen varios organismos .se estan
presentando vencimiento de términos, ya que se demoran en enviar la informacién
complementaria para dar solucién a la solicitud, también se evidencia la falta de
compromiso de los funcionarios de otros organismos por cuanto no dan celeridad en
las respuestas, originado demoras en la respuesta de los derechos de peticion.

Lo

¢« Con respecto a la evaluacion del nivel de satisfaccién, se indica, que una vez
solicitado el reporte a la Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestidn Documental
sobre la encuesta de satisfaccion realizada en la jornada de induccién, se realizéiun
sondeo entre las personas que diligenciaron la encuesta y se establecié que nofye
muy clara la pregunta con respecto a la satisfaccién de la jornada, ya que algunas
personas creyeron que marcar 1 era lo maximo y marcar 5 lo minimo. Por lo tanto
para una proxima jornada se explicara de manera mas clara como ponderar las
respuestas.

Este documento es propiedad de la Administragién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modifi cacnén por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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4. Seduimiento al Plan de Trabajo
ACTIVIDADES . TAREAS

Realizar seguimiento mensual ala
gestion de tas comunicaciones para
mejorar el indice de respuesta al

Mejorar el indice de respuesta de las i
usuario

comunicaciones radicadas por {os usuarios
del Departamento Administrative de Gestién
Juridica Piblica

Revisar listado de comunicadones
T vencidas de} organismo para identificar
- el estado de las peticlones

o Diligenciar matriz de seguimiento de tos Realizar seguimienic semanal de los
, | PORSD PQRSD

" o Realizar seguimiento mensual a la gestiébn de las comunicaciones para mejorar el
indice de respuesta

El seguimiento mensual a [as comunicaciones pendientes por respuestas se ha realizado de
la siguiente manera:

Una vez suministrado el listado de orfeos vencidos por parte de la Subdireccién de Tramites,
Servicios y Gestidon Documental se le asigna a un contratista para que proceda a hacer la
revisién en el Orfeo, identificando el tramite de cada solicitud pendiente de respuesta, se
adiciona la columna "OBSERVACIONES” en la cual se consigna el estado de la misma. Se
ha logrado determinar que algunas solicitudes estan mal tipificadas, algunas adn se
“fencuentran en tramite o ya han sido contestadas y falta descargarlas en el Orfeo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su afteracién o modificacién por
Cualquier medio, sin previa auterizacién del Alcalde.
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El cuadro de seguimiento y control reposa en el Drive del contratista
htips://drive.google.com/file/d/IPNG30rvB1Yv_ulCNJHo3zXutmP-smEEG/view?ts=53 ¢020d

» Revisar listado de comunicaciones vencidas del organismo

Se realiza andlisis de los orfeos reportados como vencidos por la Subdireccién de Tramstes y
Servicios y Gestion Documental, mediante el cuadro de control mencionado en el punto
anterior

» Realizar seguimiento semanal de los PQRSD T

\,-"::‘.*'5. o

Se diligencia archivo en Excel el cual contiene la siguiente informacién: Documento, radicado’

Orfeo, fecha de vencimiento, respuesta, fecha prorroga, notificacién prorroga, fecha de
notificacion, organismo, puntos recibidos, fecha de respuesta

Como quiera que los ciudadanos recurrentes han disminuido sus solicitudes de pet|c:|on a
este Organismo, el cuadro de seguimiento y control semanal de los PQRSD no se seguird
llevando, este control se realizara a través del aplicativo de Soporte y Asesoria donde se
consignan los derechos de peticion incoados a este Organismo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central det Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion ; por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
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SANTIAGO DE CALI FECHA DE
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones)

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaborar Acta Angie Minotta 14/ago/2020

Firmas (responsables).

xmw:@ Ly,

" YENY ASTRID RIVAS ERAZO
Auxiliar Administrativa
[Departamento Administrativo de Gestion

!-' Juridica Publica

)"}/

ANGIE NATHALIE MINOTTA VILLADA
Contratista

Departamento Administrativo de Gestiéon

' Juridica Pablica

(\Mc@&ﬁﬂ@(

IVIARI JULIANA M LLER CAMACHO
Contratista
Departamento Administrativo de Gestion
Juridica Publica

AEOTA Se anexa listado de asistencia compuesto por (1} folio.

royecté: Angie Nathalie Minotta — Contratista

ii_j{:-_- .

‘Este’documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o medificacién por

cualqwer medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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