MAGT04.03.14.12.P01.F04
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL ,
L INTEGRADOS VERSION 3
ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI)
SANTIAGO DE CALI FECHA DE
. . p ENTRADA EN 06/may/2015
GESTION TECNOLOGICA Y OE LA ACTA DE REUNION VIGENCIA
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 31/Ago/2020
ACTA No. 4151.010.14.12.019, del 2020 HORA INICIAL: | 2:00 pm
HORA FINAL: [3:00 pm.

OBJETIVO: Realizar analisis de los temas
recurrentes de las PQRD’S recibidas en la Secretaria | LUGAR; reunion Virtual Via Metting
de Infraestructura durante el segundo trimestre 2020.

ASISTENTES: Liliana Maldonado — Contratista, William Gonzalez
AUSENTES: NA

INVITADO: NA

ORDEN DEL DIA:

1. Analizar los temas recurrentes ingresados a las Secretaria Infraestructura.

2. Revision aleatoria de los Ejes teméaticos cargados en la herramienta Orfeo para la
secretaria de infraestructura.

DESARROLLO:

1. Con el proposito de identificar los conceptos que originan las peticiones que presentan
los usuarios ante la Administracién Distrital, el Sistema de Gestibn Documental
ORFEO cuenta con Ejes Tematicos definidos para la Secretaria de Infraestructura y
recibido el informe enviado por la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana y socializado el pasado 30 de julio del 2020, via metting, en la cual se da a
conocer los resultados de la estadistica de los temas recurrentes de un total de 2587
PQRD’S recibidas en la Secretaria de Infraestructura.

Los datos reflejan, con una estadistica del 6% la cual representa para el tipo de
PQRSD que presenta una mayor aplicacién es peticién general, para lo cual esta
Secretaria en el momento de la reunidon manifestd inconformidad, toda vez que dentro
del trimestre reportado se present6 la radicacion de la peticion de PASAPORTES
SANITARIOS, de los cuales el dia inicial el ingreso fueron de 1700, siendo estos
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gestionados y a cada uno se le aplico Eje Tematico PASAPORTE SANITARIO, lo cual
nos da como referencia que dicha estadistica presentaba inconsistencia, por tal
motivo se  hace  necesario  Oficializar  revision mediante radicado
N°202041510300014294 ya que la informacion dada no coincide con la estadistica
arrojada por la herramienta Orfeo.

En su orden los temas recurrentes estaria la 1. expedicion de pasaporte sanitario,
seguido de 2. permiso para la rotura de vias e intervencién de espacio publico, y 3.
solicitudes de mantenimiento vial

Se relaciona informe dado por el organismo lider del sgd orfeo:

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA | 156
Denunci

Peticion | Petici6 | Petici6 | Peticién L Entes | Petici as sobre

TEEA)I]E'?IC entre n n de gitclzﬁlrzgnt de 6n Quej | Recla | Sugerenci | hechos CANTID
0s Autoridad | Priorita | Consul | Informaci 0s Contr | Gener |a mo as de AD
es ria ta on ol al corrupci
6n

bacheo puntual 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4
cambio de propietario 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
construccion anden 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
construccion de 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
sumidero
Construccion de via 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 4
consulta o viabilidad 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5
estado de cuenta 2 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 5
facturacion 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
informe de actividades 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
licitaciones 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
mantenimiento 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
alcantarilla
mantenimiento anden 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
mantenimiento de via 0 0 0 0 0 2 27 0 1 0 0 30
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mantenimiento grada 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
anden
Pasaporte Sanitario 0 0 0 0 0 1 7 0 0 0 0 8
pavimentacién 0 0 0 1 0 0 3 2 1 0 0 7
paz y salvo por
contribucién de 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
valorizacién
permiso para la rotura
de vias e intervencion de 0 0 0 0 0 0 59 0 1 0 0 60
espacio publico
prescripcion 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
procesos sancionatorios 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
proyectos en ejecucién 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
rehabilitacién 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3
reparacion de vias 0 0 0 0 0 0 7 0 1 0 0 8
retiros 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
revision de contribucién 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
sollcnuq,de cerﬂﬂcgc_ios 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
prestacion de servicios

2. Se revisa los ejes tematicos producidos por la Secretaria y no requiere actualizacion.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

QUE HACER RESPONSABLE FECHA COMPROMISO

N/A N/A

LILIANA MALDONADO WILLIAM GONZALEZ PEREZ.
Contratista S. | Contratista S.I.
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