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ALCALINA 
SANTIAGO 

GESTIÓN TECNOLÓGICA 
INFORMACIÓN 

DE 
DE CALI 

Y DE LA 

DOCUMENTAL 

VERSIÓN 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
01/mayt2018 

ACTA No. 4151.010.14.12.012 de 2020 
FECHA: 27/ jul /2020 
HORA INICIAL: 08:25 a.m. 
HORA FINAL: 05:00 p.m. 

OBJETIVO: Socializar el primer evento de dialogo de 
Rendición 	de 	Cuentas 	de 	la 	vigencia 	2020 	- 
Infraestructura transformando entornos para mejorar 
la calidad de vida. 

LUGAR: Centro Cultural de Cali 

ASISTENTES: Maria Eugenia Trujillo Solarte — Secretaria de Infraestructura, James Junior 
Agudelo Arévalo — Subsecretario de Apoyo Técnico, Néstor Martínez Sandoval - 
Subsecretario de Infraestructura y Mantenimiento Vial, Diana E. Piedrahita - Contratista, 
Richard Cándelo- Contratista. 

AUSENTES: N/A 

INVITADOS: Comunidad — Santiago de Cali 

ORDEN DEL DIA: 

 Tema de la Actividad de Rendición de Cuentas 
 Medio, fecha de la convocatoria 
 Fecha y lugar de la actividad 
 Número de asistentes 
 Información 	divulgada 	en 	Rendición 	de 	Cuentas, 	presentación 	de la Gestión 

Administrativa, en el Primer semestre 2020. 
 Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento 
 Análisis de las propuestas o peticiones recibidas para definir compromisos 
 Número de Encuestas de Evaluación aplicadas 
 Autoevaluación. 

DESARROLLO: 

1. TEMAS DE LA ACTIVIDAD DE RENDICIÓN DE CUENTA  

Con Acta No. 4151.010.14.12.009 del 27 de mayo de 2020, se realizó mesa de trabajo, 
donde se llevó a cabo el siguiente orden del día: 

Diana Piedrahita — Contratista Asesora del despacho, inicio la reunión con la presentación de 
socialización de la Rendición de Cuentas, su marco legal, su definición, los elementos que la 
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conforman, su estrategia para la vigencia 2020 y su participación dentro del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
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Conforme a la normatividad, se manifestó que la Politica de Rendición de Cuentas de la 
Rama Ejecutiva se establece en el CONPES 3654 de 2015 y se basa en información, diálogo 
y un esquema de premios y sanciones, la Ley 1757 de 2015 la cual da la garantía de 
derechos, y el Plan de Desarrollo 2014-2018 que estipula la generación de la rendición de 
cuentas con EBDH, facilitando la comprensión de cómo los bienes y servicios contribuyen a 
los derechos ciudadanos. 

Se socializó el concepto de rendición de cuentas, donde se define como un proceso 
permanente mediante el cual las entidades y los servidores públicos informan, explican y dan 
a conocer los resultados de su gestión, igualmente como una obligación de las entidades y 
de los servidores públicos del orden nacional, territorial o de las otras ramas del poder 
público, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a los intereses y 
peticiones de la ciudadanía, organizaciones y grupos de valor sobre la gestión realizada, los 
resultados de sus planes de acción y el respeto, garantía y protección de los derechos. 

Igualmente se socializó sobre os elementos que la componen como son: 

1  Informar: Informar públicamente sobre las decisiones y explicar la gestión, sus 
resultados y los avances en la garantía de derechos. Se debe Identificar, priorizar, 
preparar y divulgar un conjunto organizado de datos que genere en los grupos de 
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valor un conocimiento sobre la gestión y los resultados de la entidad. La información 
debe cumplir con atributos de calidad, actualidad, pertinencia y expresarse en 
lenguaje claro para el fácil entendimiento del público objetivo. La divulgación y difusión 
debe poner a disposición de los grupos de valor, información de manera amplia y 
accesible. 

I Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés. Explicar y justificar la gestión, 
permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro, 
complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales. Fomenta la 
retroalimentación entre las entidades y sus grupos de interés. 

1 Responsabilidad: responder por los resultados de la gestión definiendo o asumiendo 
mecanismos de corrección o mejora en sus planes institucionales para atender los 
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de diálogo, dialogo con sus 
grupos de interés atendiendo las preguntas durante el evento de rendición. 

Se enfatizó que la rendición de cuentas es un evento se socialización, ya sea de forma 
presencial o virtual con la comunidad, donde se evidencia los resultados y cumplimiento del 
propósito fundamental (misión, razón de ser u objeto social) para el cual fue creada la 
entidad y la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o 
problemas sociales de sus grupos de valor. Así mismo, permite visibilizar las acciones que 
desarrolla para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribución a la 
construcción de la paz. 
Igualmente se manifestó que el organismo como estrategia en el año 2020 cumplió con lo 
establecido en el artículo 52 de la ley 1757 de 2015, Estrategia de Rendición de Cuentas, 
que plantea "Las entidades de la Administración Pública nacional y territorial, deberán 
elaborar anualmente una estrategia de Rendición de Cuentas, cumpliendo con los 
lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas, la cual deberá ser incluida en el 
Plan Anticorrupción y de Atención a los Ciudadanos". 

Con el radicado ORFEO No.202041510100000324 del 09 de marzo de 2020, está 
conformado el grupo articulador de rendición de cuentas de la secretaria, los cuales definen 
el plan de trabajo, para los eventos de dialogo, se definió el Tema a desarrollar para la 
primera Rendición de Cuentas de la secretaría de Infraestructura, es sobre la Gestión de la 
secretaria primer semestre (Infraestructura transformando entornos para meiorar la calidad 
de vida) teniendo en cuenta las expectativas de la comunidad. 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 3 de 50 



MAGT04.03.14.12.POI.F04 

VERSIÓN 

ALCALDIA DE 
SANTIAGO DE CALI 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 
INTEGRADOS 

(SISTEDA, SGC y MECI) 

01/m8y/2018 
FECHA DE 

ENTRADA EN 
VIGENCIA ACTA DE REUNIÓN 

CRONOGRAMA PRIMERA JORNADA DE DIALOGO - RENDICIÓN DE CUENTAS INFRAESTRUCTURA 2020 

FECHA: JUEVES 23 JULIO DE 2019 

LUGAR: CENTRO CULTURAL 

HORA.  9:00 A 11:00 a.m. 

TEMA: 
Gestión de la secretaria primer semestre (Infraestructura transformando entomos para mejorar la calidad de 
vida) 

No ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA 

1 Confirmar del sitio -Rendición de Cuentas Virtual 
(CAM Sala de juntas Piso 12 Infraestructura) 

Diana Piedrallita / Richard 
Candela 01 de junio 2020 

2 
Verificar condiciones técnicas, el sitio para la 
Rendición de Cuentas 

Julián Ruiz / Ciro Muñoz 01 al 02 de junio 2020 

4 Verificar y reconfirmación de necesidades 
logísticas - (sonido, sillas, mesa, red, otros) 

Julián Ruiz / Giro Muñoz 01 al 02 de junio 2020 

6 Realizar la invitación por diferentes canales 
Carlos Rivera / Marcela / Ciro 
Muñoz 

30 días: 05 de junio 
15 dios: 01 de julio 
10 dios: 08 de Julio 
05 días: 15 de julio 
01 día antes: 22 de julio 

I 	6 
Recopilar la Información para la presentación de 
la Rendición de Cuentas 

Diana Piedrahita I Richard 
Candelo 

09 al 24 de junio 2020 

7 Realizar la presentación para la Rendición de 
Cuentas 

Carlos Rivera / Marcela Tallo 25 junio al 08 de julio 2020 

8 
Validar de la presentación de Rendición de 
Cuentas 

Juan Diego Elárez  secretario/Maria Eugenia Trujillo 
Salazar 

09 al 13 de julo 

9 Realizar ajustes a la Presentación si lo Requiere 
Carlos Rivera / Marcela 
Comunicaciones 

14 al 17 de julio 

12 Realizar las preguntas opcionales durante la 
presentación Richard Candela 16 al 21 de julio 

13 Realizar la presentación en el evento Giro Muñoz - Confirmar 23 de Julio 

14 Recibir y acomodar en el auditorio del evento Equipo de Calidad 23 de Julio 

15 Entregar las encuestas de evaluación del evento 
vía VVeb Julián Ruiz 23 de julio 

16 Realizar la tabulación de encuestas y el acta de la 
segunda jornada de Rendición de Cuentas Equipo de Calidad 24-28 de julio 

17 
Publicar en la instancia del acta y evaluación del 
evento Julián Ruiz 06 de agosto 

Enviar el acta a la subdireccion de tramites!
18 , servicios y gestión documental (líder del proceso) Equipo de Calidad 06 	de agosto 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
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2. MEDIO Y FECHA DE LA CONVOCATORIA  

Se definió realizar la primera actividad de rendición de manera virtual (Facebook live) y se 
realizará el día jueves 23 de julio de 2020 

Una vez realizada la gestión, se logró concertar el permiso en el Centro Cultural ubicada en 
la Carrera 5 # 6-05, por lo que se inició los preparativos para la realización de la primera 
rendición de Cuentas el día jueves 23 de iulio de 2020, el evento se realizó con transmisión 
en vivo manera virtual (Facebook live). 

A partir del 5 de junio de 2020 se realizó la difusión de la convocatoria, como canales de 
socialización de la información, se implementa el uso de la página web del Organismo, redes 
sociales (Twitter, Instagram, Facebook). 
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INVITACIÓN PAGINA DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 

Invitación 05-06-20 https://~v.cali.qov.co/infraestructura/publicaciones/154208/rendicion-
de-cuentas-de-la-secretaria-de-infraestructura-de-cali/  

Invitación 01-07-20 https://www.cali.qov.co/infraestructura/publicaciones/154658/rendicion-
de-cuentas-de-la-secretaria-de-infraestructura-sera-en-iulio/  
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Invitación 15-07-20 
https://www.cali.qov.co/infraestructura/publicaciones/154917/infraestructura-tendra-su-
rendicion-de-cuentas-el-proximo-23-de-julio/  
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Invitación 22-07-20 https://www.cali.qov.corinfraestructura/publicaciones/155029/manana-
es-la-rendicion-de-cuentas-de-la-secretaria-de-infraestructura/  
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Mañana es La rendición de rFuentas de La 
Secretaria de Infraectructuira 
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Informe de rendición de cuentas 23-07-20 
https://www.cali.qov.cofinfraestructura/publicaciones/155044/infraestructura-rindio-cuentas-a-
los-calenos-por-redes-sociales/  
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INVITACIÓN POR FACEBOOK InfraesCali  
Invitación Rendición de cuentas 05-06-20 
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Invitación Rendición de cuentas 01-07-20 
https://www.facebook.com/InfraesCali/posts/1009563279473057  

Invitación Rendición de cuentas 15-07-20 
https:/~facebook. cornil nf raesCali/posts/1020211791741539 
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INVITACIÓN TWITTER a.InfraesCali  
Invitación Rendición de cuentas 05-06-20 

https://twitter.com/InfraesCali/status/1269040458061221889   
Secretaría de Infraestructura de Cali ®InfroesCali 5 jun. 
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Conoce el trabajo .r". que venirnos realizando en diseño y desarrollo físico, 
gestión del espacio público y mantenimiento vial a. Acompáñanos -AA. 

Más info 
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El secretaria a. Infraestructura 
Juan O:ego garra. Ciani.cgea. 
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Invitación Rendición de cuentas 01-07-20 
https://twittencom/InfraesCali/status/1278354279892426753  
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Invitación Rendición de cuentas 15-07-20 

https://twittencom/InfraesCali/status/1283519245842812929  
Secretaría de Infraestructura de Cali roinfraest_ali 15 ul. 
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rbaOÑ sI'..j
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C-.2 3 

Invitación Rendición de cuentas 22-07-20 

https://twittencom/InfraesCali/status/1286056797787361285   

Secretaría de Infraestructura de Cali tolinf‹...r•sCali 22 jul. 
Esta invitación es para ti C e . sabemos que te interesa el desarrollo de tu 
ciudad. 

Nos vemos mañana a través de Facebook Live desde las 900 a.m_ para que 
conversemos SIDIDO e la gestión realizada estos primeros ri meses, 

ne. 	rEe 5C.  
Lee la nota: EIP 
Ott ly/21-rivimsit 

Lo sate-eta...ara de in./ rdeS il•LICtutta 
rankr 5E.r.FINI I rkOl$1,1 Sfakir 

invito ar lo •eIldltfOrl d.. r 
freleSMICUIPIt. 	 rvrterrewas perlocr Me/010? 

frs cnrinon 

Facebook tv. 	Jueves 23 
4/411,142eSCOP I 	de julio 

9030 o 

ara& 

-L71. 5 	 0 3  
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INVITACIÓN INSTAGRAM einfraestructuracali  
Invitación Rendición de cuentas 05-06-20 

httos://www.instaq ram.corn/D/C B Ej  F Dp6f/ 

Invitación Rendición de cuentas 01-07-20 
https://www.instaqram.corn/P/CCGuSYqimBA/   

TEC,  

Dr 
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«...evannul.  tj,Ilo S.M.' ¿Ir 
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infracstmety.dratati jiolet 	rriNs Un 
le10 57 per Ceo • 
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Infneetr.cturn. Irimeinnnond. 

V4‘11' 

F 	e bo-, L I- 
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Invitación Rendición de cuentas 22-07-20 

https://www.instagram.com/p/CC9dORPDii1/  

OTRAS PUBLICACIONES en medios de comunicación, sobre las obras viales que se 
construyen en Santiago de Cali 

https://www.cali.gov.co/infraestructura/publicaciones/155044/infraestructura-rindio-cuentas-a-
los-calenos-por-redes-sociales/   

https://www.cali.gov.co/infraestructura/publicaciones/155030/continua-la-recuperacion-de-
vias-y-espacio-publico-en-cali/  

https://www.callgov.co/infraestructura/publicaciones/154969/infraestructura-presente-en-

jornada-del-meqapapayazo-en-chipichape/   

https://mw.cali.gov.co/infraestructura/publicaciones/154935/rehabilitan-vias-al-norte-y-al-sur-
del-distrito-de-cali/  

https://www.calLgov.co/infraestructura/pubficaciones/154934/intensifican-labores-de-
construccion-en-e1-puente-de-la-avenida-ciudad-de-cali/  
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https://www.calLgov.co/infraestructura/publicaciones/154920/secretaria-de-infraestructura-
inspecciona-las-obras-de-la-fase-ii-de-santa-elena/  

https://www.cali.qov.co/infraestructura/publicaciones/154691/extienden-actividades-de-
mantenimiento-vial-en-oolondrinas/   

https://90minutos.co/inauouran-puentes-carrera-100-calle-25-sur-cali-18-03-2020/  
Video https://www.voutube.com/watch?v=FIC  9049GYI  

https://www.cali.qov.cafinfraestructura/publicaciones/153289/activado-el-pasaporte-sanitario-
diclital-para-trabaiadores-de-los-sectores-de-la-manufactura-v-la-construccion/  

3.FECHA Y LUGAR DE LA ATIVI DAD 

Fecha: Julio 23 de 2020 
Lugar de la Actividad: Centro Cultural 

4.NÚMERO DE ASISTENTES EN EL EVENTO 

El número de participantes de manera virtual que se conectaron a la trasmisión virtual del 
primer evento de dialogo de rendición de cuenta de la Secretaria de Infraestructura fueron 
66, de los cuales 19 realizaron el re. istro de la asistencia. 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 
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5. INFORMACIÓN DIVULGADA EN RENDICIÓN DE CUENTAS, PRESENTACIÓN 
DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA, EN EL PRIMER SEMESTRE 2020. 

VIDEO https://www.facebook.com/137711216658272/videos/2583310991982799   
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/117RxiOZvalmV3dyLPNTUgc  -u2EKNU-E 

Plan de Desarrollo vigencia 2020 — 2023 (Acuerdo 011 de 20201 

PROYECTO 
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intercambiada/ vul Sanco'. Deja K.-ºma 
MY9fIltrZ45 deInn&eernné0iça 

padel 	 61011elt 
OtCdente 
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Avance de las obras en ejecución / Mega obras- Proyectos Acuerdo 0415 de 2017 
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Ayuda alimentaria por la contingencia de la COVID-19 
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Mantenimiento vial casco urbano y rural 

LOCALIDAD 1 

Comunas Corregimiento 
11 -12-13- La Pg Golondrinas 

14 	y Montebello 

Solicheles 
Recibidas 

Respuestas 
Solicitudes 

94% liada resuelbs 

LOCALIDAD 2 

41  Comunas Corregimiento 
10-16-17. Penco, la Buitrera 

22 	y El Hoemiguero 

SO 	es 
Recibidas 

Respuestas 
SeliciPades 
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UI 
29 

89% licitudes resueltas 

30 28 

LOCALIDAD 4 

Comunas Corregimiento 
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Recibidas 

Respuestas 
Solicitudes 

LOCALIDAD 3 

Comunas Corregimiento 
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Solicitudes 
Recibidas 

Respuestas 
Solicitudes 

1 00% gleituda resuelta  
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24.621 2 	Malla vial 
recvnenda 

4.863 m2  ab vial 
Mal 1773112  

MANTENIMIENTO VIAL 

Grupo Operativo 

Mezcla Asfáltica Instalada 

2.080m3  

Tramos viales recuperados 

157 

REHABILITACIÓN MALLA 
VIAL 

BARRIO SANTA ELENA 

Durante las Imervenciezez teallEadll en 
el Cama Sarda Elena se recuperaron 

225 n2  

FtECUP E RACIÓN 

TÚNEL MUNDIALISTA 

Durante las intervenciones realizadas en 
el bisel MurtdIalista s 	emabefor. y 

fundiemn 

20 	Pantallas 

20 Tapas Concreto 

PAVIMENTO RÍGIDO 

Grupo Operativo 

rama u encarga de u reparación, 
y rePaCIInazión de 

ce "aumentos existentes en 
rana° urbana y rural del 

de 	Maigo de Cali. 

673 m2  

RECUPERACION ESPACIO 
PÚBLICO 

BARRIO ULPIANO LLOREDA 

Dura Me las Intenenaones reatadas en 
el Dato Uloiano Lloren se recuceraroo 
con la instalarán de placa de COUreta 

127m Ats 

RECUPERACIÓN MALLA 
VIAL 

BARRIO OLÍMPICO 

en 

Losas de 

Mantenimiento vial — Grupo operativo urbano 
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43 

20 

16 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

Al mes de junio se realizó la gestión 
contractual para 105 contralaz 
distribuidos asa 

Obra 

Interventoda 

Suministro 

Compra venta 

Consultona 

Mantenimiento 

Mantenimiento vial — Grupo operativo rural 

MANTENIMIENTO VIAL 

Grupo Operativo 
Rural 

reUldrA 11N carreyntaa 
~Amas 

Material de Afirmado Instalado 

11.360M3  
Vías Terciarias Conformadas 

9,6 Km 

5e nn 
8.802 M 	int2 	Aredgn ida 

MANTENIMIENTO VIAL 

Grupo Operativo 
Rural 

pi 'gradaSl 11 weihrw.rzei a a zaz 
Pazca utzvtitrila y la hierra 

Actividades de Rocería 
38 Km 

Barrido de Maleza 

14.234 m2  

limpieza de Canaletas 

11.675 m 

MANTENIMIENTO VIAL 

Grupo Operativo 
Rural 

!Atuso ,ealuadal en As ea/maman:watU PA 
ante za Faifa F,ey La reveo 

Instalación de Alcantarillas 

59 Unidades 

Conformación Cunetas 
1.765 KI 

Poda de Árboles 
255 Unidades 

Gestión Contractual de la Secretaría 
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P1,1 11120 

srnor,2019 
5ontenorts 

VALORIZACION 
RECAUDO 

Enero 	$273 Millones 

Febrero $311 millones 
Marzo $501145bnes 

Abril 	570 Millones 

Mayo 	$170 edenes 

Junio 	51.273 Millones 

Julio 	54.054 Millones 

~11/ 100 en liltt011r 
10.01 iypEsos 

PAPAYAZO TRIBUTARIO 

Predios 3.609 
Recaudo 

$ 6.677 millones 

Benefirio 

-$15.653 mil 'Iones 

47421.16 ISM 

Valorización gestión predial — Contribución por valorización 

CONTRIBUCIÓN DE 
VALORIZACIÓN CARTERA  

Precflos72.063 

Coltiibución$111.395atoNis 

in 	$ 16.602"e°15  

$221.555esevs 

$355.562 
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Caen 	 19925 SI" 0015 

lemM 51416 601 IIM 
	

15.3016 Mit 

4 781 

CONTRIBUCIÓN DE VALORIZACIÓN CARTERA POR 
USO 

lata!
Pvt 

••••••44.• 

.6.4.•••••••••••...e.:~a 

•• Ny« 

11 tZP 

LIS 	SI ••• 1.111341 	4.11,11.10n11 114 

ILL 	ai 114 2t1M0 	11111.1.511••14 

	

141 ItPtán 	,...„,4„.5  

ebril 

6. PROPUESTAS, OBSERVACIONES O PETICIONES RECIBIDAS DURANTE EL 
EVENTO  

La ingeniera María Eugenia Trujillo Solarte y los subsecretarios, dieron respuesta a las 
inquietudes de la comunidad. 

TRANSMISIÓN EN VIVO POR FACEBOOK LIVE @InfraesCali 
Jean Franco Muñoz • 23:03 Las vías de la comuna 8 están intransitables 

Secretaria de Infraestructura • 0:00 Jean Franco Muñoz Por favor consulta el estado del 
radicado en el sistema Orfeo, aquí: 
https://www.cali.gov.co/.../consulte_el_estado_de_su.../  Quedamos atentos. Gracias. 

2 
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..Radique sus'.  
'9111,11Des. 

Ktlari 
ziw441 

Jean Franco Muñoz • 0:00 Estoy cansado de radicar -solicitudes, pero no e tenido 
respuesta 

Secretaría de Infraestructura 0:00 Hola Jean, hemos recibido todos tus mensajes y 
necesitamos darle formalidad a tu solicitud para hacerle seguimiento. 
Por favor radica en línea, sigue los pasos Ro. 

421, 

Piedad López 0:07 Buenas tardes de nuevo y seguiré insistiendo para cuando la 
reparación vial de las calles 12b, 12A, desde la carrera 39 hasta la 44. Son 
intransitables, adicional, los peatones ocupan el pico espacio de la vía ya que los 
andenes están en las mismas con. Ver más 

Secretaría de Infraestructura 
Secretaría de Infraestructura • 0:03 Hola Piedad, gracias por escribirnos, te enviamos un 
mensaje interno, quedamos atentos. 

Laura Sofia Quintero • Buen y bendecido día, me preocupa la vía de ingreso a la 
cárcel de Villahermosa, afecta a la comuna 12 barrio Villanueva ya la comuna ya la 
comuna 11 barrio 20 de julio, está en muy, pero en muy mal estado, gracias 

Secretaría de Infraestructura • 0:00 Hola Laura, hemos recibido tus mensajes y necesitamos 
darle formalidad a tu solicitud para hacerle seguimiento. Por favor radica en línea, sigue los 
pasos 40. 
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Yazmin Arcila Ocampo • 50:04 Buenos días, hace años hice una solicitud de una calle. 
Me urge la Intervención del grupo operativo en la comuna 10 calle 14 c# 36 

Secretaría de Infraestructura 0:03 Hola Yazmin, por favor envíanos el número de radicado 
para hacerle seguimiento. 

Yazmin Arcila Ocampo • 0:43 Buenos días, hace años hice una solicitud de una calle 
en la comuna 10 calle 14 c # 36 lo cual es toda una cuadra completa, debido a esto se 
ha presentado vados accidentes 

Secretaria de Infraestructura • 2:18 Hola Yazmin, gracias por conectarte y escribirnos, por 
favor envía tu solicitud con el soporte fotográfico y dirección exacta al siguiente correo: 
contactenos@cali.gov.co  
O si ya tienes un radicado, envíalo para hacerle seguimiento. 

Samuel Silva Zapata • 2:10 Buenas días una pregunta para comuna 8 barrio el trébol 
carrera 24 calle 55 y calle 55 a con 24 falta terminar trabajos en este sector año 
pasado 2019 para cuándo estaría intervenida pavimentación completa de dos vías le 
hago llamado nuevamente gracias comunidad pide le hace llamado secretaria de 
infraestructura vial 

Secretaría de Infraestructura • 0:00 Buen día Samuel, te informamos que ya se realizó la 
visita y se encuentra a espera de disponibilidad de recursos y material para proceder con la 
intervención 
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Te recordamos que atendemos cientos de solicitudes en toda la ciudad, agradecemos tu 
comprensión. 
El tema de la señalización lo adelanta la Secretaria de Movilidad. 

Emerson Otero Collazos • 22:45 La Comuna 5 esta sin atención y con varias vías 
malas, con priorización desde el gobierno anterior 

Secretaría de Infraestructura • 30:41 Hola Emerson Otero, gracias por conectarte, con 
respecto a la solicitud enviada, te sugerimos amablemente que radiques tus peticiones, 
quejas, reclamos y denuncias en nuestro portal www.cali.gov.co  

Lina Marcela Artunduaga Gómez • 8:06 Buen día, ¿para cuándo estaría lista la obra 

de la avenida Circunvalar? 

Secretaría de Infraestructura • 10:14 El tramo 2 de la avenida Circunvalar estará listo 
aproximadamente a finales de este año. 

Emerson Otero Collazos • 25:57 Que pena la Comuna 5 ha sido poca las 
intervenciones de bacheo 

Secretaría de Infraestructura • 0:00 Hola Emerson Otero Collazos, necesitamos darle 
formalidad a tu solicitud para hacerle seguimiento. 
Por favor radica en línea, sigue los pasos Q 0. 

Radique sus 
solicitucl,Ls 	' 
en línea: 

NEM 41 

rine A 

Emerson Otero Collazos • 0:00 Eso vengo haciendo hace varios años. Te envío los 
siguientes radicados 201941620100081441-202041730100049242-
201941730100986412-202041730100049242 Entre otros. 
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Radique sus , 
solicitudes 
en Iinew 

1.» 

MEI se—

alird 

Secretaria de Infraestructura 0:00 Hola Emerson Otero Collazos necesitamos darle formalidad a tu 
solicitud para hacerle seguimiento. 
Por favor radica en linea, sigue los pasos RO. 

,:t9P2 

Jean Franco Muñoz • 14:00 Barrio la base en la comuna 8 se necesita una 
intervención urgente en sus vías 

Secretaría de Infraestructura• 17:23 Hola Jean Franco Muñoz, gracias por conectarte, por 
favor envía tu solicitud con el soporte fotográfico y dirección exacta al siguiente correo: 
contactenos@cali.gov.co  
Quedamos pendientes. 

Steven Niño • 22:23 En la comuna 12 nunca hacen nada 

Secretaria de Infraestructura • 44:08 Hola Steven Niño, gracias por conectarte a nuestra 
rendición de cuentas, por favor envía tu solicitud con el soporte fotográfico y dirección exacta 
al siguiente correo: 
contactenos@cali.gov.co   

AJ Acevedo 0:00 quien me regala el link de asistencia? 

Secretaría de Infraestructura 2:18 ¡Gracias por conectarte! 
Firma tu asistencia El: 
https://bit.ly/32HOza1  
¡Tu opinión es importante!, evalúanos: 
https://bitly/3e0mzCI   

Emerson Otero Collazos 32:03 Lo haré de nuevo gracias 
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Secretaría de Infraestructura • 33:26 Si ya has realizado el proceso por favor envíanos el 
radicado para realizar el respectivo seguimiento. También te invitamos a firmar tu asistencia 
á E : 
https://bit.ly/32HOza1  
¡Tu opinión es importante!, evalúanos: 2 
https://bit.ly/3e0mzCI  

Paola Andrea Varela 23:04 buen día! 

Secretaría de Infraestructura • 48:16 ¡Bienvenida a la primera rendición de cuentas de la 
Secretaría de Infraestructura! Gí 
#GuardianesDeVida V#10411  
Firma tu asistencia 'n: 
https://bit.ly/32HOza1  
¡Tu opinión es importante!, evalúanos: 2 
https://bitly/3e0mzCI   

Samuel Silva Zapata 29:03 Señores de Infraestructura vial comuna #8 año 2019 del 
gobierno anterior faltó terminar trabajo en este sector necesitamos su colaboración de 
dos vías carrera 24 calle 55 y calle 55 a con 24 barrio el trébol para cuándo estaría 
intervenida la comunidad solicitud ya echo la derecho petición e 

Secretaría de Infraestructura 0:00 Hola Samuel, te informamos que ya se realizó la visita y se encuentra a 
espera de disponibilidad de recursos y material para proceder con la intervención. Estamos trabajando con 
nuestro equipo encargado de comunas para dar solución lo más pronto posible, gracias por tu comprensión. 

Guillermo Lozano Orjuela • 36:48 buenos dias, 

Secretaría de Infraestructura • 38:05 ¡Guillermo, bienvenido a la primera rendición de cuentas 
de la Secretaria de Infraestructura! O zo 
#GuardianesDeVida VI/ n 
Firma tu asistencia á E: 
https://bit.ly/32HOza1  
¡Tu opinión es importante!, evalúanos: 2 
https://bit.ly/3e0mzCI   

Rigoberto Rodriguez García • 38:10 Buenos días 

Secretaría de Infraestructura • 38:53 Hola Rigoberto ¡bienvenido a la primera rendición de 
cuentas de la Secretaría de Infraestructura! 9 En 
#GuardianesDeVida VJt 
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Emerson Otero Collazos • 41:00 Quien responde los derechos de petición en el tema 
de las prescripciones 

Secretaria de Infraestructura  0:00 Hola Emerson, a través del sistema OREE° de la Alcaldía se le da 
respuesta a las solicitudes quejas y reclamos de la 
ciudadanía. httos://www.calimovoo/.../consulte el estado de su.../ Quedamos atentos. Gracias. 

Camilo González Polanco • 46:03 Pregunta.... como definen que vías se arreglan? 

Secretaria de Infraestructura  0:00 Nuestra prioridad son las vlas que permitan accesibilidad y seguridad 
para los ciudadanos. Atendemos las solicitudes que nos llegan a través de los equipos encargados de las 
comunas, comités de planeación y de infraestructura de las comunas y con nuestro equipo técnico generamos 
la mejor solución posible. Gracias por escribirnos, 

Mauricio Rojas Rojas • 47:24 Buenos chas 

Secretaría de Infraestructura • 48:40 Hola Mauricio ¡bienvenido a la primera rendición de 
cuentas de la Secretaría de Infraestructura! g al 
#GuardianesDeVida Sir IP 
Firma tu asistencia A 
https://bit.ly/32HOza1  
¡Tu opinión es importante!, evalúanos 
https://bit.ly/3e0mzCI   

Mauricio Rojas Rojas • 47:24 Buenos días 

Secretaria de Infraestructura • 48:40 Hola Mauricio ¡bienvenido a la primera rendición de 
cuentas de la Secretaría de Infraestructural() En 
#GuardianesDeVida VE 
Firma Firma tu asistencia din :  

https://bit.ly/32HOza1  
¡Tu opinión es importante!, evalúanos: 2 
https://billy/3e0mzCI   
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ENLACE DEL VIDEO RDC SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 

https://www.facebook.corntl  37711216658272/videos/2583310991982799 

7- ANALISIS DE LAS PROPUESTAS O PETICIONES RECIBIDAS PARA DEFINIR LOS 
COMPROMISOS  

En el punto 6 se evidencio la interrelación con los participantes del evento, donde hubo 
preguntas por parte de los asistentes, los cuales fueron contestadas por la secretaria María 
Trujillo y los subsecretarios Néstor Martínez y James Agudelo y se hace la apreciación de 
aquellas preguntas, que, debido a su complejidad, se orientaran por el chat del evento, la 
manera como se debe radicar la solicitud, al cual se le realizara el seguimiento para su 
oportuna respuesta. No quedo compromisos adquiridos o propuestas con los grupos de 
interés. 
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8-NUMERO DE ENCUESTAS DE EVALUACIONES APLICADAS 

Ficha Técnica 
Total, asistentes 66 personas conectadas en la trasmisión del Facebook live 
Registraron asistencia 19 personas. 
Muestra de la actividad 10 encuestas, se tabula el total de las encuestas. 
Población Objetivo: Comunidad caleña en General 

ENCUESTA htt s://bit.1  /3e0mzCI 

  

La secretaria de In fraestructura 
Alor,u 	Jrupik  

rnvdn c; In renorrnoti g <eierlof 
• 

ENCUESTA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 23 
JULIO 2020 9:00 am 
Se ha registrado tu respuesta. 

Enviar otra respuesta 

Este fc miuurlo se creó 	 ilcAl 
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El rango de edad más representativo fue de 18 a 31 años con el 40% seguido de 31-45 y 46-
60 con el 30% cada uno; las comunas de mayor asistencia fueron la 17 con el 30%, las 
comunas 8 y 19 con el 20%, seguidas las comunas 10, 13 y 22 con el 10%. 

SEXO 

Cantidad Parrentaje 

NS/NII 

El 70% de los asistentes fueron hombres y el 30% mujeres, lo cual demuestra interés de 
estos eventos en ambos géneros, predominando el masculino; respecto al porcentaje de 
ocupación, el más representativo es empleados 60%, servidores públicos 20%, estudiantes y 
ninguno 10%. 
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De acuerdo a los resultados obtenidos el Nivel de escolaridad el 70% de los asistentes 
fueron profesionales, seguidamente de magister con el 20%, especializta con el 10% 
mostrando una gran interes por las personas de formacion superior, mientras que la 
distribución por grupo poblacional y social, los más representativos fueron el comunitario, el 
polifico y deportivo con el 20% cada uno, seguido del religioso y victimas del conflicto con el 
10% cada uno. Mostrando un mayor interes la categoria de grupos sociales sumando en total 
de participacion del 70%. 

A la pregunta cómo se enteró de la realización de la actividad de la Rendición de Cuentas? el 
80% de los asistentes se enteraron por redes sociales mientras que el 20% por pagina 
invitacion directa. 
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Cantidad • Porten:ala 
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14141.6.16n 	 OS/NR 

El 100% de los encuestados consideraron que la explicación sobre el procedimiento de las 
intervenciones en la actividad de Rendición de Cuentas fue clara 

1111OUNLA 

II cantidad • aorcenlale 

OaL 

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la actividad de Rendición de 
Cuentas fue? El 90% respondieron que fue de forma adecuada, el 10% insuficiente. 

PREGLINTA1.1 

Cantidad u Porcontaje 

12 

1.11 

6 

4 

o 

 

 

inavadeate 	 246/116 

El tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional fue 100% adecuado. 
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¿La información presentada en la actividad de Rendición de Cuentas respondió a sus 
intereses?. El 90% contestaron que Si, el 10% indican que no. 

26241161AZ.. 

centleled IBPOreentele 

¿La actividad de Rendición de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestión de la 
entidad?. El 100% constestaron afirmativamente 

PREGUNTA 2.6 

Cantidad El POICentelje 

12 

10 

8 

 

1  
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¿La Entidad publicó previamente la información tratada en esta actividad de Rendición de 
cuentas?. El 80% constestaron Si, el 20% No se entero 

PIELUNTA 2.7 

Cont19 ad u Peace 111919  

lo 

6 

2 

o 
o 

Volvería a participar en o ra actividad de Rendición de cuentas de esta entidad. El 100% 
constestaron afirmativamente. 

PREGUNTA /.1I 

Caaild ad 	/bree ntale 

¿Cómo califica la actividad de Rendición de Cuentas de éste organismo? El 80% 
respondieron excelente, el 10% Bueno. 

916GUNTA 2.1 

Lenbded 	966669116e 

la 
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TEMAS In INIIRÉS  

mí Cantidad satantile 
Cabras pialan% elan de 

amo-nacen EN] 
196 

Fiarte:ion de proyectos Y 

megaobran por concluir 
10% 

ME gustada %note. las 

Prolionstos de 11112V.35 

Obras en el munid pio 

TEMA,' 0 

TEMA 5 0 

TEM» 6 0 O% 

TEMA 7 O 0% 

1E1%8 

TENIA 9 O 0% 

TEMA 10 0 0% 

TEMA 11 0%o 
NS/NR a e% 

Total lO 300% 

re.ens DE INTIMÉ 5 

»Cantidad »Portento% 

os 

0.2 
04 III 

De acuerdo con la información la Rendición de Cuentas presentada por la Entidad como 
califica la gestión?: El 60% de los asistentes respondieron excelente, el 40% buena. 

PREGUNTA 2.111 

diltanildad ePortant% 

   

  

  

  

 

Poso% 

  

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para una próxima 
actividad de Rendición de Cuentas: estas fueron las tres (3) propuestas 

Obras proximo plan de desarrollo en cali 
Ejecucion de proyectos y megaobras por concluir 
Me gustaria conocer las propuestas de nuevas obras en el municipio 

Encuesta de evaluacion percepcion del Objetivo y desarrollo de reunion en general 
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El 98% de los participantes comprendio el objetivo de la reunion y el 96% considera que se 
logro el objetivo de la jornada de rendición de cuentas, los dos aspectos con menor 
calificacion estan asociados al tiempo empleado (se realizo agilmente y duro poco menos de 
las dos horas propuestas) con el 86%, y el material utilizado (la presentación) fue calificada 
con el 84% lo cual se puede atribuir a la claridad en la imagen proyectada. 

9. EJERCICIO DE AUTOEVALUACIÓN 

Esta la realiza el nivel directivo y el grupo articulador de la Secretaria de Infraestructura, a la 
primera actividad de Dialogo de Rendición de Cuentas la cual dela un resultado satisfactorio 
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y positivo frente a la comunidad asistente, ya que demuestra resultados en la gestión 
realizado por este organismo, como estímulo a los funcionarios públicos a continuar 
aportando en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. 

No quedo compromisos adquiridos o propuestas con los grupos de interés. 

Sin embargo, como acciones de mejora para el segundo evento de rendición de cuentas de 
la Secretaría de Infraestructura, son las siguientes: 

1 Para conseguir una mayor participación de la ciudadanía v/o partes interesadas: 

Para ello se realizará por intermedio de los enlaces comunitarios de la Secretaría de 
Infraestructura, la convocatoria a los líderes por localidades del distrito de Santiago de 
Cali (jai, jac). 
Realizar la trasmisión por el Facebook live de la Alcaldía, teniendo en cuenta que 
tiene más seguidores. 

1 En lo que corresponde al registro de la asistencia de la comunidad participante: 

Realizar en la trasmisión del evento virtual, se debe anunciar y recordar en 3 
momentos, el ingreso en el link para el registro de la asistencia y su importancia. 

1 En lo que corresponde al diligenciamiento de la encuesta de la comunidad 
participante: 

ID Realizar en la trasmisión del evento virtual, se debe anunciar y recordar en 3 
momentos, el link para el diligenciamiento de la encuesta y su importancia. 

1 En lo que corresponde a la calidad de la imagen de la trasmisión del evento de 
Rendición de Cuentas  

Utilizar un dispositivo que posea una mayor resolución de la cámara o también otras 
alternativas tecnológicas, para mejorar la calidad de la imagen en la trasmisión del 
evento. 

Se espera en próximas rendiciones mantener la satisfacion de las rendiciones puntuales de 
los proyectos que se desarrollan en el organismo, con el fin de incrementar la asistencia de 
otros grupos de interes, incentivar la participación a traves de la entrega de recordatorios de 
asistencia y material publicitario. 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
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Lecciones aprendidas: Continuar con una comunicación constante con la comunidad, 
permitiendo su interaccion, resolviendo dudas, lo cual nos permite un acercamiento e 
identificar las necesidades que realmente importantes para este organismo, dando 
cumplimiento a la normatividad ley 1757 de participacion ciudadana. 

Se dispuso de un equipo de personas (comunicaciones) encargadas de recopilar las 
encuestas realizadas virtualmente. 

EL acta de Rendición de Cuentas se enviará al área de los enlaces comunitarios para su 
socialización con la comunidad y lideres comunales, es decir que no solo este colgado en la 
Instancia si no tambien a travez de otros medios de informacion como las redes sociales de 
la Administracion. 

Del total de participantes a la trasmision 66 personas el 15.2% realizo la encuesta de 
evaluacion de la rendicion de cuentas y el 28.8% realizo el registro de la asistencia, de lo 
cual se infiere que debe hacerse la invitacion y recordatorio a los participantres para que 
registren la assistencia y realican la encuesta. 

De los elementos de la rendición de cuenta se cumplió con cada uno de ellos: Información  
presentando la gestión realizada en el primer semestre 2020 de manera clara Dialogo, 
Explicando la gestión, se dio espacio para la formulación de preguntas y cuestionamientos en 
la trasmisión en vivo a través de medios virtuales, Responsabilidad expresando a la 
comunidad las funciones y competencias del organismo en materia de infraestructura vial 
como también las restricciones de recursos (financieros, capacidad, técnicos, humanos) pero 
del compromiso para atender los requerimientos diligentemente. Esperando siempre mejorar 
para la comunidad. 

Se concluye que hay una percepcion positiva y satisfactoria por parte de la comunidad 
respecto a la gestion realizada por la Secretaria de Infraestructura, ya que continuamente se 
ha trabajado en el mantenimiento de la malla vial de la ciudad y constantyemente a traves de 
las redes sociales se publica la gestion realizada. 

Incentivos: Se realiza el evento en el Centro Cultural de cali, el cual fue seleccionado por su 
ubicación, espacio, disponibilidad de internet, ya que cuenta con unas instalaciones 
confortables y agradables donde visualizar y escuchar la intervencion de la mesa principal, 
generando comodidad y confort en el sitio para la realizacion de un evento tan relevante para 
los ciudadanos, se espera que cuando se supere las medidas de aislamiento preventivo 
pueda asistir la comunidad a la proxima convocatoria de rendicion de cuentas del organismo 
presencialmente. 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
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Se manifiesta un organismo abierto y presto para atender a la comunidad y toda la 
disposicion de los directivos para recibir las peticiones y solicitudes de la comunidad. 
(canales de atencion virtual habilitados especialmente en esta epoca de pandemia) 

Se rrealiza la RDC a traves de medios virtuales, acatando las directrices de orden nacional, 
para la prevencion del contagio de Covi-19, facilitando el acceso abierto a la trasmision del 
evento. 
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/6 Adiciones): 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION 

QUÉ HACER RESPONSABLE COMP
FECHA

ROMISO 

Colgar copia del Acta de Rendición de Cuentas en la 
página de la Secretaria de Infraestructura. 

Julián Ruiz 06/08/2020 
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Enviar al Líder del Proceso el Acta del Primer Evento 
de rendición de Cuentas 

Equipo Calidad 
06/08/2020 

MARÍA EUGENIA TRUJILLO SOLARTE 
Secretaria de Infraestructura 

AG DELO 
Apoyo Técnico 

Firmas (responsables) 

NES 
e Infraestructura y Mantenimiento Vial S 

NIO 
río d 

Nota. Anexo listado de asistencia compuesto por un (1) folio, Encuestas compuestos por diez (10) folios 
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