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1. OBJETIVO

Promover el desarrollo fisico territorial a través de lineamientos, ejecucion y
mantenimiento de obras de infraestructura urbanistica, civil y arquitectonica
contribuyendo al mejoramiento de la movilidad y el crecimiento ordenado de la ciudad
enmarcada en la normatividad vigente por medio de los conceptos técnicos, permisos y
autorizaciones en beneficio de todos los habitantes del Municipio de Santiago de Cali

2. ALCANCE

Desde la formulacién, incluye la ejecucion, hasta el mantenimiento y seguimiento de los
proyectos de infraestructura urbanistica, civil y arquitectonica

3. DEFINICIONES

Los siguientes términos y definiciones son aplicables para el proposito de este Manual
de Calidad del Proceso Desarrollo Fisico.

ACCION CORRECTIVA. Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

ACCION PREVENTIVA. Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de
una no conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable.

ACTOS LEGISLATIVOS. Es una norma expedida por el Congreso de la Republica por
medio del cual se puede modificar, reformar, adicionar o derogar los textos
constitucionales.

ACUERDOS MUNICIPALES. Acto administrativo expedido por los Concejos, a través
del cual se crea o modifica una situacion.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS. Cualquier modalidad de contratacion,
convenio, concesiéon o provision de bienes y/o servicios, inherentes al cumplimiento de
la mision de la entidad.
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ALTA DIRECCION. Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto
nivel de una entidad.

AMOBLAMIENTO URBANO: Es el conjunto de elementos del mobiliario colocado a
instancias de la administracion municipal para el servicio, uso y disfrute de la
comunidad, que hace parte del medio ambiente urbano y del espacio publico de la
ciudad.

ARCHIVO DE GESTION. Comprende la documentacion producida y recibida por las
dependencias de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali para dar
respuesta a la solucién de asuntos, someterla a continua utilizacion y consulta por las
oficinas productoras o quien la solicite.

AREA DETERIORADA: Es una zona del area urbana que presenta deterioro fisico,
social, ambiental y cultural y necesita de una intervencién urbanistica.

AUDITORIA INTERNA. Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad con los requisitos establecidos y que
se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

AUTORIDAD. Poder con que se cuenta, o que se ha recibido por delegacién.

ASENTAMIENTO HUMANO DE DESARROLLO INCOMPLETO: Todo asentamiento
humano ubicado en area de influencia de una ciudad en donde se conjuguen total o
parcialmente las siguientes situaciones:

e Carezca de integracion a la estructura formal urbana y sus redes de servicios,
estableciendo asi una exclusién geografico-fisico-social de la vida urbana y sus
beneficios

e Carezca de una vinculacién franca a la estructura del transporte urbano, con lo
cual se dificulte la participacion de sus habitantes en el mercado urbano del
trabajo y los servicios.

e Presente carencias criticas en la prestacién de servicios publicos basicos de
agua potable, alcantarillado y energia, reflejadas en bajas condiciones higiénicas
y por lo tanto en alta morbilidad y mortalidad.

e Concentra poblacion en condiciones de pobreza critica, es decir, alli donde se
haga evidente la existencia masiva de familias que, aun asignando la totalidad de
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sus ingresos a la compra de alimentos, no puedan satisfacer sus necesidades

bésicas.

e Esta situacion necesariamente se refleja en altos indices de desnutricion y
morbilidad.

e Presenta condiciones precarias de estabilidad fisica y por lo tanto alto riesgo de
catastrofe.

e Presenta notorias deficiencias en tamafio y sanidad de la vivienda y por lo tanto,
altos indices de hacinamiento e insalubridad

e Carezca de servicios sociales basicos de salud, educacion, recreacion y deporte
lo cual se refleja en altos indices de analfabetismo, morbilidad, desarrollo fisico
anormal y vagancia

e Baja vinculacién al empleo formal y altos indices de subempleo y desempleo.

e Carezca de titulacion de la tierra o exista tenencia irregular.

¢ Inexistencia de una organizacion social que permita la gestion social para la
utilizacion de recursos propios privados o publicos en beneficio del asentamiento.

e Distanciamiento de los centros urbanos de mercado e inexistencia de un sistema
de mercado social sustitutivo. Lo cual permite el encarecimiento y manipulacién
especulativa de los productos basicos.

BENEFICIARIOS. Organizacién, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
Los beneficiarios pueden ser internos o externos a la Entidad.

CALIDAD. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

CADENA DE VALOR. Interrelacion de las actividades de los procesos misionales
dirigidos a satisfacer las necesidades y requisitos de los usuarios.

CAPA DE NIVELACION: La capa de nivelacion se coloca directamente sobre el
pavimento existente para rellenar las deformaciones de éste, eliminado diferencias de
nivel inconvenientes

CARACTERIZACION. Es la descripcion detallada de las caracteristicas de los
procesos, donde se incluye informacién sobre insumos, actividades, productos,
responsables, usuarios, beneficiarios, proveedores, partes interesadas, puntos de
control, indicadores, recursos, documentos de referencia, formatos, registros, requisitos
legales y reglamentarios, su interaccion con otros procesos, permitiendo a los usuarios
del sistema comprender el accionar de la entidad y la gestién de sus procesos.
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CARGO. Es la denominacién que exige el empleo de una persona que, con un minimo
de calificaciones acorde con el tipo de funcion, puede ejercer de manera competente
las atribuciones que su ejercicio le confiere. Conjunto de tareas y responsabilidades que
constituyen el trabajo asignado a un sélo empleado.

CALZADA: Zona de la via destinada a la circulaciéon de vehiculos.

CAPACIDAD DE PAGO: Es la estimacion econémica en cuanto a la capacidad “real”
del propietario para contribuir a una obra sin afectar el presupuesto familiar.

CARRIL: parte de la calzada destinada al transito de una sola fila de vehiculos.
CIERRE TOTAL: se genera cuando la obra no permite circulacion vehicular.

CIERRE PARCIAL: se genera cuando la obra permite por lo menos la circulacién
vehicular por un carril.

CLIENTE. Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio. El
término cliente incluye a los destinatarios, usuarios o beneficiarios; los cuales pueden
ser internos o externos a la entidad.

COMPETENCIAS. Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada
por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado.

CONFIRMACION METROLOGICA. Conjunto de operaciones necesarias para asegurar
que el equipo de medicion cumple con los requisitos para su uso previsto.
CONFORMIDAD. Cumplimiento de un requisito.

CONSOLIDACION: Es un tratamiento que define una intervencién urbanistica en suelo
urbano urbanizado, en el cual quedan vacantes lotes individuales, predios no
construidos en zonas urbanizados y predios no urbanizados.

CONSTITUCION POLITICA NACIONAL DE COLOMBIA. Es la expresion o formulacion
legal del ordenamiento juridico del Estado colombiano que se inspira en la soberania
popular y en la divisién de poderes. Art.4 C.N.
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CONTROL DE LA CALIDAD. Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento
de los requisitos de la calidad.

CORRECCION. Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

CURADURIAS: Oficinas externas de la Administracion Municipal, que operan bajo la
responsabilidad de particulares llamados Curadores, y encargadas de conceder
licencias de urbanismo y construccion.

DECRETOS CON FUERZA DE LEY. Son actos que dicta el poder ejecutivo sobre
asuntos que corresponden a materias de Ley, previa autorizacion expresa otorgada por
el Congreso.

DECRETOS MUNICIPALES. Son normas expedidas, por la méaxima autoridad
municipal, aplicable a los actos de caracter general.

DECRETOS REGLAMENTARIOS O DE EJECUCION. Es una norma juridica emanada
habitualmente del poder ejecutivo que complementa y precisa una Ley, produce efectos
a partir de su publicacion en el Boletin Oficial, pueden ser derogadas total o
parcialmente por la administracion, en cualquier momento.

DECRETACION: Es el Acto Administrativo expedido, por el cual se ordena la
realizacion de obras de interés publico por el sistema de la contribucion de valorizacion
en una zona de citacion determinada y se ordena el calculo del beneficio.

DIAGRAMA DE FLUJO. Es la representacion grafica de las actividades del
procedimiento que debe seguirse para la ejecucién de un proceso o subproceso. Se
simbolizan con las convenciones establecidas en el presente documento, que son
compatibles con las universales.

DIRECCION: Se le conoce ademas como domicilio, nomenclatura o sefia. Mediante ella
se identifica en forma Unica el acceso a una unidad dentro de la edificacion o el punto
central del frente en el caso de los lotes

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. El direccionamiento estratégico define la
Institucién, su mision y vision, el objetivo sectorial en el que se enmarca, los objetivos
de entidad y las politicas que la rigen.
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DISENO Y DESARROLLO. Conjunto de procesos que transforma los requisitos de una
politica, programa, proyecto o cliente en caracteristicas especificadas o en la
especificacion de un proceso o sistema, producto y/o servicio.

DOCUMENTO. Informacion y su medio de soporte, éste puede ser papel, magnético,
optico o electrdnico, fotografia 0 muestra patrén o una combinacién de éstos

DOCUMENTACION. Es el conjunto de documentos como manuales, programas,
planes, métodos, procedimientos, guias, registros, formatos, dibujos, videos, fotos, etc.

EFECTIVIDAD. Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

EFICACIA. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

EFICIENCIA. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS. Gestion sistematica de la interaccion e
interrelacion entre los procesos empleados por las entidades para lograr un resultado
deseado.

ENSAYOS DE LABORATORIO: Se refiere a la realizacion de pruebas mediante
métodos de laboratorio que se practican a los materiales que se utilizan en la ejecucion
de la obra con el propésito de determinar y comprobar la calidad de los mismos

ENTIDADES. Entes de la rama ejecutiva del poder publico y otros prestadores de
servicios.

ENTIDAD GESTORA: Entidad de caracter publico, privado o mixto que se encarga de
la ejecucién de los planes parciales

EQUIPO DE MEDICION. Instrumento de medicion, software, patron de medicion,
material de referencia o equipos auxiliares, o combinacion de ellos, necesarios para
llevar a cabo un proceso de medicion.

ESPECIFICACION. Documento que establece unos requisitos. Ejemplo: Una
especificacién de un producto, de un desempefio, un plano o de un servicio derivado de
una reglamentacion
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ESPECIFICACIONES TECNICAS: Caracteristicas de disefio, construccion y calidad de
un producto, ajustadas a las normas vigentes

ESTUDIO DE PREINVERSION: Estudio que determina la viabilidad del proyecto de
infraestructura fisica.

ESTUDIO DE SUELO: Son estudios técnicos que se realizan para determinar las
caracteristicas fisicas, quimicas, mecanicas, entre otras, del suelo donde se va a
realizar la obra.

ESTUDIO SOCIOECONOMICO: Es el diagnostico de una zona delimitada, en términos
de sus relaciones sociales, econémicas, culturales, espaciales, ambientales, etc. Con
el fin de determinar el respaldo econdmico que los beneficiados le den al proyecto,
establecer su capacidad de pago para la contribucién, su opiniéon con respecto a las
obras y frente al Sistema de Valorizacion.

ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD. Disposicion de responsabilidades, autoridades y
relaciones entre el personal, generalmente, ordenada. En entidades del Estado, la
estructura organizacional esta definida por la Ley. Habitualmente, se incluye una
expresion formal de la estructura de las entidades en un manual de la calidad o en un
plan de la calidad para un proyecto. El alcance de la estructura de la Entidad puede
incluir interfaces pertinentes con organizaciones externas.

EQUIPAMIENTO URBANO: Es un conjunto de espacios y edificios destinados a
proveer a los ciudadanos de servicios sociales de caracter formativo, cultural, de salud,
deportivo y de bienestar social y prestar apoyo funcional a la administracion publica 'y a
los servicios Municipales basicos.

FACTOR CRITICO DE EXITO. Es una variable o aspecto clave de un proceso de cuyo
resultado depende el logro de los objetivos del mismo.

FRESADO: Consiste en la molienda (generalmente en frio) de la parte superior de un
pavimento para corregir sus perfiles longitudinal y transversal, removiendo
abultamientos, baches, excesos de asfalto y otras imperfecciones de la capa de
rodadura, dejando una superficie de macro textura rugosa de elevada resistencia al
deslizamiento. Este tratamiento se suele combinar con la posterior colocacion de una
nueva capa asfaltica que compense la pérdida de espesor que origina o, inclusive, que
mejore la capacidad estructural del pavimento. Si la capa de compensacion tiene el
mismo espesor de la capa removida, se considera que las dos acciones conforman un
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tratamiento de restauracion, pero si se coloca una mezcla densa de mayor espesor, el
fresado se convierte en parte de una operacion de refuerzo

FRESADO DE PAVIMENTO: Obtencién de un nuevo perfil longitudinal y transversal de
un pavimento asfaltico existente, mediante el fresado en frio parcial o total de las capas
asfalticas, de acuerdo con los alineamientos, cotas y espesores indicados en los
documentos del proyecto.

FICHA TECNICA: Es la tarjeta de identificacion de cada elemento del mobiliario urbano
instalado.

FLUJOGRAMA. Diagrama de Flujo, consiste en representar graficamente hechos,
situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos. Es un
diagrama que expresa graficamente las distintas operaciones que componen un
procedimiento o parte de éste, estableciendo su secuencia cronolégica. Segun su
formato o propoésito, puede contener informacion adicional sobre el método de ejecucion
de las operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la distancia recorrida, el
tiempo empleado, etc.

FORMATO. Es una preforma o plantilla para consignar informacion cuantitativa o
cualitativa, que genera evidencia durante la ejecucion o desarrollo de las actividades de
los procesos y que se convertira en un registro.

FUNCION. Obijetivo institucional a través del cual el sector publico produce o presta
determinado bien o servicio y en el que se plasman las atribuciones del gobierno.
Incorpora amplias agrupaciones de actividades afines, encaminadas a cumplir con los
fines y atribuciones que tiene encomendados el gobierno como ente rector y orientador
de la actividad econdmica social. Las funciones se definen a partir de las disposiciones
juridico-administrativas

GEOREFERENCIACION: Es la ubicacion espacial en el plano digital mediante dibujo
de representacion de cada elemento del mobiliario urbano instalado

GESTION. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una entidad.

GESTION DOCUMENTAL. Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y
recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de
facilitar su utilizacion y conservacion.
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GESTION POR PROCESOS. Es la forma de llevar a cabo todas las actividades de una
entidad, a través de procesos.

GUIA DOCUMENTO. Detalla una serie de opciones o instrucciones basadas en el
consenso de diferentes puntos de vista, que tiene por finalidad orientar el curso de una
actividad o conjunto de actividades sin establecer procedimientos fijos ni cursos
especificos de accion.

HARDWARE. Es un término genérico para todos los componentes fisicos (que se
pueden tocar) de la computadora, tales como discos, unidades de disco, monitor,
teclado, raton (mouse), impresora, placas, chips y demas periféricos. Se incluyen
ademas aquellos componentes fisicos que no se ven, tales como dispositivos
electrénicos y electromecanicos, circuitos, cables, tarjetas, armarios o cajas, entre otros.

IMAGEN CORPORATIVA. La imagen corporativa de toda institucién hace referencia a
la manera cémo se utiliza el nombre, logo y eslogan en las diferentes piezas y
mensajes comunicativos o publicitarios, con los que se relaciona la entidad con sus
diferentes publicos. Como tal es una dimensién muy importante de la comunicacién
publica y le transmite a la ciudadania el respeto por la institucionalidad.

INDICADOR. Son instrumentos utiles para medir el logro de las metas u objetivos. Un
indicador es una sefial que se puede observar y medir facilmente. Es la conjugacion
minima de dos variables especificas, verificables objetivamente, para determinar los
cambios o resultados de una actividad, objetivo o0 meta. Es decir, hace medible los
objetivos de un proyecto. Medicion utilizada para determinar una situacion especifica.

INFORMACION. Es un conjunto organizado de datos procesados que constituyen un
mensaje sobre determinado tema. Puede existir en diferentes formas: impresa o escrita
en papel, almacenada electrénicamente, transmitida por correo o utilizando medios
electronicos; presentada en imagenes, 0 expuesta en una conversacion. Cualquiera sea
la forma que adquiera o los medios a través de los cuales se distribuye o almacena,
siempre debe ser protegida en forma adecuada.

INFRAESTRUCTURA. Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una entidad.

INSTRUCTIVO. Es un documento que describe detalladamente la forma “como” debe
ejecutarse una actividad o tarea, para asegurar su realizacion. Los instructivos deben
especificar las actividades en términos de materiales, equipos, documentos a utilizar,
control de las actividades, formatos a utilizar y registros que deben originar.
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INSUMOS. Son los bienes y servicios que se incorporan al proceso y que, con el
trabajo de los empleados y el apoyo de las maquinas, son transformados en otros
bienes o servicios, con un valor agregado mayor.

INTERACCION. Es la accion reciproca entre dos o mas agentes para modificar los
estados de los participantes, independientemente de quién o qué inicie la interaccion

INTERVENCION URBANISTICA : Actuacién del estado o de un particular en un area
urbana de la ciudad.

INVENTARIO DISPONIBLE: Son los elementos del mobiliario entregado por la empresa
Eucol que, por reposicion de vandalismo en un sitio, se encuentran disponibles para ser
Trasladados a otro lugar de acuerdo a los criterios fijados por el comité de seguimiento
y supervision al contrato de concesion.

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO: Es el conjunto de operaciones que se necesita
realizar para poder confeccionar una correcta representacion grafica planimetria, o
plano, de una extension cualquiera de terreno, sin dejar de considerar las diferencias de
cotas o desniveles que presente dicha extension. Este plano es esencial para emplazar
correctamente cualquier obra que se desee llevar a cabo, asi como lo es para elaborar
cualquier proyecto. Es primordial contar con una buena representacion gréfica, que
contemple tanto los aspectos altimétricos como planimétricos, para ubicar de buena
forma un proyecto.

LEY APROBATORIA DE TRATADOS INTERNACIONALES. Son leyes a través de las
cuales se incorpora, en el ordenamiento juridico, tratados internacionales. La
Constitucion Politica Nacional de Colombia de 1991 estableci6 un mecanismo de
control para garantizar la supremacia interna de este tipo de leyes. Articulo 241,
numeral 10.

LEY ESTATUTARIA. Es la que desarrolla temas esenciales para la regulacion de la
administracion de justicia, proteccion y reformas de los derechos fundamentales Arts.
152 y 153 de la Constitucion Politica Nacional de Colombia.

LEY MARCO O LEY CUADRO. Son aquellas que versan sobre temas especificos
como los sefalados taxativamente en los literales a, b, c, d, e y f del numeral 19, del
Articulo 150 de la Constitucidon Politica Nacional de Colombia. Su finalidad es sefialar, a
través de normas generales, los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el
gobierno.
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LEY ORDINARIA. Son las que expide el Congreso en ejercicio de su facultad
legislativa regular, corresponde a las que se dictan en virtud de sus funciones
ordinarias.

LEY ORGANICA. Son las que expide el Congreso en ejercicio de sus facultades, debe
ser aprobado por mayoria absoluta de los votos de los miembros de cada Camara,
Articulo 151 de la Constitucion Politica Nacional de Colombia.

LISTADO. Es una relacién ordenada de datos o informacion de personas o cosas,
requerida o producida en un proceso o procedimiento y que sirve de soporte para la
toma de decisiones o acciones a seguir.

LOTE: Cada una de las parcelas en que se divide un terreno destinado a la edificacion.
MACROPROCESO. Agrupacion de procesos de una organizacion.

MANTENIMIENTO INTEGRAL: Conjunto de acciones tendientes a restablecer,
extender y mantener la capacidad estructural y las condiciones superficiales de un
corredor vial, mediante las siguientes actividades: 1) Mantenimiento Preventivo 2)
Mantenimiento Periddico 3) Atencién de Emergencias

Obras

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Obras programadas con intervalos variables de
tiempo, destinadas a mantener las condiciones y especificaciones del nivel de servicio
original, segun el derecho de via. Puede incluir: Obras de arte. Obras de recubrimiento
o ampliacion de obras de drenaje Preventivos: Sellos, riegos, etc. Renovacion
superficial: Tratamientos superficiales, Lechadas, etc.

MANTENIMIENTO PERIODICO: ElI mantenimiento periddico corresponde todas las
actividades necesarias para solucionar los problemas de fallas superficiales y en
algunas ocasiones aumentar la vida residual de los pavimentos y demas elementos que
conforman las carreteras. Dentro del mantenimiento peridédico se encuentran las
siguientes actividades: Pavimentos flexibles: Parcheo, bacheo, fresado, colocacion de
capas asfalticas no estructurales del tipo microaglomerado, o mezclas densas,
restitucion de carpeta y lechadas asfalticas o sello de arena-asfalto Pavimentos rigidos:
Parcheo, reemplazo de losas de concreto hidraulico. Obras de arte

Tipos
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MANUAL. Documento de caracter administrativo, técnico u operativo que describe
lineamientos generales o especificos y que sirve de soporte para la ejecucién de un
sistema, un proceso o una actividad especifica. No debe confundirse con una guia o
instructivo, pues si bien éstos sirven para aclarar u orientar sobre la ejecucién de una
actividad, el grado de complejidad es menor comparado con el de un manual.

MANUAL DE CALIDAD. Documento que especifica el Sistema de Gestion de la
Calidad de una entidad. Este puede variar en cuanto a detalle y formato para adecuarse
al tamafio y complejidad de cada entidad en particular.

MANUAL DE FUNCIONES. Descripcion de las funciones generales que corresponden
a cada empleo y la determinacion de las competencias para su ejercicio.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. Documento basico que describe la manera como se
hace o se desarrolla un proceso de acuerdo con el grado de dificultad, tiempos,
movimientos, flujos de operacion, controles y normatividad aplicable a cada caso en
particular.

MAPA DE PROCESOS. Representacion grafica de la interaccion de los procesos
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y, de Seguimiento y Evaluacion, que hacen parte de
la Entidad.

MEJORA CONTINUA. Accion permanente realizada con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

MEJORAMIENTO: Consiste en el cambio de especificaciones y dimensiones de la via,
para lo cual se hace necesaria la construccion de obras en la infraestructura existente,
que permitan una adecuacion de la via a los niveles de servicio requerido por el transito
actual y el proyectado. Comprende obras tales como: Ampliacibn de calzada
Construccion de nuevos carriles

META. Es la cuantificacion del objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo
sefialado, con los recursos necesarios, de tal forma que permite medir la eficacia del
cumplimiento de un programa. Es la expresion concreta de los objetivos, en términos de
tiempo y cantidad, que da cuenta del resultado que se espera alcanzar con la ejecucién
del plan, en un periodo de gobierno dado. Las metas describen una Condicion, una
Cuantificacién (o Cualidad) y una Temporalidad determinada.
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MINUTA: Documento privado que presenta el o los interesados a la autoridad
competente a fin de que sea elevado a Escritura Puablica, para lo cual su contenido es
transcribir integramente en ella. En otras palabras, es la "solicitud" que contiene

la voluntad del interesado y que inicia el tramite para extender una Escritura Publica

MISION. Enunciado corto que describe el proposito fundamental y la razon de existir de
una dependencia, entidad o unidad administrativa; define el beneficio que pretende dar
y las fronteras de responsabilidad, asi como su campo de especializacion.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS. Estandar organizacional que soporta la
operacion de la entidad publica, armonizando con enfoque sistémico la mision y vision
institucional, orientandola hacia una organizacion por procesos, los cuales en su
interaccidn, interdependencia y relacion causa-efecto garantizan una ejecucion
eficiente, y el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI) para el Estado Colombiano
proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestién y los propios
mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aunque promueve una
estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de cada entidad, a sus
objetivos, estructura, tamafo, procesos y servicios que suministran.

MODELACION DE PROCESOS: Tiene como fin, la identificacion de los resultados y
productos de cada proceso orientandolos a la satisfaccidén de sus clientes y/o grupos de
interés, la definicion de los insumos requeridos para satisfacer los requerimientos de
calidad y oportunidad de los productos y la determinacion de los

NO CONFORMIDAD. Incumplimiento de un requisito.

NOMENCLATURA: Es el conjunto de caracteres alfanuméricos que sirven para
identificar un pedio.

NORMALIZACION DE NOMENCLATURA: Eliminacion de diagonales, transversales y
duplicidad de direcciones.

NORMOGRAMA: Base legal del subproceso, definida como el conjunto de normas,
politicas y reglamentos que fundamentan su ejecucion.

PARCHEO Y BACHEO: Este tratamiento previo consiste en la intervencion de areas
localizadas del pavimento para corregir defectos relacionados con un deterioro
estructural o problemas de humedad, de materiales o de construccion. La intervencion
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puede abarcar dependiendo de la naturaleza del deterioro: 1. Sélo las capas asfalticas
(parcheo) o 2. Comprender también las granulares o estabilizadas hasta lograr un
apoyo firme (bacheo

PARTE INTERESADA. Organizacion, persona 0 grupo que tenga un interés en el
desempefio de una entidad. Ejemplo: Clientes, servidores publicos y/o particulares que
ejercen funciones publicas de una entidad, proveedores, sindicatos, entidades de
control, veedurias ciudadanas o la sociedad en general.

PLAN. Instrumento que permite determinar objetivos, metas prioridades y estrategias
de manera general definidas para un periodo de tiempo.

PLAN DE LA CALIDAD. Documento que especifica cuéles procesos procedimientos y
recursos asociados se aplicaran, por quién y cuando, para cumplir los requisitos de un
proyecto, producto, proceso o contrato especifico.

PLAN DE CONTROL. Instrumento de la metodologia institucional que establece los
puntos criticos a controlar de las actividades del proceso / subproceso, los criterios para
realizar el control, el método, equipo requerido y su frecuencia de realizacién.

PLANIFICACION DE LA CALIDAD. Parte de la gestion de la calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos
operativos necesarios y de los recursos relacionados, para cumplir los objetivos de la
calidad.

PLAN DE MANEJO DE TRANSITO (PMT): Propuesta presentada por el peticionario, de
las alternativas que garanticen la circulacién y seguridad al flujo vehicular y/o peatonal
gue resulten afectados con el cierre parcial y las vias aledafias a este; ademas la
seguridad de los trabajadores al interior de la obra.

PLAN PARCIAL: Los planes parciales son los instrumentos, mediante los cuales, se
desarrollan y complementan las disposiciones de los planes de ordenamiento, para
areas determinadas del suelo urbano y para las areas incluidas en el suelo de
expansiéon urbana,

PREDIO: Toda vivienda o unidad habitacional, local, oficina, terreno o unidad
inmobiliaria.

PREDIO PARCIALMENTE DESARROLLADO: Es aquel que en el cual no se ha
cumplido la totalidad de las obras urbanisticas o no se han cumplido con los requisitos
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de urbanizacion como lo son las cesiones y adecuaciones de vias y zonas verdes al
Municipio.

POLITICA DE LA CALIDAD DE UNA ENTIDAD. Intencién(es) global(es) vy
orientacion(es) relativa(s) a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta
direccion de la entidad.

PROCEDIMIENTO. Forma establecida para llevar a cabo una actividad o un proceso,
en la cual se debe definir quién hace qué, donde, cuando, porqué y como.

PROCESO. Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados. La
Administracion Municipal de Santiago de Cali define para su Modelo Operativo por
Procesos que estos se clasifican en Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo.

PROCESOS DE APOYO. Son aquellos que proveen los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION. Procesos cuya finalidad es realizar
seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad, para analizar su desempefio y la
mejora de la eficiencia, la eficacia y la efectividad.

PROCESOS ESTRATEGICOS. Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y
revisiones por la Direccién.

PROCESOS MISIONALES. Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado
previsto por la entidad en el cumplimiento del objeto social o razén de ser.

PRODUCTO. Resultado de un proceso o0 un conjunto de procesos.

PROVEEDOR. Organizaciébn o persona que proporciona un producto y/o servicio.
Puede ser interno o externo.

PROYECTO DE INVERSION: Es la elaboracion de un proyecto dirigido al Banco de
Proyectos del Municipio para la consecucion del presupuesto de dotacion del mobiliario
urbano.

PROGRAMA. Conjunto homogéneo y organizado de actividades a realizar para
alcanzar una o varias metas, con recursos previamente determinados y a cargo de una
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unidad responsable. Instrumento normativo del Sistema Nacional de Planeacion
Democratica cuya finalidad consiste en desagregar y detallar los planteamientos y
orientaciones generales del Plan Nacional, mediante la identificacion de objetivos y
metas. Segun el nivel en que se elabora puede ser global, sectorial, institucional y
especifico. De acuerdo con su temporalidad y el ambito territorial que comprenda puede
ser nacional o regional y de mediano y corto plazo, respectivamente.

PROTOCOLO. Conjunto de reglas y actitudes establecidas para la ejecucion de una
actividad o procedimiento, en el cual participan el Estado con la sociedad en forma
individual o colectiva o la empresa privada de manera conjunta.

PROVEEDOR. Organizacidn o persona que proporciona un producto y/o servicio. Un
proveedor puede ser interno o externo y en una situacion contractual, un proveedor
puede denominarse contratista.

PROYECTO. Proceso Unico que consiste en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacion llevadas a cabo para lograr un objetivo
conforme con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y
recursos.

PUNTO DE CONTROL. Actividad o tarea de un proceso que sirve de control, para
identificar y prevenir posibles desviaciones de un proceso, lo que impide su correcto
desarrollo.

RASANTE: Linea de una calle, camino o carretera considerada en su inclinacién o
paralelismo respecto del plano horizontal.

RECARPETEOQO: tiene como objeto mejorar la via en toda su calzada. El proceso
completa la construccidbn de carpeta asfaltica sobre una superficie de concreto
hidraulico o asfaltico

RECURSO. Conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con que
cuenta y utiliza una dependencia, entidad, u organizacion para alcanzar sus objetivos y
producir los bienes o servicios que son de su competencia.

RECICLADO: El reciclado consiste en la reutilizacion, generalmente luego de cierto
tratamiento, de un material del pavimento que ha cumplido su finalidad inicial, el cual se
emplea para construir una nueva capa en la misma o en otra carretera. Se distinguiran
dos clases generales de reciclado: Reciclado en planta en caliente Reciclado en el sitio:



SISTEMAS DE GESTION MEDEO01.05.02.14.12.P05.M01
SGC - MECI - SISTEDA

VERSION 1
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI MANUAL DE PROCESO EcHA
DESARROLLO INTEGRAL DEL
TERRITORIO DESARROLLO FISICO APROBACION 19/0ct/2018
DESARROLLO FISICO

El cual comprende tanto los procesos de reciclado superficial en caliente como los de
reciclado en frio en el mismo lugar de las obras.

RECONSTRUCCION: Se entiende por reconstruccion la remocion y el reemplazo
parcial o total de la estructura del pavimento existente, conservando la explanacion y el
alineamiento de la via.

RECURSOS HUMANOS. Se denomina recursos humanos a las personas en la medida
gue desempefian una labor relacionada con la produccién de bienes y servicios.

REFUERZO: Colocacion de sobrecopas de refuerzo en concreto asfaltico, que
constituyen el método mas generalizado para rehabilitar pavimentos asfalticos

REGISTRO. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades ejecutadas.

REGLAMENTO. Coleccion ordenada de reglas o preceptos para ejecutar una Ley, el
régimen de una corporacion, una dependencia, un comité o un servicio, emanadas de
una autoridad competente.

REHABILITACION: Actividades que tienen por objeto reconstruir o recuperar las
condiciones iniciales de la via de manera que se cumplan las especificaciones técnicas
con que fue disefiada. En la rehabilitacion de pavimentos se pretende el mejoramiento
funcional o estructural del pavimento, que da lugar tanto a una extension de su vida de
servicio, como a la provision de una superficie de rodamiento mas comoda y seguray a
reducciones en los costos de operacion vehicular. La rehabilitacion de los pavimentos
asfélticos de la red vial nacional comprende alguna de las alternativas de intervencion,
las cuales conforman el conjunto de las 4R: Rehabilitacion, Refuerzo, Reciclado y
Reconstruccion

REQUISITO. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

e "Generalmente implicita" significa que es habitual o una practica comun para la

entidad, sus clientes y otras partes interesadas, el que la necesidad o
expectativa bajo consideracion esté implicita.

e La palabra obligatoria, se refiere, generalmente, a disposiciones de caracter
legal.

e Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de requisito, por
ejemplo, requisito de un producto y/o servicio, requisito de la gestion de la
calidad, requisito del cliente.

e Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas.
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e Los requisitos para la realizacion de un producto o la prestacion de un servicio se
refieren, pero no necesariamente se limitan, a aquellos que una entidad debe
cumplir para satisfacer al cliente o cumplir una disposicion legal.

e Un requisito especificado es aquel que se declara, por ejemplo, en un
documento.

RESOLUCIONES. Son actos administrativos mediante el cual se genera una decision
emitida por una autoridad administrativa.

RESPONSABILIDAD. Derecho natural u otorgado a un individuo en funcion de su
competencia para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho.

REVISION. Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos
objetivos establecidos. La conveniencia es el grado de alineacion o coherencia del
objeto de revision con las metas y politicas organizacionales.

RIESGO. Posibilidad de ocurrencia de toda aquella situacién que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

REDESARROLLO: Es una actuacion de renovacién urbana que se aplica a sectores
que deben ser sujetos a un proceso de reordenamiento general, generacion de un
nuevo espacio urbano de naturaleza urbano-ambiental completamente renovado.

REGISTRO. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia del
desarrollo de las actividades desempefiadas.

REHABILITACION: Es una actuacion de renovacion urbana que se orienta a facilitar la
sustitucion paulatina y continuada del espacio construido, a través de intervenciones
parciales principalmente de iniciativa individual.

SATISFACCION DEL CLIENTE. Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos y expectativas.

SECTOR CONSOLIDADO: Son aquellos sectores que por desarrollo progresivo se han
constituido con materiales estables, conformando sectores con servicios publicos
basicos instalados (acueducto, alcantarillado, energia y vias pavimentadas) pero no hay
constancia del cumplimiento de los requisitos urbanisticos en cuanto a la cesion de vias
y zonas verdes al Municipio.
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SECTOR DESARROLLADO: Corresponde a los sectores urbanizados o aquellos
sectores tradicionales de la ciudad que se han conformado con todos los servicios
publicos oficiales instalados, pero que no hay constancia de cesion de vias y zonas
verdes, porque en la fecha de su desarrollo las normas no exigian dichas cesiones.

SECTORES GEOGRAFICOS: Define sectores especificos de la ciudad de acuerdo a su
situacion con relacion a la Carrera primera, Rio Cali y Calle primera.

SECTOR URBANIZADO: Corresponde a los predios que han sido dotados de todos los
servicios publicos y ademas han cumplido con los requisitos de urbanizacion y
parcelacién, como la cesion y adecuacion de vias y zonas verdes al Municipio de
Santiago de Cali y la dotacion de servicio publicos oficiales.

SEGUIMIENTO. Actividades de recopilacion y andlisis de informacion normalizada
para determinar los avances frente a objetivos propuestos, el uso de recursos, y el logro
de resultados e impactos, de forma peridédica. Como resultado de un seguimiento, se
formulan acciones que busquen mejorar la eficiencia, la eficacia y la efectividad de un
proyecto, un proceso o una actividad.

SELLADO DE FISURAS: Consiste en la eventual conformacion de las fisuras, su
limpieza y la aplicacion de un producto bituminoso sellante, en frio o en caliente, cuyas
caracteristicas y cantidades dependen de la abertura de ellas

SENALIZACION VIAL VERTICAL: placas fijadas en postes o estructuras instaladas
sobre la via o0 adyacentes a ella.

SENALIZACION HORIZONTAL: aplicacién de marcas viales conformadas por lineas,
flechas, simbolos y letras que se pintan sobre el pavimento, asi como objetos que se
colocan sobre la via.

S.I.T.M.: Sistema Integrado de Transporte Masivo

SISTEMA. Es entendido como la interrelacion mutua que se establece entre los
elementos que componen un todo y que conducen al logro de objetivos.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Es el sistema integrado por el esquema de
organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
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constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en
atencion a las metas y objetivos previstos.

SISTEMAS DE GESTION. Es el conjunto de actividades que, interrelacionadas y a
través de acciones especificas, permiten definir e implementar los lineamientos
generales y de operacion de las entidades publicas. Se entender4d como Sistemas de
Gestidon en la Administracion Central Municipal de Santiago de Cali, tres (3) Sistemas:
Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de Control Interno y Sistema de Desarrollo
Administrativo.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC). Herramienta de gestion sistematica y
transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de
calidad y satisfaccidon social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades.
Esta enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

SISTEMAS DE INFORMACION. Estan conformados por el conjunto de herramientas o
instrumentos tecnolégicos tales como bases de datos, aplicativos, entre otros que
facilitan la captura, procesamiento, administracion y distribucion de datos e informacion,
éstos deben tener procedimientos disefiados, mecanismos de control implementados y
deben estar a cargo de los responsables de los procesos, para garantizar el desarrollo
de la gestion para el manejo de aspectos tales como inventarios, nédmina, archivo,
recursos fisicos, procesos de contratacion, entre otros. En otras palabras, por sistemas
de informacion se entiende el conjunto de tecnologias informéticas construidas, los
procedimientos disefiados y los mecanismos de control implementados y la asignacion
de personas responsables por la captura procesamiento, administracion y distribucion
de datos e informacion.

SOFTWARE. También conocido como programatica o equipamiento l6gico es el
programa o conjunto de programas y aplicaciones que permiten la realizacion de las
tareas de computacion a las que se destina. Se trata del conjunto de instrucciones que
permite la utilizacion del computador y puede cumplir diferentes funciones tales como:
administrar los recursos de cOmputo, proporcionar las herramientas para optimizar
estos recursos, y actuar como intermediario entre el usuario y la informacion
almacenada

SUELO DE EXPANSION URBANA. Constituido por la porcion del territorio municipal
destinada a la expansion urbana, que se habilitara para el uso urbano durante la
vigencia del plan de ordenamiento, segun lo determinen los programas de ejecucion. La
determinacién de este suelo se ajustara a las previsiones de crecimiento de la ciudad y
a la posibilidad de dotacion con infraestructura para el sistema vial, de transporte, de
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servicios publicos domiciliarios, areas libres, y parques y equipamiento colectivo de
interés publico o social.

Dentro de la categoria de suelo de expansion podran incluirse areas de desarrollo
concertado, a través de procesos que definan la conveniencia y las condiciones para su
desarrollo mediante su adecuacion y habilitacibn urbanistica a cargo de sus
propietarios, pero cuyo desarrollo estara condicionado a la adecuacion previa de las
areas programadas.

SOLUCIONES VIALES COMPLEMENTARIAS: se refiere a la construccion de
dispositivos en seguridad vial tales como intercambiadores, separadores, isletas,
sardineles, reductores de velocidad, entre otros.

TEJIDO SOCIAL: se refiere al conjunto de relaciones, reglas e intercambios que
realizan el universo de organizaciones sociales en un territorio determinado y su
capacidad para crear "puentes" de interlocucion y de transacciones politicas, culturales,
econOmicas y sociales utiles con otras esferas del orden social donde se concentran las
decisiones de poder politico y econémico.

TEJIDO URBANO: Conformacion de los diferentes sistemas estructurantes vy
complementarios que permiten la funcionalidad de la ciudad.

TOPOGRAFIA: Estudia el conjunto de procedimientos para determinar la posicion de un
punto sobre la superficie terrestre, por medio de medidas segun los tres elementos del
espacio: dos distancias y una elevacion o una distancia, una elevacion y una direccion.
Para distancias y elevaciones se emplean unidades de longitud (en sistema métrico
decimal), y para direcciones se emplean unidades de arco (grados sexagesimales).

Transversal: Via cuya orientacion predominante va de nor-occidente a sur-oriente. Se
origina a partir de la Calle pues tiene el mismo sentido, pero no es paralelo a ésta

UNIDAD DE ACTUACION URBANISTICA: Es el area conformada por uno o varios
inmuebles explicitamente delimitada en las normas que desarrolla el plan de
ordenamiento territorial, como unidad de planeamiento con el objeto de promover el uso
racional del suelo, garantizar el cumplimiento de las normas urbanisticas y facilitar la
dotacion con cargo a los propietarios de la infraestructura de transporte, servicios
publicos, equipamiento, mediante reparto equitativo de cargas y beneficios.

UNIDAD DE GESTION: Es el area objeto de la operacion de la Unidad de Actuacion
Urbanistica.


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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USUARIOS Y/O GRUPOS DE INTERES: Organizacién, entidad o persona que recibe
un producto o un servicio.

ViA: Es la zona de uso publico o privado destinada al movimiento de vehiculos y
peatones. Las vias de acuerdo a su tendencia se clasifican en vias publicas y vias
privadas. Se clasifican y nombran de acuerdo a su orientacion y disefio asi:

Avenida: Vias publicas localizadas al nor-occidente del rio Cali, con direccion
predominante paralela al rio Cali o sea: sur-occidente al nor-oriente.

Calle: Via cuya orientacion predominante es de Norte a Sur.
Carrera: Via cuya orientacion predominante es de Oriente a Occidente.

Diagonal: Via cuya orientacion predominante es de sur-occidente al nor-oriente. Se
origina a partir de la Carrera pues tiene el mismo sentido, pero no es paralela a ésta.

4. POLITICAS DE OPERACION

4.1 El equipo de trabajo del Subproceso Espacio Publico, debe dar a conocer a la
comunidad las normas y leyes que regulan el adecuado disefio y utilizacion del espacio
publico, siguiendo los procedimientos de comunicacion publica, con el fin de evitar
conflictos en su utilizacion de parte de la ciudadania.

4.2 El equipo de trabajo del Subproceso Espacio Publico, debe disefiar los espacios
publicos del Municipio de Santiago de Cali, mediante la definicibn de estandares
técnicos de disefio y construccion, que garanticen una adecuada implantacion y
dotacién de los parques y equipamientos

4.3 El Subproceso Gestion del Suelo ser& el responsable de realizar el estudio de un
area geografica el cual debe contar con el cumplimiento de variables juridicas, urbano-
arquitectonicas, socio-econémicas y ambientales; mediante visitas y analisis técnico
juridico que conlleve a la viabilidad para el desarrollo de la vivienda social y el
mejoramiento del habitat.

4.4 El subproceso de desarrollo de infraestructura vial determina la financiacion de
obras de infraestructura vial a través del sistema de valorizacion por beneficio general o
grado de afectacion, segun los resultados de los estudios técnico, juridico, financiero
para el desarrollo de proyectos de obras de infraestructura vial de grandes proporciones
y envergadura.
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4.5 El subproceso de ordenamiento vial sera el responsable de priorizar los proyectos
de ordenamiento vial mediante el analisis a la estadistica emitida por el observatorio vial
tales como indice de accidentalidad, volumenes vehiculares y grados de dificultad con
el fin de maximizar los recursos y dar atencion oportuna a los requerimientos de
seguridad vial del proceso de ordenamiento vial

4.6 El Subproceso de mantenimiento de infraestructura vial atiende las solicitudes de
intervencidon vial con grupo operativo y las viabiliza a través de Informe de Visita
Técnica para realizar el mantenimiento vial con grupo operativo

4.7 El subproceso de Mantenimiento de Infraestructura Vial suspenderd la
programaciéon de mantenimiento, con grupo operativo, reprogramando las
intervenciones por insuficiencia de recursos para atender situaciones de emergencias,
condiciones invernales, o por atencion de intervenciones solicitadas por el nivel
directivo.

4.8 El equipo de trabajo del Subproceso Espacio Publico, debe disefiar los espacios
publicos del Municipio de Santiago de Cali, mediante la definicion de estandares
técnicos de disefio y construccién, que garanticen una adecuada implantacion y
dotacion de los parques y equipamientos.

4.9 El Subproceso de mantenimiento de infraestructura vial a través de los gestores
sociales del organismo, aplicara encuestas de percepcién al mantenimiento vial con
grupo operativo, a aquellas intervenciones de mas de 200 m2, para evaluar la
satisfaccion a la atencion, el tiempo de ejecuciéon y la labor realizada por el grupo
operativo.

4.10 El subproceso de mantenimiento de Infraestructura vial realizara prueba marshall
al suministro de mezcla asfaltica después de su recibo de la planta proveedora de
aguellos volimenes mayores de 100 mt cubicos para evaluar la calidad del suministro
del proveedor.
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5. CONTENIDO Y DESARROLLO
Dentro del Modelo de Operacion por Procesos (MOP) de la Alcaldia de Santiago de

Cali, el Proceso Desarrollo Fisico se encuentra ubicado dentro del Macroproceso
Desarrollo Integral del Territorio con los siguientes subprocesos:

5.1 MAPA DEL MACROPROCESO

DESARROLLO INTEGRAL
DEL TERRITORIO

DESARROLLO

GESTION SOSTENIBILIDAD
DESARROLLO FISICO ECONOMICOY

CATASTRAL

COMPETITIVIDAD s

Gréfica 1. Macroproceso Desarrollo Integral del Territorio

La modelacion del Proceso Desarrollo Fisico se encuentra en el anexo 1, el cual
contiene los siguientes formatos:

DOCUMENTOS cODIGO
Modelacion de Procesos MEDEO01.05.02.18.P01.F09
Modelacién de Subproceso* MEDEO01.05.02.18.P01.F11

Determinacion insumos y proveedores - productos,
clientes y/o grupos de interés*

Formato Nnormograma MEDEO01.05.02.18.P01.F14

MEDEO01.05.02.18.P01.F12

Disefio de Procedimiento** MEDEO01.05.02.18.P01.F15
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Plan de Control* MEDEO01.05.02.18.P01.F16
Informes generales* MEDEO01.05.02.18.P01.F17

Ficha Técnica para Formulacion de Indicadores MEDEO1.07.01.18.P05.FO2

Ficha Técnica para seguimiento de Indicadores MEDEO01.07.01.18.P05.F05

Ficha Técnica para seguimiento de Indicadores de

.y o MEDEO01.07.01.18.P05.F04
Tramites y Servicios

*Se ha elaborado este formato para cada uno de los subprocesos.
**Se ha elaborado este formato para cada uno de los procedimientos descritos en la Seccién 6.

6. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Los documentos y registros utilizados en el proceso de Desarrollo Fisico MMDI02.02.
se relacionan a continuacion:

CODIGO DEL NOMBRE MACROPROCESO / PROCESO / SUBPROCESO
DOCUMENTO AL QUE APLICA
INFORME DE VISITA TECNICA PARA Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
MMDI02.02.02.18.P01.FO1 MANTENIMIENTO VIAL CON GRUPO Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Mantenimiento de
OPERATIVO Infraestructura Vial - MMDI02.02.02
PROGRAMACION SEMANAL Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
MMDI02.02.02.18.P01.F02 MANTENIMIENTO VIAL CON GRUPO Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Mantenimiento de
OPERATIVO Infraestructura Vial - MMDI02.02.02
PROGRAMACION DIARIA Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
MMDI02.02.02.18.P01.F03 MANTENIMIENTO VIAL CON GRUPO Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Mantenimiento de
OPERATIVO Infraestructura Vial - MMDI02.02.02

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
MMDI02.02.02.18.P01.F04 ORD\ﬁﬁfggﬁg?ﬁfgongggm'ngTo Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Mantenimiento de
Infraestructura Vial - MMDI02.02.02

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Mantenimiento de
Infraestructura Vial - MMDI02.02.02

CONTROL RECEPCION DE

MMDI02.02.02.18.P01.F05 MATERIALES
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MMDI02.02.02.18.P01.F06

PRUEBA MARSHALL

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Mantenimiento de
Infraestructura Vial - MMDI02.02.02

MMDI02.02.02.18.P01.F06

ENCUESTA PARA MEDIR PERCEPCION
MANTENIMIENTO VIAL CON GRUPO
OPERATIVO

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Mantenimiento de
Infraestructura Vial - MMDI02.02.02

MMDI02.02.06.18.P11.FO1

SOLICITUD ASIGNACION DE
NOMENCLATURA

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Conceptos Técnicos
para el Desarrollo Fisico- MMDI02.02.06

MMDI02.02.06.18.P20.F01

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE
DELIMITACION DE COMUNA, BARRIO,
CORREGIMIENTO Y VEREDA

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Conceptos Técnicos
para el Desarrollo Fisico- MMDI02.02.06

MMDI02.02.06.18.P04.F01

SOLICITUD CONCEPTO DE NORMA
URBANISTICA

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Conceptos Técnicos
para el Desarrollo Fisico- MMDI02.02.06

MMDI02.02.06.18.P09.F01

SOLICITUD CONCEPTO SOBRE
CONDICIONES DE RIESGO PARA
PREDIOS INDIVIDUALES

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Conceptos Técnicos
para el Desarrollo Fisico- MMDI02.02.06

MMDI02.02.06.18.P15.F01

SOLICITUD CONCEPTO USO DEL
SUELO

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Conceptos Técnicos
para el Desarrollo Fisico- MMDI02.02.06

MMDI02.02.06.18.P12.F01

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE
NOMENCLATURA

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Conceptos Técnicos
para el Desarrollo Fisico- MMDI02.02.06

MMDI02.02.06.18.P35.F03

SOLICITUD DE CONCEPTO DE
CALIFICACION DE LOTE PARA
REDUCCION DE TARIFA DE IMPUESTO

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Conceptos Técnicos
para el Desarrollo Fisico- MMDI02.02.06

PREDIAL
Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
SOLICITUD DE CONCEPTO DE RIESGO . P
MMDI02.02.06.18.P08.F01 PARA SECTORES Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Conceptos Técnicos

para el Desarrollo Fisico- MMDI02.02.06

MMDI02.02.06.18.P21.F01

SOLICITUD DE CONCEPTO DE
VIABILIDAD PARA CREACION DE
BARRIOS

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Conceptos Técnicos
para el Desarrollo Fisico- MMDI02.02.06

MMDI02.02.06.18.P03.F01

SOLICITUD ESQUEMA VIAL

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Conceptos Técnicos
para el Desarrollo Fisico- MMDI02.02.06

MMDI02.02.06.18.P24.F01

SOLICITUD DE LEGALIZACION
URBANISTICA DE ASENTAMIENTOS
HUMANOS.

Desarrollo Integral del Territorio - MMDI02 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Conceptos Técnicos
para el Desarrollo Fisico- MMDI02.02.06

MMDI02.02.07.18.P03.F02

SOLICITUD LICENCIA DE OCUPACION
DEL ESPACIO PUBLICO MODALIDAD 1
Localizacion de Equipamiento

Desarrollo Integral del Territorio - MMDI02 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Conceptos Técnicos
para el Desarrollo Fisico- MMDI02.02.06

MMDI02.02.07.18.P03.F03

SOLICITUD DE LICENCIA DE
INTERVENCION DEL ESPACIO PUBLICO
MODALIDAD 2
Puentes peatonales o pasos subterraneos,
andenes, separadores, ciclorutas, orejas
de puentes vehiculares, vias peatonales,
escaleras y rampas, dotacion de mobiliario
urbano.

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Espacio Publico-
MMDI02.02.07

MMDI02.02.07.18.P03.F04

SOLICITUD DE LICENCIA DE
INTERVENCION DEL ESPACIO PUBLICO
MODALIDAD 2
Expresién Artistica

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Espacio Publico-
MMDI02.02.07

MMDI02.02.07.18.P03.F05

SOLICITUD DE LICENCIA DE
INTERVENCION DEL ESPACIO PUBLICO

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Espacio Publico-
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APROBACION DE IMPLEMENTACION
DE PROYECTOS DE INGENIERIA DE
TRANSITO

MMDI02.02.03.18.P01.FO1

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Ordenamiento Vial -

MMDI02.02.03

PROGRAMACION MANTENIMIENTO

MMDI02.02.03.18.P01.F02 DIARIO DEMARCACION VIAL

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Ordenamiento Vial -

MMDI02.02.03

REPORTE DE ACTIVIDADES DE

MMDI02.02.03.18.P01.F03 DEMARCACION VIAL

Desarrollo Integral del Territorio - MMDIO2 /
Desarrollo Fisico - MMDI02.02 / Ordenamiento Vial -

MMDI02.02.03

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO

CcODIGO

Instructivo para la caracterizacion de los procesos del
modelo de operacion procesos

MEDEO01.05.02.18.P01.101

Procedimiento de Control de Documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad

MAGTO04.03.14.12.P01

Instructivo para la documentacion de los Sistemas de
Gestion y Control Integrados

MAGTO04.03.14.12.P01.102

Procedimiento de Control de Registros del Sistema de
Gestién de la Calidad

MAGTO04.03.14.12.P02

Guia para la administracion de riesgos

MEDEO01.05.02.18.P06.G01

8. ANEXOS

Anexo 1: Formatos de Modelacion del Proceso Desarrollo Fisico

Modelacion de Proceso

MEDEO01.05.02.18.P01.F09

Modelacion de Subproceso

MEDEO01.05.02.18.P01.F11

Determinacion Insumos y proveedores — Productos,

Clientes y/o Grupos de Interés

MEDEO01.05.02.18.P01.F12

Normograma

MEDEO01.05.02.18.P01.F14

Diseno de Procedimiento

MEDEO01.05.02.18.P01.F15
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Informes
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