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5. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA

Indicadores de Producto

5.1. Dimensidn 4: Cali, Gobierno Incluyente

5.1.1. Linea estratégica 402 Gobierno Inteligente

5.1.1.1. Programa 402002 Gestion de informacion Estadistica y Geografica para
evaluacion de resultados.

Indicador 54020020018 Investigaciones de la dinamica inmobiliaria realizadas.

De acuerdo a la meta proyectada en el marco de fortalecer la informacion generada a partir de la
dinamica inmobiliaria de la ciudad, el proceso de Gestidon Catastral se propuso realizar para cada
anualidad una investigacion de la dinamica inmobiliaria de la ciudad, para lo cual contemplo
actividades orientadas en métodos directos e indirectos para documentar la investigaciéon a
realizar en la recopilacién de informacion.

El Observatorio Técnico Catastral tuvo como objetivo fundamental capturar, analizar y procesar
datos e informacién acerca de la realidad inmobiliaria de la ciudad de un contexto y periodo
determinado, aprovechando las fuentes de informacién disponibles que conlleven a generar
documentos y resultados.

La importancia de la informacion producida en el proceso de Gestion Catastral radica en que
permite apoyar la toma de decisiones de las diferentes entidades de la Administracién Municipal.
Durante el periodo 2020 - 2023 la administracion distrital ha dado cumplimiento al indicador de
producto, iniciando el 2020 con una (1) investigacion del mercado inmobiliario y culminando en la
vigencia 2023 con el 90% de la informacion capturada para la construcciéon de la cuarta
investigacion del mercado conforme la meta planeada y 6.000 investigaciones dispuestas en
fichas técnicas que aportan al cumplimiento de esta menta.

Para contribuir a la meta que impacta el indicador del plan de desarrollo, se adelantaron labores
orientadas a recopilar informacion de la ciudad en el area urbana y rural, realizando la captura de
informacién a través de métodos directos e indirectos.

Durante el cuatrienio, la administraciéon municipal en el marco del Observatorio Técnico Catastral
fortalecid la informacion correspondiente a la dinamica inmobiliaria de la ciudad teniendo como
resultado 5.977 fichas técnicas de investigacion ubicadas en las diferentes comunas urbanas y
corregimientos del distrito, asi como el crecimiento de la ciudad reflejado en el suelo de
expansion, donde se identificaron los tipos de predio capturado para contribuir con el analisis de
investigacion de mercado, siendo los apartamentos el principal tipo de inmueble de las zonas
estudiadas con mayor frecuencia en su participacion la zona de expansion.

Con la informacion recolectada, se construyé el documento metodolégico que contine la
informacion a detalle de la dinamica inmobiliaria en las comunas y corregimientos seleccionados.

CUADRO 5.1
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No de ofertas

Total por tipo de

Comunas
Alquiler venta oferta

1 81 297 378

2 85 431 516

3 78 238 316

4 91 230 321
5 81 294 375
86 223 309

7 104 235 339

8 139 319 458

9 91 258 349
10 81 280 361
11 134 286 420
12 98 222 320
13 73 250 323
14 95 232 327
15 123 254 377
16 120 270 390
17 141 408 549
18 123 214 337
19 103 311 414
20 95 210 305
21 146 288 434
22 82 242 324
Zona de Expansion 67 180 247
Total 2317 6172 8489

No. De ofertas capturadas en corregimientos.

CUADRO 5.2
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No de ofertas
Corregimiento

Alquiler Venta
Navarro 64 215
El Hormiguero 216 697
Pance 12 132
Buitrera 18 98
Villacarmelo 5 12
Los Andes 6 60
Pichinde 2 1
La Leonera 4 9
Felidia 13 30
El Saladito 3 20
La Elvira 6 8
La Castilla 2 11
La Paz 2 5
Montebello 54 40
Golondirnas 5 19
Total 412 1357

Ahora bien, para culminar la vigencia 2023 y cumplir con las cuatro (4) investigaciones del
mercado inmobiliario acumuladas, se capturara la informacién de los corredores comerciales del
distrito como elemento importante en el documento, se procesaran y depuraran las capturas de
informacion, se analizara la informacion y se entregara la cuarta investigacion de mercado en
cumplimiento de las metas establecidas.

Indicador 54020020021 Observatorio de Hacienda Publica Distrital operando.

Se implementd el Observatorio de Hacienda Publica Distrital que se encuentra operando y que
representa el indicador de este programa, se encarga de recopilar, procesar y analizar la
informacion fiscal, econdmica, financiera y tributaria relevante para el Distrito de Santiago de Cali.
Esto ha implicado evaluar y controlar sistematicamente la informacién estadistica y geografica
relacionada con los procesos y objetivos de la entidad.

El observatorio ha permitido identificar los activos de informacion existente, asi como aquellos
que se necesitan para respaldar la planificacion y el seguimiento de acciones dirigidas a mejorar
la calidad de vida de la poblacion. Ademas, el programa ha fomentado la investigacion y
generacion de conocimiento que contribuye a los objetivos sociales del Distrito. En este sentido,
el Observatorio de Hacienda ha desempenado un papel clave al proporcionar datos y analisis
fundamentales para la toma de decisiones informadas en la planificacion territorial, asi como para
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la evaluacién de los resultados de las politicas publicas de caracter fiscal y el impacto de las
acciones implementadas.
En cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo, el observatorio elaboré
cuatro documentos de investigacion en tematicas relacionadas con la hacienda publica tomando
como fuente principal los indicadores del tablero de control:
Investigaciones realizadas:

e Contextos y perspectivas de las finanzas publicas del Distrito Especial de Cali (2015-

2020).

e Dinamica y Perspectivas del indice de Desempefio Fiscal en el Distrito Especial de Cali.
e Conceptualizacion y Medicién de Indicadores de Esfuerzo y Capacidad Fiscal para el
Distrito Especial de Cali.

Servicio de informacion implementado:

El observatorio de Hacienda cuenta con un micrositio en la pagina web del municipio en el que
se publican contenidos relacionados a sus actividades, al que se puede acceder a través del
siguiente enlace: https://www.cali.gov.co/observatorios/publicaciones/168676/observatorio-de-
hacienda-publica-distritall.

El micrositio cuenta con varias secciones. La seccion principal “Observatorio de Hacienda”
describe al observatorio como proyecto con sus objetivos y alcance. La seccion “Centro de
pensamiento” les permite a los usuarios acceder a los documentos de investigacion desarrollados
por el observatorio, posters relacionados a temas de interés y publicaciones externas
relacionadas a Hacienda publica. La seccion “HacienDatos” coloca a disposicion de la
ciudadania, indicadores, tableros de control, e informes creados a partir de la informacién
financiera, fiscal y tributaria de la Hacienda Publica Distrital. La seccion “Normativa” despliega las
normas vigentes que tienen relacion con los temas financieros, fiscales y tributarios de la
Hacienda Publica. La seccion “Glosario” muestra un conjunto de términos y expresiones
representativos que ayudan a comprender los temas financieros, fiscales y tributarios que
constituyen los ejes tematicos del enfoque del Observatorio. Finalmente, la seccidon “Hacienda
Didactica” muestra una serie de cartillas que hacen referencia a temas de la hacienda publica de
forma didactica dirigidas al publico general.

Proyeccion a diciembre 2023:

Se proyecta la culminacién del documento de investigacion numero cuatro titulado “Disciplina
Fiscal y Deuda Publica en el Distrito Especial de Cali”. Adicionalmente, el micrositio del
observatorio continuara en constante mejora, actualizacion y mantenimiento conforme con los
lineamientos de desarrollo de software direccionados desde la administracién publica, lo que
permitira el cumplimiento de la meta de producto establecida en el Plan de Desarrollo.

Recomendaciones:

Garantizar la sostenibilidad del Observatorio es relevante dado que se ha proyectado como un
centro de pensamiento que promueve el conocimiento de las finanzas publicas distritales que se
enfocara en la implementacion de nuevas tecnologias, metodologias y técnicas de analisis de
datos para la elaboracién de investigaciones e informes que inciden en la formulacién de las
politicas publicas del Distrito de Santiago de Cali.



https://www.cali.gov.co/observatorios/publicaciones/168676/observatorio-de-hacienda-publica-distrital/
https://www.cali.gov.co/observatorios/publicaciones/168676/observatorio-de-hacienda-publica-distrital/
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Ademas, el micrositio del observatorio ha tenido una aceptacion por parte de la ciudadania
manifestada a través de su numero de visitas (72.800 a septiembre de 2023), lo cual lo ha
convertido en un referente de consulta en temas de Hacienda Publica.

Alertas

Se requiere continuar con la infraestructura tecnoldgica del observatorio y se necesita adquirir la
licencia de Microsoft Power Bl para el uso del observatorio y mantenimiento de los tableros de
control. Asignar el presupuesto para la vigencia que permita dar continuidad al equipo
interdisciplinario y funcionamiento del observatorio.

5.1.1.2 Programa 402004. Gestién Financiera Eficiente.

Indicador 54020040001 Recursos de vigencias anteriores en proceso de cobro persuasivo
y coactivo recuperados

De acuerdo con el Plan de Desarrollo vigente, la meta total a recaudar es de $800.282 millones
de pesos. Hasta el momento, se ha recuperado en cartera un total de $565.312 millones de pesos,
lo que representa el 70,64% de dicha meta.

En el cuatrienio 2020-2023, la Administracion Municipal de Santiago de Cali demostré un
compromiso constante con la recuperacion de recursos de vigencias anteriores, implementando
estrategias innovadoras y eficaces, tanto en el ambito persuasivo como coactivo. Estos esfuerzos
contribuyeron de manera significativa al cumplimiento de las metas de recaudo presupuestario y
al fortalecimiento de las finanzas del distrito.

A través de la ejecucion del proyecto BP-26003619 - Recuperacion de cartera en Santiago de
Cali, con el fin de cumplir la meta establecida en el indicador de producto.

o Los esfuerzos de recuperacion de cartera en Santiago de Cali, impulsado por un beneficio
tributario conocido como "Megapapayazo". Este programa ofrecia un atractivo descuento
del 100% en intereses de mora y sanciones, asi como un 20% de descuento en el capital
adeudado. El objetivo era incentivar el recaudo de la deuda morosa

e Por otro lado, se emitié un gran nimero de mandamientos de pago, presenté6 demandas
de procesos concursales, realiz6 embargos y desembargos, y contribuy6
significativamente al recaudo de la cartera morosa.

e Por su parte, la Oficina Técnica Operativa Cobro Coactivo se enfoco en el cobro coactivo
de procesos especiales. Se implementaron estrategias de segmentacion de la cartera y
se aplico un enfoque basado en el analisis de Pareto.

e Se establecieron nuevos puntos de atencion para la gestién de tramites y facilidades de
pago, validacion de informacioén, la emision de oficios de cobro persuasivo, el uso de
nuevas tecnologias, visitas a contribuyentes.

Indicador 54020040002 Ingresos de la vigencia actual de Impuesto Predial Unificado e
Impuesto
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De acuerdo con el Plan de Desarrollo vigente, la meta total de los ingresos es de $5.122.917
millones de pesos. Hasta el momento, ha ingresado un total de $ 3.535.651 millones de pesos,
lo que representa el 69.01% de dicha meta.

En resumen, durante el cuatrienio, la Administracién Municipal de Santiago de Cali implement6
estrategias efectivas para fortalecer el recaudo de ingresos, logrando cumplir y superar las metas
establecidas en cada afo, lo que contribuyé a un mejor manejo de los recursos y un mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

A través de la ejecucion del proyecto BP-26003620 - Fortalecimiento del recaudo de la vigencia
corriente de Cali, con el fin de cumplir la meta establecida en el indicador de producto.

Durante el cuatrienio que abarcé desde 2020 hasta 2023, la Administracién Municipal de Santiago
de Cali implementé una serie de estrategias para fortalecer el recaudo de ingresos,
especificamente en lo que respecta al Impuesto Predial Unificado e Impuesto de Industria y
Comercio, asi como otros impuestos locales. A continuacion, se detallan los principales logros y
estrategias llevadas a cabo en cada uno de los afos de este periodo.

¢ Nueva Aplicaciéon para Celulares: Se desarroll6 la "App Impuestos Cali," permitiendo a los
contribuyentes liquidar y pagar el IPU en solo 6 pasos.

¢ Innovacion de Recaudo por PSE: Se implement6 una opcién para presentar la firma
electrénica y pagar el ICA y Reteica.

¢ Nuevos Puntos de Recaudo: Se amplié la posibilidad de pago en diversos territorios,
incluyendo Centros de Atencion Local Integrada, Centros de Atencion de EMCALI y la
Terminal del MIO

e Jornadas Mdviles de Recaudo: Se llevaron a cabo jornadas de recaudo en unidades
residenciales y en diferentes organismos de la Administracion Distrital para comodidad de
los contribuyentes.

e Campafia de Recaudo: Se implementd una estrategia de comunicaciéon a través de
multiples canales, incluyendo carro valla con perifoneo, redes sociales, TV institucional, y
mas.

Indicador 54020040003 - Sostenibilidad de los niveles de cumplimiento de las obligaciones
tributarias de Impuesto Predial Unificado e ICA en Santiago de Cali y otros

Durante el periodo 2020 - 2023 el indicador de plan de desarrollo Sostenibilidad de los niveles de
cumplimiento de las obligaciones tributarias de Impuesto Predial Unificado e ICA en Santiago de
Cali y otros, al cual se le fijaron metas de incremento por cada vigencia, iniciando el 2020 con
74% y culminando en la vigencia 2023 con 80%, ha presentado los siguientes resultados:

Cuadro 5.3
Seguimiento de Indicador
2020 - 2023
Nombre del nlador Unidad de Meta y porcentaje de cumplimiento por vigencia
Medida 2020 2021 2022 2023
Meta
Sostenibilidad de los niveles de Porcentaje 749% 76% 78% 80%

cumplimiento de las obligaciones tributarias
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de Impuesto Predial Unificado e ICA en Cumplimiento

Santiago de Cali y otros
74,5% 79,5% 7% 68*

Fuente: Cuadro 3S Subdireccién de Impuestos y Rentas — Departamento Administrativo de Hacienda
Fecha de Corte: Septiembre de 2023

Nombre del Indicador Estimacion meta 2023
Sostenibilidad de los niveles de cumplimiento de las Meta 2023 Estimacién Diciembre 2023
obligaciones tributarias de Impuesto Predial Unificado
e ICA en Santiago de Cali y otros 80% 7%

Fuente: Cuadro 3S Subdireccién de Impuestos y Rentas — Departamento Administrativo de Hacienda
Estimacion 31 de diciembre 2023

Se dispone de diferentes fuentes de acceso para que el contribuyente pueda obtener la
liquidacion de su impuesto predial y la presentacion formal del impuesto de industria y comercio,
determinando de esta manera el universo de nuestro indicador y es asi como a raiz de este se
llevan a cabo de manera permanente acciones encaminadas al logro de los objetivos planteados.

Teniendo en cuenta el cuadro anterior, a continuacion, se detalla el de las variables de dicho
indicador que dieron como resultado los porcentajes antes mencionados:

Cuadro 5.4
Explicacion comportamiento de variables del indicador
2020 - 2023
Ejecucion anual Resultado anual
Variables
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

V1= Contribuyentes del Impuesto Predial Unificado,
Industria y Comercio y otros que pagaron oportunamente 536.613 580.422 575.794 513.018

en la vigencia de medicion. 744%  795%  T7% 65%

V2= Total Documentos emitidos de cobro de Impuesto

Predial Unificado, Industria y Comercio y otros. 720517 730465 748.197 758.198

Fuente:Cuadro 3S Seguimiento Plan Indicativo — Departamento Administrativo de Hacienda
Fecha de Corte: septiembre 30 de 2023

El Departamento Administrativo de Hacienda, cumpli6 con las metas establecidas en los
indicadores del plan de desarrollo, la clave estuvo en la estrategia que desde el afio 2020
propendio por lograr que la facturacion del impuesto predial se expidiera con la mayor oportunidad
posible especialmente en las plataformas tecnoldgicas de la administracion como la pagina web
y la app impuestos cali, como en reforzar las actividades de cultura tributaria que también
buscaban llegarle a los contribuyentes hasta sus hogares para facilitarles el cumplimiento de sus
obligaciones.

De igual forma, con la facturacion masiva en papel que llegd oportunamente a las casas de los
contribuyentes, las jornadas maoviles y los recorridos de la unidad mévil; herramientas con las que
se pudo descentralizar la atencién, permitiendo que pudiéramos tener un recaudo aun mas
significativo, pero ademas, los incentivos que se entregaron con descuentos por pronto pago que
dependiendo de la situacion especial de cada afio, llegaron a ser hasta del 35%.
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En el afo 2022 se presenta una leve disminucién originada en la tendencia que tienen los
indicadores a estabilizarse cuando han alcanzado un tope maximo, pero ademas porque a pesar
de que en el 2022 tuvimos un incremento de 19.405 predios con respecto a la cantidad de la
vigencia anterior, fue menor el numero de contribuyentes que pagé el impuesto de la vigencia
corriente.

Lo anterior segun los analisis realizados, se debi6 a que ya empezaba a marcarse una tendencia
de envilecimiento de la situacion econdmica de los contribuyentes que usualmente mantenian al
dia, producto del efecto econémico del impacto que produjo en la capacidad de pago la pandemia
y el estallido social.

En el caso del impuesto de industria y comercio en la vigencia 2022, practicamente el 100% del
universo de contribuyentes que se esperaba declarara, lo hizo, lo que contrario a lo ocurrido con
el impuesto predial, denotaba una leve recuperacion en los sectores productivos del aparato
economico de la ciudad y ello ayudo a que el indicador solo estuviera un punto por debajo de la
meta, pero uno por encima de la meta del ano anterior.

A pesar de ello, el recaudo en valores absolutos se mantuvo estable, porque el mayor valor que
se espera recaudar, especialmente respecto del impuesto predial, siempre recae en un porcentaje
pequeio del universo de contribuyentes con mejor poder adquisitivo y avaluos catastrales
mayores.

Es claro entonces que producto de la pandemia y el estallido social, muchos establecimientos
tuvieron que cerrar, pero al mismo tiempo, también nacieron muchos que por esa época no se
encontraban referenciados en las bases de datos del impuesto de industria y comercio, lo que
llevé a la Direccion a tomar la decision de actualizar el censo tributario de la ciudad, y otras de
caracter sustantivo que permitieran darle un impulso diferente a este tributo que histéricamente
ha sido el segundo en importancia, tales como el incremento de la tarifa al sector financiero,
pasando del 5 al 23 por mil, y la designacion de mas de mil grandes contribuyentes como
declarantes bimestrales.

Con estas decisiones ejecutadas, pasamos de recaudar en promedio 550 mil millones de pesos
anuales por concepto de industria y comercio, a casi un billén de pesos cerrando la vigencia 2023,
colocando por primera vez en la historia a este impuesto en el primer lugar de recaudo.

e Recomendaciones a corto plazo

Para lograr la atencion presencial y virtual en los diferentes puntos de atencion habilitados por la
administracion distrital, se recomienda que al inicio de la vigencia 2024 se cuente por lo menos
con un contratista en cada punto de atencién presencial (22 Cali’s), y en la sala de atencion al
contribuyente se requiere como minimo 15 prestadores de servicio en el CAM, dicho personal
apoya la revisién de los correos electrénicos y atiende las llamadas telefénicas y chatbot.

En lo concerniente a la atencion de las solicitudes radicadas en el Sistema de Gestion
Documental Orfeo y su respectiva respuesta de fondo con respecto a los procedimientos de
revision de la liquidacion del IPU y Revision, ajuste y/o aplicacion de actos administrativos en la
cuenta corriente, se requieren 38 prestadores de servicio.

Asi mismo en la oficina técnica operativa de fiscalizacién y determinacion se necesita contar con
un minimo de 96 contratistas para iniciar la planeacién y ejecucién de los programas de
fiscalizacion y su posterior traslado a determinacion.
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14 contratistas para el subproceso de Discusion Tributaria con el propésito de dar continuidad a
los expedientes y solicitudes que se encuentran en proceso de discusion los cuales cuentan con
términos establecidos por la ley.

Sumado a lo anterior, es igual de importante la planeacion, seguimiento y control de la
operatividad del plan de accion de la Subdireccion de Impuestos, por lo tanto, se requiere contar
con 15 contratistas.

Para un total de 200 contratistas necesarios para el inicio de las actividades en la vigencia 2024
y asi poder brindar todos los servicios tributarios a nuestros contribuyentes.

Indicador 54020040004 — Censo Tributario Realizado

Para el Departamento Administrativo de Hacienda era de suma importancia, contar con
informacion actualizada y detallada de los sujetos obligados a tributar del impuesto de industria y
comercio, lo que ha permitido adelantar programas eficaces de cultura tributaria generando
conciencia en los contribuyentes, formular e implementar estrategias con mayores resultados en
los programas de fiscalizacién y demas actuaciones a nuestro cargo.

Es por esto que, en los afios 2021 y 2022, en cumplimiento al plan de desarrollo y siguiendo los
lineamientos del sefior alcalde, Jorge Ivan Ospina Goémez, se dio inicio al censo tributario del
impuesto de industria y comercio (ICA), con el propdsito de obtener informacion actualizada,
detallada y especifica para la toma de decisiones en politica publica, el disefio de programas y
estrategias para una gestion tributaria eficiente y el fortalecimiento de las finanzas del distrito.

El marco metodolégico de este proyecto se realizé mediante dos vehiculos dotados con
geolocalizacion y tecnologia Street 360°, con los cuales se realizé el pre-censo, identificando los
corredores comerciales y rutas priorizadas para posteriormente georreferenciar los
establecimientos comerciales. Se compararon las bases de datos actuales con la informacion
recolectada, se realizaron visitas a campo, para finalmente procesar y clasificar los datos y
entregar a la administracion un total de 12.472 contribuyentes nuevos.

Posteriormente se realizé el cargue de la informacion al geoportal, con el objetivo de poder analizar
de manera detallada el censo de cada uno de los contribuyentes identificados, pudiendo evidenciar
en este, fotografia del establecimiento, ubicacion y analisis tributario.

Con la identificacién de los nuevos contribuyentes, el subproceso de fiscalizacion ha iniciado
importantes procesos de investigacion tributaria, asi como el envio de oficios persuasivos invitando
a los contribuyentes a cumplir con el deber de declarar el impuesto de industria y comercio,
incrementando de esta manera el cumplimiento en la presentacion y pago de este impuesto.

Indicador 54020040005 - Actualizacion Catastral Rural

Si bien es cierto, que la actualizacién catastral es un proceso de caracter obligatorio que debe
ser realizado de manera periddica y sistematica, como reto para la Administracion Distrital, dentro
de sus metas se proyecto el 100% de la actualizaciéon catastral del area rural del Distrito, con el
objetivo de cumplir con los lineamientos normativos e identificar, verificar, incorporar y corregir
datos que reflejaran cambios en los 15 corregimientos.
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En cumplimiento a esta meta, en el componente de actualizacion catastral del censo rural, para
la vigencia 2022, se actualizo el 100% de los predios rurales, los cuales no habian sido objeto de
actualizacién en el ultimo cuatrienio, ejecutando el proceso bajo los parametros del enfoque
multipropdsito.

Para llevar a cabo la actualizacién catastral en el area rural se emplearon diversos mecanismos
de intervencion en el territorio, tales como lo son los métodos directos, indirectos y declarativos
junto con los métodos colaborativos, junto con los margenes, es decir se utilizaran diversas
fuentes de informacion que den cuenta o razén de los cambios entre la situacién actual de los
bienes y la base catastral. Este proceso por el cual se renueva el inventario de los inmuebles en
el aspecto fisico, juridico y econdmico se desarrolla a través de tres etapas descritas a
continuacion:

e Alistamiento: contratacion y logistica, definicion de estrategias de reconocimiento,

preparacion de insumos y socializacion.

e Ejecucion: expedicion de la resolucion de apertura, captura de informacién en campo,
analisis de fuentes de informacion, aplicacion de métodos de valorizacién comercial,
determinacion del valor comercial, determinacion del valor catastral y expedicion de
resolucion de valores.

e Cierre y uso: expedicion de la resolucién de cierre, socializacién de resultados, entrega
de la base catastral y liquidacion del Impuesto Predial Unificado.

Componente social

La implementacion del Catastro Multipropésito es una construccidon que combina la técnica
catastral con la participacion y validacién ciudadana, especialmente para la materializacién del
componente fisico - juridico. Lo anterior, sin perjuicio del involucramiento de otros actores
interesados y de la promocion para la apropiacion del Catastro multipropdsito y sus resultados.
En consecuencia, se involucran un contexto general y los pasos basicos que debieran
contemplarse en propuestas metodoldgicas de operaciéon del catastro rural y urbano bajo el
enfoque multiproposito.

Se desarrollé el componente social en los 15 corregimientos de Santiago de Cali, a través de
cuatro interlocuciones realizadas con los actores principales (Departamento Administrativo de
Hacienda, Secretaria de Desarrollo y Participacion Ciudadana, Centros de Administracion Local
Integrada Rural, Acueductos Veredales y la comunidad) para lograr los objetivos del proyecto

Desarrollo y Participacion Ciudadana, Centros de Administracion Local Integrada Rural,
Acueductos Veredales y la comunidad) para lograr los objetivos del proyecto:
e Socializar objeto y desarrollo del proyecto con lideres comunitarios, garantizando su
participacion. Identificar y alimentar directorio de actores.
e Establecer acuerdos de cooperacion y resolver inquietudes respecto al proyecto.

e Presentar a la comunidad los equipos de trabajo.

Se logré que, a través de la convocatoria a las reuniones del componente social, los ciudadanos
asistieron a estas, conocieran en qué consiste el proceso de actualizacion catastral, aportaran
informacion referente a sus predios y de esta forma se hicieran parte de este, conocido como
métodos colaborativos.
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Componente juridico

La actualizacién de la informacion juridica de los predios rurales de la ciudad se realiz6 a través
de la informacién provista por la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR), que se
complementd con la actualizacion juridica puntual aportada por el ciudadano en el momento de
realizar el reconocimiento predial.

Del universo de predios analizados el 85% de estos predios fueron ajustados en su componente
juridico, incluidos los que estaban bien en la base de datos catastral.

Componente fisico

La captura de informacién fisica de reconocimiento se realizé durante el afio 2022 periodo durante
el cual el reconocimiento predial se realizo en los 15 corregimientos a través de los diferentes
métodos, a través de los operativos de campo, se reflejé un total de 6.704 predios nuevos
incorporados, representado en el 8% de crecimientos en predios nuevos respecto a la vigencia
anterior.

En cuanto a las construcciones, se reflejaron 5.836 construcciones nuevas, y un crecimiento en
el area de construccion como se describe a continuacion:

GRAFICA 5.1
6.000.000 14% 15%
5.500.000 10%
5.000.000 5%
4.500.000 0%
2022 2023

Area_construida

= (Crecimiento Porcentual area de construccion

Grafica 1. Comportamiento drea construida vigencia 2022 y 2023.

La entidad buscé desarrollar actividades que tuvieran participacion de la poblacién en las
reuniones destinadas a actualizar la informacion catastral en los municipios con injerencia de la
del area rural, donde los ciudadanos aportaran informacion que incidiera en la actualizacion de la
base alfanumérica y del corregimiento.

Informe econdmico (actualizacion de zonas homogéneas fisicas y econémicas).

El componente econdémico se encarga del proceso de valoracion predial catastral realizando los
avaluos catastrales para el cobro del impuesto predial, esta etapa se realiza mediante la
utilizacion y comprobacion de diferentes métodos, estrategias y modelos de valoracién dando
cumplimiento a la normatividad y estandares respectivos.




Informe de gestion 2023 — Alcaldia de Santiago de Cali

Previo a la liquidacion de los avallios se requiere desarrollar actividades para la determinacién
del tamafio de la muestra, obtencion y ajuste de Zonas Homogéneas Fisicas (ZHF), revision de
los valores unitarios para los diferentes tipos de edificacion, obtencion del mercado inmobiliario
del mercado inmobiliario, una vez analizados, depurados y verificados; con el objetivo de obtener
valores unitarios por m2 de terreno y construccién, para la conformacién de las Zonas
Homogéneas Geoecondmicas (ZHG) y la definicién del método de liquidacion.

Para la elaboracion de las Zonas Homogéneas Fisicas en el marco de la actualizacion de los 15
corregimientos del Distrito de Santiago de Cali para la vigencia 2023, se tiene en consideracion,
las metodologias disefiadas por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) para todas las
entidades que en el marco del catastro multipropdsito realicen la gestion del servicio publico
catastral bajo los estandares del modelo LADM, en ese sentido nos apoyaremos en el Diccionario
de datos modelo levantamiento catastral en su version 1.2 y en el manual para la elaboracion del
estudio de zonas homogéneas fisicas y geoecondémicas con cddigo IN-FAC-PC03-01 del 24 de
noviembre de 2021

Con relacion a la determinacion de las variables fisicas en la elaboracién de las zonas
homogéneas fisicas rurales, se utiliza el Diccionario del modelo de levantamiento catastral vigente
a la fecha de elaboracién del estudio econdémico con el nimero de variables y los dominios
oficiales sobre la cual se construye la capa oficial, a continuacién, se relacionan cada uno de los
elementos que se consolidaran:

e Distribucién de puntos muestra.

Partiendo de las zonas homogéneas fisicas incluyendo los poligonos de los predios en PHs
definidas, se determina una muestra representativa de predios para cada zona homogénea fisica,
para obtener valores unitarios del terreno y de las construcciones e integrales por m2 con el fin
de definir las zonas geoecondmicas y las tablas por tipo de construccion y valores unitarios
integrales. La muestra define la cantidad de puntos de investigacion (Para PHs se realizara de
manera puntual por codigos de uso inmueble tipo y sus caracteristicas).

La definicion de los puntos de muestra se conformara con un minimo de 15 predios mas el 1%
del total de los predios de la poblacion sin incluir mejoras que se ubicaran por toda la ciudad de
acuerdo con los parametros siguientes:

e Se deben seleccionar muestras independientes para el terreno y las construcciones o
predios en PH (segun cédigos de uso inmueble tipo y sus caracteristicas).

o Para el terreno, se debe tomar una muestra garantizando la representatividad de cada
zona homogénea fisica y en lo posible que incluya lotes (predios no construidos). En
zonas homogéneas fisicas adyacentes con condiciones fisicas similares es necesario
aumentar la muestra con predios colindantes que representen cada zona.

e Para construcciones, la muestra se selecciona por cddigo de uso de construccion
existente en el municipio teniendo en cuenta su representatividad y puntajes de mayor
frecuencia garantizando la cobertura de los puntajes existentes, teniendo en cuenta el
uso, residencial para cada estrato, comercio, oficinas, industria, talleres, etc. de tal manera
gue se les pueda dar un tratamiento por separado y que los célculos para obtener las
curvas de avallos sean independientes en cada caso, incluyendo las construcciones no
convencionales 0 anexos.
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e Para el caso de predios con condiciones y caracteristicas especiales (Aeropuertos,
centros comerciales, edificios institucionales, terminales de trasporte, puertos, muelles,
entre otros.) se debera realizar una investigacion independiente.

Una vez seleccionados los predios, se procede a verificar la consistencia con la
informacién obtenida en el reconocimiento predial y base de datos catastrales, asf como,
validar la calificar las construcciones existentes utilizando el anexo de ficha predial,
teniendo en cuenta que cualquier disparidad se debe informar al responsable del proceso
para su actualizacion.

De esta forma una vez definida las Zonas Homogéneas Fisicas el observatorio inmobiliario
establecié una muestra de 32.123 predios dentro del universo de 72.090 que hacen parte
de la zona rural del Distrito de Santiago de Cali, se distribuyeron los predios por cada
corregimiento de la siguiente manera:

CUADRO 5.5
Corregimiento No. De predios
Buitrea 2447
El saladito 433
Felidia 422
Golondrinas 262
Hormiguero 16793
La castilla 333
La elvira 520
La Leonera 181
La Paz 147
Los Andes 1094
Montebello 1203
Navarro 5923
Pance 2061
Pichinde 125
Villacarmelo 179
Total 32123

A partir de la codificacién sefialada de acuerdo con la clasificacion definida en los diferentes
elementos, con respecto a las variables consideradas en el modelo se elaboran las ZHF con un
total de 1.640 codigos de zona distribuidos en 2.149 poligonos, distribuida por corregimiento de
la siguiente manera:

CUADRO 5.6
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Corregimiento Cantidad de zonas
El Hormiguero 138
El saladito 143
Felidia 138
Golondrinas 110
La Buitrera 301
La Castilla 109
La Elvira 142
La Leonera 101
La Paz 50
Los Andes 294
Montebello 75
Navarro 74
Pance 542
Pichinde 83
Villacarmelo 166

Una vez elaboradas y aprobadas las zonas homogéneas fisicas, seguiin documento metodolégico,
es necesario investigar las condiciones del mercado inmobiliario para determinar los valores
unitarios e integrales de los terrenos y de las construcciones, a nivel comercial, para zonas
homogéneas partiendo de las zonas homogéneas fisicas previamente establecidas.

Para ello se debe investigar un nimero de predios (terreno y construcciones) que sean
representativos de la poblacién dentro de cada zona homogénea fisica definida en cuanto a sus
caracteristicas y cantidad.

Basados en la investigacion de las condiciones del mercado inmobiliario para determinar los
valores unitarios de los terrenos y de las construcciones, a nivel comercial de las zonas
homogéneas fisicas previamente establecidas. En efecto se investigd un nimero de predios
(terreno y construcciones) que sean representativos de la poblaciéon dentro de cada zona
homogénea fisica definida en cuanto a sus caracteristicas y cantidad.

Zonas Homogéneas Geoecondémicas

CUADRO 5.7
Corregimiento Valor Minimo Valor Maximo Valor Promedio
El Hormiguero $ 35.000,00 $ 900.000,00 $ 164.405,80
El saladito $ 6.000,00 $ 294.000,00 $ 77.160,84
Felidia $ 6.000,00 $ 94.000,00 $ 17.898,55
Golondrinas $ 6.000,00 $ 471.000,00 $ 85.354,55
La buitrera $ 6.000,00 $ 877.000,00 $ 137.388,70
La Castilla $ 13.000,00 $ 153.000,00 $ 38.330,28
La Elvira $ 13.000,00 $ 168.000,00 $ 51.295,77
La Leonera $ 6.000,00 $ 124.000,00 $ 18.386,14




Informe de gestion 2023 — Alcaldia de Santiago de Cali

Corregimiento Valor Minimo Valor Maximo Valor Promedio
La Paz $ 13.000,00 $ 80.000,00 $ 32.720,00
Los Andes $ 6.000,00 $ 471.000,00 $ 61.694,66
Montebello $ 13.000,00 $ 340.000,00 $ 82.080,00
Navarro $ 28.000,00 $ 271.000,00 $ 83.378,38
Pance $ 6.000,00 $ 900.000,00 $ 136.201,11
Pichinde $ 6.000,00 $ 198.000,00 $ 27.361,45
Villacarmelo $ 6.000,00 $ 390.000,00 $ 38.198,80

Dentro de una zona homogénea geoecondmica, se pueden presentar pequefas diferencias de
precio, que para los efectos del valor unitario de terreno se consideran depreciables. En aquellas
zonas geoecondmicas en donde no existan lotes, la determinacién del precio del terreno se
obtiene de la diferencia del valor total del predio menos el valor de la construccién, donde el valor
conocido es el precio por metro cuadrado de la construccion.

Para el caso de las construcciones se debe hacer investigacién del mercado inmobiliario para
cada tipo con el fin de agrupar aguellas con condiciones similares en valor, para incorporarlas en
una tabla de construcciones que las represente. Con los avallos comerciales desarrollados se
tiene una version preliminar de valores.

Indicador 54020040006 Predios actualizados por conservacion catastral

La autoridad catastral del distrito Santiago de Cali contempla desde la norma 3 grandes procesos,
la formacion, la actualizacion y la conservacidon catastral, siendo la conservacion catastral un
proceso esencial para mantener actualizada la base de datos catastral, la Administracién Distrital
a través de la Subdireccion de Catastro fortalecid este proceso con el objetivo de prestar un
servicio publico eficiente a las solicitudes generadas por nuestros ciudadanos, pero también con
el fortalecimiento de la informacién para contribuir al correcto funcionamiento de los sistemas de
administracion y gestion del territorio.

Es por esto, que dentro de la contribucién al plan de desarrollo, este proceso fue permanente
para brindar una correcta atencién a los usuarios y que esto redunde en los estandares de
satisfaccion dispuestos en la administracion y de esta manera impactar positivamente la gestion,
con una meta planeada de 86.000 predios en la anualidad y una meta acumulada para el
cuatrienio de 344.000 predios actualizados a través de este proceso, con un cumplimiento a la
fecha de corte del presente informe de 282.664, adelantado por los diferentes equipos que
adelantan las mutaciones catastrales y los equipos de apoyo en el marco de la misionalidad
(mutaciones oficina, mutaciones registro, mutaciones terreno urbano y rural, propiedad horizontal,
revision de avaluo, certificacion de area y linderos), y equipos de apoyo como informatica
catastral, cartografia, visitas a terreno y juridica catastral.

e Predios actualizados por los equipos de trabajo del Sub Proceso de Conservacién vigencia
2020-2023

CUADRO 5.8
Tramites atendidos No. De Tramites
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Cambio de Propietario
Certificacion de area y linderos
Englobe y Desenglobe

Incorporacién de construccion

Incorporacién de mejora en terreno ajeno

Incorporacién de predios omitidos

Incorporacién de Propiedad Horizontal
Rectificacion afectando avaltio

Rectificacion de la Informacion Catastral

Revision de avaluo
Total tramites

8.278
45
1.926
1.476
105
131

10.060
2.110
2.886
494
27.511

CUADRO 5.9
Tramites Atendidos No de Tramites
Auto estimacion del avallo catastral 2
Cambio de Propietario 7.400
Certificacion de area y linderos 214
Englobe y Desenglobe 1.505
Incorporacién de construccion 2
Incorporacién de mejora en terreno ajeno 146
Incorporacién de predios omitidos 142
Incorporacién de Propiedad Horizontal 5.808
Rectificacion afectando avaltio 1.030
Rectificacion de la Informacién Catastral 2.250
Revision de avallio 1567
Total tramites 20.066
CUADRO 5.10
Tramites Atendidos No. De Tramites
Cambio de Propietario 6.106
Certificacion de area y linderos 17
Englobe y Desenglobe 1.443
Incorporacién de construccion 292
Incorporacién de mejora en terreno ajeno 122
Incorporacién de predios omitidos 305
Incorporacion de Propiedad Horizontal 3.449
Rectificacion afectando avaltio 896
Rectificacion de la Informacion Catastral 1.849
Revision de avallio 630
Total tramites 15.109*
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De igual forma desde la Subdireccién se adelantaron actualizaciones masivas que permitieron la
interrelacion y depuracion de la informacion de la base de datos catastral impactando 57.804

predios en las variables que se describen a continuacion.

CUADRO 5.11
Procesos Masivos No. de predios
Rectificacion (Tipo de Documento) 19.078
Estratificacion 3.094
Interrelacién_Catastro_Registro (SNR) 20.835
Rectificaciones NREX 4.401
Matricula Inmobiliaria 1.706
Nomenclatura 1.035
Otras Rectificaciones 1.685
Cambio de Nombre de Edificios 5.970
Total de predios actualizados 57.804
CUADRO 5.12
Procesos Masivos No. de Predios
Otros procesos Masivos 309
Nomenclatura 43.086
NREX 587
Cambio de Propietario interrelacion Catastro Registro 15.309
Total General 59.291
CUADRO 5.13
Procesos Masivos No. De Predios
Otros procesos Masivos 10
Nomenclatura 2.279
NREX 1919
gz;:tl:)ode Propietario interrelacién Catastro 12 461
Total General 16.669

De acuerdo con los cuadros anteriores, dando continuidad al proceso de conservacion de
estar orientado a mantener la base de datos catastral actualizada para que esta pueda
ser utilizada con fines multipropdsito, el proceso de gestion catastral adelanto procesos
de depuracion e interrelacion de la base de datos catastral 133.764 predios a través de

los diferentes procesos.

En cuanto a la gestiéon del proceso, se realizo el cierre de tramites no procedentes a traves de
actos administrativos de desistimiento de los procesos que se describen a continuacion.
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CUADRO 5.14
Procesos Total Tramites

Acto De Cierre Areas Y Linderos 35
Acto De Cierre Legalidad 171
Acto De Cierre Propiedad Horizontal 50
Acto De Cierre Revision Avalio 1

Acto De Cierre Terreno Rural 27
Acto De Cierre Terreno Urbano 57
Total general 341

Asi mismo, la integracién con la base cartografica, es un ejercicio técnico de la conservacion
catastral, donde la articulacién de la cartografia y los procesos de conservacion reflejados en la
alfanumérica impactan los servicios catastrales, en el marco de la venta de estos productos a
nuestros diferentes grupos de interés.

Dentro del componente cartografico, la Subdireccion adelanté las tareas correspondientes a la
armonizacién de lo que se realizaba en los equipos misionales donde se impactaba las areas de
los predios, lo anterior para que redundara en la venta de productos cartograficos actualizados
de cara al ciudadano.

CUADRO 5.15
Edicion base cartografica 2020-2023

Mes Editor Tracking Incorporaciones Base De Datos

Cartogréfica (Sde)

Enero 250 100

Febrero 1237 180

Marzo 671 150

Abril 150 85

Mayo 81 71

Junio 50 35

Julio 75 60

Agosto 47 47

Septiembre 60 53

Octubre 80 50

Noviembre 110 95

Diciembre 170 250

Total Predios 2 981 1176

tocados

CUADRO 5.16
. . Incorporaciones Base De Datos
Mes Editor Tracking Cartogréfica (Sde)

Enero 300 300
Febrero 1100 1100
Marzo 550 530
Abril 530 530
Mayo 400 400
Junio 260 260
Julio 215 94
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Incorporaciones Base De Datos

Mes Editor Tracking Cartogréfica (Sde)

Agosto 236 75
Septiembre 870 200
Octubre 265 254
Noviembre 630 453
Diciembre 947 577

TOTAL GENERAL 6303 4773

CUADRO 5.17
. . Incorporaciones Base De Datos
Mes Editor Tracking Cartografica (Sde)

Enero 1806 585
Febrero 1580 91
Marzo 650 225
Abril 349 219
Mayo 275 95
Junio 355 17
Julio 495 220
Agosto 525 370
Septiembre 495 425
Total General 6530* 2347*

Como resultado de esta integracion, la administracién cuenta con una base cartogréafica
actualizada y editada conforme los cambios realizados en la base alfanumérica del 100%, con
esto se garantiza que los productos cartograficos dispuestos para el ciudadano estan
actualizados conforme las mutaciones catastrales y los cambios que experimenta la base como
un elemento fundamental de la conservacién catastral.

Asi pues, para culminar el cumplimiento de esta meta, se atenderan los tramites catastrales de
acuerdo a solicitud de parte, se impactara la base de datos catastral con los procesos masivos
de armonizacion y procesos de interrelacion definidos y con esto se lograra culminar la meta con
aproximadamente con 53.000 predios y de esta manera cumplir con el plan de desarrollo
apalancado en la dimensién 4.

Indicador 54020040007 Software del sistema de Informacién Catastral Implementado

Para la Administracién Distrital, era sentida la necesidad de plantear dentro de su plan de
desarrollo elementos de tecnologia que aportaran al cumplimiento de la gestidén a realizar,
convirtiéndose esta en una meta para el Departamento Administrativo de Hacienda, de adquirir
un sistema de informacion para la actividad catastral, con el objetivo de atender el servicio publico
y superar el rezago tecnolégico que la actualizacion permanente de la informacion catastral, la
integracion con el SINIC (Sistema Nacional de Informacion Catastral) y garantizar los estandares
de interoperabilidad catastro-registro adoptados por el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Como base de los elementos desarrollados del enfoque multipropdsito, fue necesario incorporar
una herramienta que soportara los procesos catastrales, para lo cual la Administracion Distrital
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durante la vigencia 2022, adquirié la suscripcion a un sistema de informacién que contenia las
variables con enfoque multipropdsito para procesos misionales y disposicion de la informacion
catastral actualizada tanto para los ciudadanos que la requieren, entidades municipales y
nacionales y entes territoriales que requieran de la gestién y operacioén catastral, cumpliendo asi
con la meta proyectada en el Plan de Desarrollo.

Para lograr el cumplimiento de lo anterior, el Sistema de Gestidon Catastral se desarrollé con un
total de 14 médulos para la correcta gestion catastral de la subdireccion de catastro del Distrito
de Santiago de Cali, garantizar la interoperabilidad y la prestacion del servicio publico de gestién
catastral, dichos médulos son:

e Modulo de radicacion: en este modulo se pueden radicar mutaciones, rectificaciones,
servicios catastrales, recursos de reposicion, recursos de apelacién, certificaciones
catastrales, procesos masivos para conservacion catastral, Peticiones, quejas y reclamos y
también se realiza asistencia a notificacion personal, asistencia a naotificacion por aviso.

e Mobdulo de digitalizacién de documentos: mediante el cual se gestiona la documentacion
recibida y generada para la ejecucion del tramite.

¢ Moddulo de Tramites: este modulo es usado para la administracién de los tramites radicados
del Distrito de Santiago de Cali.

e Modulo de conservacion catastral: dicho mddulo permite la ejecucion de los tramites
radicados y la generacion de los cambios a cada predio, para ello se tienen las siguientes
funcionalidades:

e Mutacién de primera, Mutacion de segunda, Mutacién de tercera, Mutacion de cuarta,
Mutacién de quinta, Rectificacion, Revision.

También cuenta con un Moédulo de ventas de servicios catastrales, médulo de observatorio
inmobiliario, modulo de edicién cartografica y alfanumérica: mediante el uso de este médulo se
realiza la edicion geogréafica de las construcciones y terrenos de cada predio, Médulo de
Plusvalia, entre otros, Mdédulo OVC — (Oficina virtual catastral) y la interconexion con SAP que
permita la articulacién con el sistema actual de facturacion del Distrito.

Indicador 54020040008 Catastro Multipropésito Implementado

Para el cuatrienio 2020-2023, la Administracion Distrital asumié como uno de sus grandes retos
para el desarrollo de ciudad e impacto social, la implementacién de un catastro con enfoque
multipropédsito, este desafio en cabeza del Departamento Administrativo de Hacienda —
Subdireccién de Catastro, ademas de ser un mandato del ente rector, un pilar de la politica publica
de paz y la modernizacion rural, constituia un avance para el catastro de una de las ciudades
mas importantes del pais, que aunque contaba con la experticia técnica era necesario abordar
nuevos logros.

Asi pues, este sistema de informacion moderno, siendo un enfoque técnico, fue implementado
por la administracion distrital adoptando los modelos necesarios para desarrollar los datos
catastrales e interoperar con un sistema nacional, cumpliendo con la verificacién de estandares
nacionales para la implementacién del catastro multipropoésito, identificando vacios y
oportunidades de mejora continua.




Informe de gestion 2023 — Alcaldia de Santiago de Cali

Teniendo claridad en el alcance de un sistema que le aportaria grandes resultados a la
administracion este proceso de implementacion inicio con la adopcion del modelo LADM COL
propuesto para la administracion de datos.

e Fortalecer el Sistema de Informacion Catastral, implementar el modelo LADM COL
Perfilamiento de la base de datos alfanumérica y cartografica
Se realizd el analisis de datos simples y compuestos para cada una de las variables que
conforman la base de datos catastral en el nuevo modelo LADM-COL. de predios rurales. Se

Perfilan y se crean catalogos de las entidades Fuente Administrativa y Unidades de construccién,
Predio, Interesados y Terreno".

CUADRO 5.18
Estrategia Meta Accion Por;:\entaje de

vance

Regllzar perfilamiento de las 100% Area Rural
variables de la base de datos 0
- 100% Comuna 5
. alfanumérica
Un (1) repositorio
implementado Desarrollar aplicacién movil 100%
Implementar el repositorio modelo 100%

en un modulo transicion

Realizar andlisis arquitectonico de 100% Area Rural
Realizar implementacion del la data de la comuna 5 100% Comuna 5
Modelo LADM-COL

. i . 100% Area Rural
. Realizar fabricacion de Scripts 100% Comuna 5
Variables comuna 5

migradas al modelo ;

’ Establecer métodos para pruebas 100% Area Rural

100% Comuna 5

Realizar migracién de variables 100% Area Rural

catastrales al modelo (comuna 5) 100% Comuna 5

e Aplicacion Movil.

Se realiz6 desarrollo de la aplicacion mévil con las variables requeridas para el barrido predial
rural con enfoque multipropadsito.

Una vez realizado el desarrollo, se efectuaron fases de prueba, quedando pendiente la etapa del

reconocimiento donde se realizard la captura con los dispositivos dispuestos para tal fin y se
ajustara conforme la necesidad de acuerdo a la prueba final.

e Moddulo de Transicion
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Se ha desarroll6 el 100% del médulo de transicién para lo cual se requirié la unificacion de
términos técnicos, adopcion y expedicion de una Resolucion de Homologacion de destinos para
iniciar pruebas y finalizar con la generacion del modulo.

Producto 2. Adquisicion de tecnologia en el marco del enfoque multiproposito.

e Actualizacion de la ortofotografia

Dentro de los componentes del catastro con enfoque multipropdsito, se definen las descripciones
y especificaciones técnicas que se incluyen a nivel de insumos como la ortofoto y la cartografia
basica para adelantar de manera correcta la gestion catastral con este enfoque.

Para la correcta gestidn catastral este insumo sera utilizado como referencia para la identificacion
geografica, mejorando la ubicacion, distribucion de zonas de trabajo, identificacién y delimitacién
preliminar de los predios, durante la planeacion y ejecucion del levantamiento planimétrico predial
en oficina y en campo.

Dado lo anterior, teniendo en cuenta que el proceso de gestién catastral estableceria un nuevo
enfoque, se planteé como necesidad base para cumplir con los requerimientos tecnolégicos del
catastro multipropésito realizar la actualizacion de este elemento, con el fin de contar con
informacién actualizada para los procesos de conservacion y actualizacion.

CUADRO 5.19
INFORMACION CARTOGRAFICA Y GEODESICA AREA RURAL Y URBANA

Carto5000_76001_20221130
1Carto5000_76001_20221130.gdb
Carto5000_Insumos_76001_20221130
Carto5000_Metadato_76001_20221130
Orto20_76001_20221130
Orto20_76001_20221130
Orto20_Metadato_76001_20221130
MDT1_76001_20221130
MDT1_76001_20221130
MDT1_76001_20221130
MDT1_Metadato_76001_20221130
MDT1_Calidad_76001_20221130
MDT1_Efemerides_76001_20221130
MDT1_HojasDescriptivas_76001_20221130
MDT1_InformePostproceso_76001_20221130
MDT1_PuntosComprobacion_76001_20221130
MDT1_Rinex_76001_20221130
MDT1_Insumos_76001_20221130
MDT1_Aerotriangulacion_76001_20221130
MDT1_Control_76001_20221130
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INFORMACION CARTOGRAFICA Y GEODESICA AREA RURAL Y URBANA
MDT1_Efemerides_76001_20221130
MDT1_HojasDescriptivas_76001_20221130
MDT1_InformePostproceso_76001_20221130
MDT1_LimiteProyecto_76001_20221130
MDT1_Rinex_76001_20221130
Orto20_76001_20221130
Orto20_76001_20221130
Orto20_76001_20221130
Orto20_Metadato_76001_20221130
Orto20_Calidad_76001_20221130
Orto20_Efemerides_76001_20221130
Orto20_HojasDescriptivas_76001_20221130
Orto20_InformePostproceso_76001_20221130
Orto20_PuntosComprobacion_76001_20221130
Orto20_Rinex_76001_20221130
Orto20_Insumos_76001_20221130
Orto20_Aerotriangulacion_76001_20221130
Orto20_Control_76001_20221130
Orto20_Efemerides_76001_20221130
Orto20_HojasDescriptivas_76001_20221130
Orto20_InformePostproceso_76001_20221130
Orto20_LimiteProyecto_76001_20221130
Orto20_Mdt_76001_20221130
Orto20_Rinex_76001_20221130
MDS_76001_20221130
MDS1_76001_20221130
MDT1_76001_20221130
MDT1_76001_20221130
MDT1_Metadato_76001_20221130

e Modernizacién de la Hacienda Publica como complemento al enfoque multipropdsito.

Para el Distrito de Santiago de Cali es indispensable contar con un sistema de informacién de
gestidn catastral disefiado, de manera que soporte las actividades asociadas con este proceso y
facilite su ejecucion, con base en las especificaciones técnicas definidas por el gobierno nacional
y con una integracion en linea y en tiempo real con el Sistema de Gestiébn Administrativa y
Financiera de la entidad (SGAFT), dado que, bajo este sistema se registran todos los hechos
economicos que determinan el estado de las finanzas publicas, es por esto que se requiere este
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proceso de modernizacién que vaya en linea con los procesos del catastro contribuyendo al
enfoque multipropdsito.

Para el desarrollo de este proyecto se deben realizar cuatro etapas que permitan la correcta
armonizacion de todos los elementos que constituyen el sistema financiero y su articulacion con
el sistema catastral y los demas sistemas de la entidad.

e Etapa Planeacion.

Durante esta fase del proyecto se realizd el levantamiento del estado actual en el que se
encuentra los moédulos definidos en el sistema de informacion financiero del sistema SAP,
realizando mesas de trabajo con las diferentes areas involucradas con rentas, finanzas,
contabilidad presupuesto tesoreria planeacion y nomina, con el objetivo de levantar el estado
actual de las diferentes funcionalidades de cada area.

Modulo FI (Finanzas)

Modulo FM (presupuesto)

Modulo (MM) (materiales)

Modulo PPM PPS (Banco de proyectos)

Modulo TR (tesoreria)

Modulo TRM (Rentas)

Integracion de la interoperabilidad entre el sistema de gestion catastral y el sistema de
gestion financiero (subdireccion de Catastro)

Con esta etapa se define la hoja de ruta de las actividades en el proyecto.
e Etapa descubrimiento y exploracion.

Se realizan talleres en los cuales se exploran las diferentes funcionalidades de los médulos y se
establecen que funcionalidades y procesos se van a optimizar teniendo en cuentas las actividades
que se desarrollan en las etapas del proceso, en esta parte del proyecto no solo se actualiza la
version inicial que se tiene, sino que se aplican las mejores practicas a los procesos de la entidad
en sus diferentes areas.

Una vez se adelantd esta tarea de priorizacién y de identificaciébn de caracteristicas de las
funcionalidades, se dio inicio a la estructuracion para dar continuidad a la etapa de realizacion.

e Etapa de Realizacion.

En la ejecucion de esta etapa se configuraran las brechas y los cambios que se identificaron en
la fase de exploracion, en el Sistema de Gestién Financiero (Sistema SAP) del Distrito de
Santiago de Cali, asi mismo se llevaran a cabo las actividades de migracion e implementacion de
las funcionalidades de los mdodulos del sistema, tal como las funcionalidades para la operacion
del recaudo de las rentas y las interfaces con otros sistemas como el Sistema de Gestion
Catastral.

Se realizaran las pruebas unitarias e integrales de las diferentes funcionalidades que garantizan
que todas las tareas queden operando de manera correcta y de acuerdo con lo definido por la
Entidad.
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También se realizaran la capacitaciéon de los usuarios finales que garantiza la apropiacién y buen
uso del Sistema de Gestion Financiero en todos sus modulos y funcionalidades.

En esta etapa finalmente se realizaran La preparacion de la instancia de produccioén, el plan de
transicion y el plan de soporte posterior a la puesta en funcionamiento.

o Etapa de Despliegue y ejecucion.

Por ultimo, en desarrollo de esta etapa se realizaran todas y cada una de las actividades finales
de gestion de cambio, se ejecutara el plan de transicion, salida en vivo y soporte posterior.

Se realizaran las actividades de acompafiamiento, soporte y sostenibilidad que permiten que la
migracion del sistema y la optimizacion de los procesos del Distrito de Santiago de Cali se lleve
de manera satisfactoria.

Resultados Esperados y beneficios de la modernizacién de la Hacienda Publica.

o El Sistema De Gestion Financiero Territorial va a operar en el nuevo ERP inteligente SAP
S/4 HANA con todas las bondades de la transformacion digital, entre ellas mejoras en el
desempeno tecnoldgico por la computacion en memoria por la simplificacion de los
procesos de negocio y por la mejora en los procesos de analitica y de gestion de
informacion por todas las herramientas implicitas para este fin en el SAP S/4 HANA.

o Mejoras en la eficiencia de la gestidon de la tecnologia donde el costo total de propiedad
de la tecnologia se ve reducido bajo un nuevo modelo de suscripcién donde la entidad se
liberara de la obsolescencia de tener servidores propios, obtendra beneficios en la
seguridad de la informacion por los modelos de computacion en la nube y garantia de
actualizaciones, soporte y mejoras del producto de manera permanente por parte del
fabricante.

e Mejoras en la atencion al contribuyente por la implementacién de portales para que el
contribuyente pueda interactuar de manera directa con la administracion publica
mejorando los niveles de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes.

e Con las herramientas de analitica se mejoran considerablemente los procesos de
fiscalizacién masiva, al igual que la recuperacién de cartera por la capacidad de generar
documentos y procesos de manera mas eficiente y oportuna para que el contribuyente
sienta que la administracién Distrital tiene informacion certera sobre las deudas existentes
por impuestos.

o Con las bondades de la computacion en memoria sobre la cual corre la base de datos
HANA, se mejora la capacidad de respuesta y ejecucion de los procesos masivos
reduciendo el tiempo de semanas o dias a minutos y segundos como lo es la generacién
masiva de las liquidaciones del impuesto predial y la impresion de las facturas entre otras.

e Mejora en los procesos de envié masivo de las declaraciones tributarias puesto que estan
pueden ser enviadas al correo electronico del contribuyente de manera masiva reduciendo
costos logisticos y de impresion.

e La experiencia del usuario final sera simple, flexible y personalizada.
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e Gracias a las herramientas de analitica y a las bondades de la computacion en memoria,
se tendra la generacion en menos tiempo de los reportes.

e La adopcion del sistema del sistema SAP S/4 HANA tanto para las rentas como para la
ejecucion del gasto trae implicito las mejores practicas de la industria y para el sector
publico lo que conllevara a mejoras en los procesos y a mejoras en la eficiencia del gasto
y al aumento del recaudo de impuestos.

e Se estructura un centro de competencias del Departamento Administrativo de Hacienda
que permitird garantizar la gestion del conocimiento relacionados con los procesos de
negocio y del Sistema SAP, lo que apalancara la sostenibilidad del sistema en el tiempo y
la adopcion por parte de los usuarios del sistema.

e Desde el punto de vista de usuario uno de los mayores beneficios del Sistema SAP S/4
HANA es la experiencia de usuario de la nueva interfaz grafica de SAP FIORI, que facilita
la navegacion a través del sistema a través de tabletas y dispositivos méviles con una
interfaz mas amigable.

¢ Facilidad de integracion de aplicaciones de terceros con el Sistema de Gestidon Financiero
Territorial.

e Conforme a la transformacion digital que se esta llevando a cabo en las herramientas
tecnoldgicas, el Departamento Administrativo de Hacienda con la modernizacion que
realizara podra garantiza que su Sistema de Gestidén Financiero Territorial y sus procesos
estén actualizados y soportados acorde con las nuevas tecnologias.

e Con el proceso de modernizacion del Departamento Administrativo de Hacienda tanto en
la parte tecnolégica como en la optimizacion de sus procesos se lograra el cumplimiento
de las metas estratégicas representadas en el aumento de los ingresos lo que permitira
financiar mayores programas de gobierno en beneficio de la ciudadania.

Indicadores de bienestar

INDICADOR 54006: Ingresos tributarios por habitante

Meta: Mejoramiento del ingreso tributario por habitante por encima del 20% en el cuatrienio

En el afio 2023 para el indicador de bienestar 54006 cuya meta es el mejoramiento del ingreso
tributario por habitante por encima del 20% en el cuatrienio; en lo concerniente a este indicador
se ha logrado un resultado del 23% superando la meta estipulada. Este resultado evidencia la
recuperacion de recursos de vigencias anteriores, aumento del recaudo presupuestario, recaudo
de cartera morosa, entre otros.

INDICADOR 54007: Ingresos tributarios como proporcion de los ingresos corrientes

Meta: Mejoramiento por encima del 8% en relacién al afio base

Para el indicador 54007 cuya meta es el mejoramiento por encima del 8% en relacion al afio base;
el cual busca el equilibrio entre los ingresos propios y transferencias; en lo concerniente a este
indicador se ha logrado un resultado del 7.3% a septiembre del afio 2023. Este resultado
evidencia el incremento de los ingresos propios frente a las transferencias; es decir se ha logrado
convertir el recaudo en un habito de pago para el contribuyente, se mantiene la permanencia del
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mismo y se dispone de todos los medios y fuentes de acceso para facilitarle el cumplimiento de
sus obligaciones.

INDICADOR 54008: Base Catastral de la Administracion Armonizada

Meta: En el periodo 2020 - 2023, se armonizara el 100% de la base de datos catastral

El indicador de bienestar consiste en armonizar la base de datos catastral, con variables que
permitan mantener una base de datos armonizada y confiable para diferentes procesos de la
entidad, en coherencia de lo anterior, para esa armonizacion se plane6 depurar variables de
nomenclatura y estrato entregadas por el Departamento Administrativo de Planeacion y del
inventario de predios del municipio entregada por la Unidad Administrativa de Bienes y Servicios.
El avance del indicador a la fecha de corte del presente informe refleja el 6% de los registros
armonizados de las variables definidas en la base de datos catastral, con una meta acumulada
del 25% durante el cuatrienio.

Proyectos Movilizadores

Proyecto Movilizador P.M.54020041: Catastro Multipropoésito y Gestor Catastral

Para el cuatrienio 2020-2023, la Administracién Distrital asumié como uno de sus grandes retos
para el desarrollo de ciudad e impacto social, la implementacién de un catastro con enfoque
multipropdsito, este desafio en cabeza del Departamento Administrativo de Hacienda —
Subdireccién de Catastro, ademas de ser un mandato del ente rector, un pilar de la politica publica
de paz y la modernizacion rural, constituia un avance para el catastro de una de las ciudades
mas importantes del pais, que aunque contaba con la experticia técnica era necesario abordar
nuevos logros.

Asi pues, este sistema de informacion moderno, siendo un enfoque técnico, fue implementado
por la administracion distrital adoptando los modelos necesarios para desarrollar los datos
catastrales e interoperar con un sistema nacional, cumpliendo con la verificacion de estandares
nacionales para la implementacién del catastro multipropoésito, identificando vacios y
oportunidades de mejora continua.

Ala fecha de corte del presente informe, la Subdireccién de Catastro avanzo en laimplementacién
del catastro con enfoque multipropésito, trabajo en el desarrollo del modelo de informacién que
soporta esta nueva estructura de datos, logrando un 100% donde se puede incorporar
informacién del area urbana y rural con las variables del enfoque, como apoyo a esta tarea se
adquirio un sistema de informacion que soportara la operacion con enfoque multipropdsito y un
elemento transversal correspondiente a la modernizacion de la hacienda con un componente
técnico del 73% en toda la estructura de avance.

Proyectos y servicios estratégicos que requieren inicio rapido en 2024

El Departamento Administrativo de Hacienda, para el cumplimiento de sus actividades misionales
con las cuales puede garantizar el recaudo de los impuestos y las obligaciones legales, contables,
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presupuestales y financieras, requiere contar desde el inicio de la vigencia 2024 con los servicios
relacionados a continuacion:

Personal de prestacién de servicios de apoyo a las diferentes subdirecciones y oficinas
dada la insuficiencia de personal de planta.

Contratar servicio de impresion, recoleccién curso y entrega de objetos postales, con el
fin de garantizar la entrega oportuna de la factura de impuesto predial unificado
correspondiente al primer trimestre.

Contratacion de servicios de divulgacion y cultura tributaria para motivar el recaudo de
Impuesto Predial Unificado correspondiente al primer trimestre de 2024.

El pago de sentencias y conciliaciones cuyo tramite extemporaneo acarrea intereses y
sanciones al Distrito

La custodia de medios magnéticos para garantizar la salvaguarda de los archivos digitales
El arrendamiento de bodegas para custodia y gestién documental

El arrendamiento y mantenimiento y servicios de aseo Yy vigilancia del Edificio Cali donde
actualmente se encuentra el equipo humano de la Subdireccion de Tesoreria y el equipo
Juridico de la Oficina de Unidad de Apoyo a la Gestién.

Proyectos gque requieren continuidad en la préxima Administracion

El recaudo de Cartera y de Impuestos de Vigencia corriente
La cultura Tributaria

El Catastro con Enfoque Multipropésito

La Actualizacion y Conservacion Catastral

Sostenibilidad del Observatorio de Hacienda Publica

La Gestion Catastral en todos sus aspectos

Dificultades y lecciones aprendidas

El desarrollo de las actividades del Departamento Administrativo de Hacienda se vio afectado al
inicio del periodo 2020-2023 por la pandemia de COVID 19 haciendo necesario implementar
estrategias de llegada al contribuyente, que no fueran en contravia de las medidas adoptadas por
el Gobierno Nacional, permitiendo mantener las actividades de recaudo y atencion al usuario
impidiendo la disminucion en el recaudo de los diferentes impuestos.

Otra dificultad que enfrentdé el Departamento Administrativo de Hacienda durante el cuatrienio,
fue el fendmeno estallido social del afio 2021, obligando a la Administracion a reforzar el uso de
medios digitales para la consulta y recaudo de tributos, desarrollo de camparias de incentivo a la
cultura tributaria por medio de redes sociales, implementacion de mecanismos de trabajo remoto
y/o teletrabajo.




