&

SISTEMAS DE GESTION

SGC - MECI - SISTEDA

VEF
SAN/}l];/gglr[\)ngAu FORMATO SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
; INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) APRFS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION ECONOMICA Y SOCIAL CUADRO 2S
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL Fecha de reporte:
Proceso / Codigo Meta de la actividad Indicador Unidad Valor de la variable
Linea Componente Programa Actividad Macroproceso 9 L L de Férmula Variables o
pi Pr (D (Descripcion) . Ao
medida
3602001 V1= Numero de solicitudes de mutaciones de 37773
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion Sostenibilidad Fiscal |Responder las solicitudes| DESARROLLO Responder el 100% de las Porcentaje de las Primera atendidas.
Gobierno Para Fiscal,Contable y y Soberania de mutaciones de INTEGRAL DEL Gestion catastral MMDI02.01.1 solicitudes de mutaciones de | solicitudes de mutaciones % (V1/V2)*100
Todos Financiera Tributaria con primera TERRITORIO primera radicadas. de primera Atendidas. _ "
Resultados V2= Numero de solicitudes de Mutaciones de 39169
Primera radicadas
3602001 V1= Numero de solicitudes de mutaciones de 5036
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion Sostenibilidad Fiscal |Responder las solicitudes| DESARROLLO Responder el 100% de las Porcentaje de las Segunda atendidas.
Gobierno Para Fiscal,Contable y y Soberania de Mutaciones de INTEGRAL DEL Gestion catastral MMDI02.01.2 solicitudes de mutaciones de | solicitudes de mutaciones % (V1/V2)*100
Todos Financiera Tributaria con segunda TERRITORIO Segunda radicadas. de Segunda Atendidas. _ "
Resultados V2= Numero de solicitudes de Mutaciones de 8549
Segunda radicadas
3602001 V1= Numero de solicitudes de mutaciones de 211
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion Sostenibilidad Fiscal |Responder las solicitudes| DESARROLLO Responder el 100% de las Porcentaje de las tercera atendidas.
Gobierno Para Fiscal,Contable y y Soberania de Mutaciones de INTEGRAL DEL Gestion catastral MMDI02.01.3 solicitudes de mutaciones de | solicitudes de mutaciones % (V1/V2)*100
Todos Financiera Tributaria con Tercera TERRITORIO Tercera radicadas. de Tercera Atendidas. _ "
Resultados V2= Numero de solicitudes de Mutaciones de 218
Tercera radicadas
3602001 V1= Numero de Solicitudes de Mutaciones 9
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion | Sostenibiidad Fiscal [ o des|  DESARROLLO Responder el 100% de las Porcentaje de las de quinta atendidas.
Gobierno Para Fiscal,Contable y y Soberania ponce . INTEGRAL DEL Gestion catastral MMDI02.01.4 solicitudes de mutaciones de | solicitudes de mutaciones % (V1/V2)*100
. . X de Mutaciones de Quinta . "
Todos Financiera Tributaria con TERRITORIO quinta radicadas. de Quinta Atendidas. _ .
Resultados V2= Numero de solicitudes de Mutaciones de 12
quinta radicadas
3602001 V1= Numero de Solicitudes de 255
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion Sostenibilidad Fiscal [Responder las solicitudes| DESARROLLO Responder el 100% de las Porcentaje de las Rectificaciones atendidas.
Gobierno Para Fiscal,Contable y y Soberania de Revision de INTEGRAL DEL Gestion catastral MMDI02.01.7 olicitudes de i de rectificacion % (V1/V2)*100
Todos Financiera Tributaria con rectificacion. TERRITORIO radicadas atendidas. . o
V2= Numero de solicitudes de rectificacion
Resultados . 2711
radicadas
3602001 V1= Numero de Solicitudes de Revision de 377
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion | Sostenibiidad Fiscal | o des|  DESARROLLO Responder el 100% de las Porcentaje de las avaluos atendidas.
Gobierno Para Fiscal,Contable y y Soberania ponde INTEGRAL DEL Gestion catastral MMDI02.01.10 solicitudes de revision de solicitudes de revision de % (V1/V2)*100
N : . N de Revision de avaluos. " ;
Todos Financiera Tributaria con TERRITORIO avaluos radicadas. avaluos atendidas. _ L .
Resultados V2= Numero de Solicitudes de Revision de 400
avaluos Radicadas.
V1= Numero de Solicitudes de Recursos de 220
3602001 Porcentaie de las posicion y/o apelacion atendidos.
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion Sostenibilidad Fiscal |Responder las solicitudes| DESARROLLO Responder el 100% de los solicitudes de recursos de
Gobierno Para Fiscal,Contable y y Soberania de recursos de INTEGRAL DEL Gestion catastral MMDI02.01.15 recursos de reposicion y/o . . % (V1/V2)*100
y : " N e . . N D ylo apelacion
Todos Financiera Tributaria con reposicion y/o apelacion. TERRITORIO X atendidas
Resultados V2= Numero de Solicitudes de Recursos de 239
reposicion y/o apelacion Radicados.
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SISTEMAS DE GESTION
w SGC - MECI - SISTEDA
VEF
SAN?IZ@gr[\)ngAU FORMATO SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
; INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) APRFS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION ECONOMICA Y SOCIAL CUADRO 2S
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL Fecha de reporte:
. - . Unidad .
. . Proceso / Codigo Meta de la actividad Indicador . . Valor de la variable
Linea Componente Programa Actividad Macroproceso L L de Férmula Variables o
pi Pr (D (Descripcion) . Ao
medida
3602001 V1; Nur?ero de so(lj\%ilud de servicios 558
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion | Sostenibilidad Fiscal | |\ oo des | DESARROLLO Atender el 100% de las Porcentaje de las cartograficos expedidos.
Gobierno Para Fiscal,Contable y y Soberania . INTEGRAL DEL Gestion catastral MMDI02.01.17 solicitudes de servicios solicitudes de servicios % (V1/V2)*100
) . N de servicios cartograficos . N
Todos Financiera Tributaria con TERRITORIO Car . -
V2= Numero de solicitud de servicios
Resultados 558
cartograficos Radicados.
3602001 V1= Numero de solicitud de consulta de la 643
o .
36 CalDABuen | 3602 Gestion | Sostenibiidad Fiscal | Atenderlas solicitudes | DESARROLLO soﬁfu"dd:s’ :';gg;‘; :Ifa'zz Ia so"di’uij’::’g:’i;;'flés w base de datos catastral expedidos.
Gobierno Para Fiscal,Contable y y Soberania de consulta de la base INTEGRAL DEL Gestion catastral MMDI02.01.20 % (V1/V2)*100
. . - base de datos catastral la base de datos castrastal
Todos Financiera Tributaria con de datos catastral TERRITORIO : . _ "
Resultados recepcionadas expedidos V2= Numero de solicitud de consulta de la 843
base de datos catastral radicados.
3602001 V1= Numero de SOI‘Ei-t;d de actos 1716
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion | Sosteniildad Fiscal | o\ .| DESARROLLO Atender 100% de las Porcentaje de las administrativos atendidos.
Gobierno Para Fiscal,Contable y y Soberania o INTEGRAL DEL Gestion catastral MMDI02.01.32 solicitudes de actos solicitudes de actos % (V1/V2)*100
. . - de actos administrativos T - N
Todos Financiera Tributaria con TERRITORIO adminsitrativos radicadas administrativos atendidos "
V2= Numero de solicitud de actos
Resultados . 1716]
administrativos radicados.
V1= Numero de solicitud de certificado de
3602001 Atender 100% las Porcentaje de las inscripcion y no inscripcion catastral 30972
. " L . s Atender 100% de las . . expedidos.
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion Fiscal de DESARROLLO solicitudes de certificado de solicitudes de certificado de
Gobierno Para Fiscal,Contable y y Soberania de inscripcion catastral y |  INTEGRAL DEL Gestion catastral MMDI02.01.28 S inscripcion catastral y no % (V1/V2)*100
" N R inscripcion catastral y no .
Todos Financiera Tributaria con no inscripcion catastral TERRITORIO L ! inscripcion catastral - "
Resultados radicadas inscripcion catastral radicadas expedidos V2= Numero de solicitud de certificado de
P inscripcion y no inscripcion catastral 30972
radicados.
3602001 . o V1= Certificados de paz y salvo predial y|
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion | Sostenibilidad Fiscal :;eg':;’ﬁf:dz"g:“”:;s GESTION Administacion de :;ﬁgﬁj;ese‘ de‘mfeﬁmcgzo ':: Porcentaje de  certificados contribuciones 116.714
Gobierno Para Fiscal,Contable y y Soberania e pazy HACIENDA ) MAHP03.02.1 N de paz y salvo predial y| % (V1/V2)*100
N : . N salvo predial y tesoreria paz y salvo predial ]| P e .
Todos Financiera Tributaria con contribuciones PUBLICA contribuciones. contribuciones V2= Solicitudes de paz y salvo predial y| 16.714
Resultados . contribuciones. :
V1 = Nimero de Solicitudes de liquidacion |N/A porque con corte a 31 de
de los derechos de ion sobre el diciembre no se ha radicado
. . " juego de Rifas Locales Atendidas. ninguna solicitud
. 3602001 Alenf:ier Ias‘sollcnudes Aender e 100% de las Pm"c‘emaje de a?en‘cwon. a
96 CaliDA: Buen 3602 Gestion Fiscal, | Sostenibilidad Fiscal de liuidacion de los CESTION solicitudes de liquidacion de de
Gobierno para ) .’ o derechos de explotacion HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.02.18.P12. q . “|de los derechos de % (V1/V2)*100
Contable y Financiera | y Soberania tributaria . " los derechos de explotacion . .
todos sobre el juego de Rifas PUBLICA . explotacion sobre el juego
con resultados Locales sobre el juego de Rifas Locales de Rifas Locales
V2 =Nmero de solicitudes de de liquidacion |N/A porque con corte a 31 de
de los derechos de explotacion sobre el diciembre no se ha radicado
juego de Rifas Locales radicadas. ninguna solicitud
V1 = Nimero de Solicitudes de liquidacion
. 3602001 Atender las solicitudes Atender el 100% de las Porcentaje de atencion a de Impuesto de delineacién Urbana 2426
o it | 602 Geston Fscl, Fical | deliidadon el | GSIOL | cscusn mimvanie | winiona a0 sn o1s | sdes deliidacon del | soltudes deliidacon | o, | yqnenn (0005
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e SISTEMAS DE GESTION
w SGC - MECI - SISTEDA
VEF
SAN?IZ@(QV[\)&AU FORMATO SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
; INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) 53
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO APRO
PLANEACION ECONOMICA Y SOCIAL CUADRO 2S
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL Fecha de reporte:
. - . Unidad .
. . Proceso / Codigo Meta de la actividad Indicador . . Valor de la variable
Linea Componente Programa Actividad Macroproceso L L de Férmula Variables o
pi Pr (D (Descripcion) . Ao
medida
Wg&g’;“'“ Contable y Financiera | y Soberania tributaria | Impuesto de Delineacion ';'-’Uéll:i‘CuAn SR ARG Impuesto de Delineacion del Impuesto de o e | . o
con resultados Urbana Urbana Delineacion Urbana V2= Numero de Solicitudes de liquidacion 2426
de Impuesto de delineacion Urbana
V1 = Namero de Solicitudes de liquidacion
. o . " de Impuesto de publicidad exterior visual 535!
" 3602001 Atender las solicitudes Atender el 100% de las Porcentaje de atencion a "
36 CalDA: Buen | 36) Gestion Fiscal, | Sostenibiidad Fiscal | de liuidacion de CESTION icitudes de liguidacion del | solicitudes de liquidaci Atendidas.
Gobierno para ) L - q . HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.02.18.P12. o & L % (V1/V2)*100
todos Contable y Financiera | y Soberania tributaria| Impuesto de Publicidad PUBLICA Impuesto de Pblicidad Exterior | del Impuesto de Publicidad | - o
con resultados Exterior Visual Visual Exterior Visual V2 =Niimero de Solicitudes de liquidacion
de Impuesto de publicidad exterior visual 535
radicadas.
V1 = Nimero de Solicitudes de liquidacion
— 3602001 Atender las solicitudes Atender el 100% de las Porcentaje de atencion a de Impuesto de espectdoulos publicos 105
36 CaliDA: Buen | 364) Gestion Fiscal ibiidad Fiscal | de liquidacion de GESTION olictudes de liquidacion del | solicitudes de liquidaci Atendidas.
Gobierno para . o L X HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.02.18.P12. . % (V1/V2)*100
todos Contable y Financiera |y Soberania tributaria Impuesto de PUBLICA Impuesto de Espectaculos del Impuesto de i — .
con resultados Espectaculos Publicos Publicos Espectaculos Publicos V2 =Numero de Solicitudes de liquidacion
de Impuesto de espectéaculos pablicos 105
radicadas.
V1 = Niimero de facturas de Impuesto predial
i unificado emitidas en la vigencia objeto de 1336665
36 CallDA:BUeN | 367 Gestion Fiscel b 9'2001Fisca\ ot emreg?;s GESTION 0 onuniﬂl;:’ei;t;%%?’; delas .T'SZZfS’erZE‘Zfﬁﬁfﬁfaﬂi andliss. ’ J
Gobiemo para n FISeal ee Opor HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.01.18.P10 | P 2 puesto p % (VIV2)*100
Contable y Financiera | y Soberania tributaria| facturas de Impuesto facturas de Impuesto Predial emitidas y entregdas
todos N " PUBLICA . . "
con resultados Predial Unificado Unificado oportunamente V2 =Nlmero de facturas de Impuesto predial 1421672
unificado emitidas en la vigencia anterior.
V1 = Numero de Solicitudes de liquidacion
Atender las solicitudes Porcentaje de atencion a de Impuesto de Industria y Comercio y su
S Atender el 100% de las solicitudes de liquidacion complementario de avisos y tableros 45483
DA 3602001 de liquidacion de o ) . . N :
36 CaliDA: Buen 3602 Gestion Fiscal, | Sostenibilidad Fiscal | Impuesto de Industria GESTION solicitudes de liquidacion del | del Impuesto de Industria y g al sistema SAP en la vigencia
Gobierno para L o ’ P . y HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.01.18.P11 Impuesto de Industria y Comercio y su % (V1/V2)*100 |actual.
Contable y Financiera |y Soberania tributaria Comercio y su . . — — ——
todos . PUBLICA Comercio y su complementario | complementario de avisos y V2 = Nimero de Solicitudes de liquidacion
con resultados complementario de N N
. de avisos y tableros. tableros ingresadas al de Impuesto de Industria y Comercio y su
avisos y tableros. : ) . 45483
sistema SAP complementario de avisos y tableros en la
vigencia actual
Recibir, verificar y revisar - » X o V1= NUm_ero de_h_quidaciones de sobretasa 7
3602001 Jas liquidaciones de Recibir, verificar y revisar el | Porcentaje de liquidaciones ala gasolina verificadas y revisadas.
36 CaliDA: Buen 3602 Gestion Fiscal, | Sostenibiidad Fiscal | Imouesto de sobretasa a GESTION 100% de las liquidaciones de |de Impuesto de sobretasa a
Gobierno para L o . puest ) HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.02.18.P09. | Impuesto de sobretasa a la la gasolina de los % (V1/V2)*100
Contable y Financiera |y Soberania tributaria [la gasolina de la totalidad N o )y
todos A PUBLICA gasolina de la totalidad de distribuidores mayoristas
con resultados de distribuidores . _ .
N distribuidores mayoristas verificadas y revisadas V2 = Total de distribuidores mayoristas de
mayoristas y 72|
sobretas a la gasolina
V1 = Nimero de Solicitudes de liquidacion |N/A porque con corte a 31 de
- Porcentaje de atencion a de Impuesto a las ventas por el sistema de  |diciembre no se ha radicado
o
36 CaliDA:Buen | 364) Geion Fiscal i | oo oumoon i | CESTION ot o iqdaoon do | 25 soludes do clubes atendidas ringuna soleitud
Gobierno para y o - X HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.02.18.P12. q liquidacion del Impuesto a % (V1/V2)*100
Contable y Financiera |y Soberania tributaria| Impuesto a las Ventas Impuesto a las Ventas por el 3
{odos con resultados or el Sistema de Clubes PUBLICA Sistema de Clubes las Ventas por el Sistema
4 de Clubes V2 =Nlimero de solicitudes de de liquidacion |N/A porque con corte a 31 de
del Impuesto a las Ventas por el Sistema de |diciembre no se ha radicado
Clubes radicadas. ninguna solicitud
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&

SISTEMAS DE GESTION
SGC - MECI - SISTEDA

VEF
SAN/}l];/ggV[\)ngAU FORMATO SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
; INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) APRFS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION ECONOMICA Y SOCIAL CUADRO 2S
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL Fecha de reporte:
. - . Unidad .
. . Proceso / Codigo Meta de la actividad Indicador . . Valor de la variable
Linea Componente Programa Actividad Macroproceso L L de Férmula Variables o
pi Pr (D (Descripcion) . Ao
medida
V1 = Namero de Solicitudes de liquidacion |N/A porque con corte a 31 de
. 3602001 Atender las solicitudes Atender el 100% de las Porcentaje de atencion a del Impuesto de Deguello de Ganado Menor d!clembre n.o.se ha radicado
36 CallDA: Buen | 500) Gestion Fiscal ibilidad Fiscal | de liquidacion del GESTION icitudes de liquidacion del | solicitudes de liquidaci atendidas. ninguna solicitud
Gobierno para ) L - HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.02.18.P12. % (V1/V2)*100
Contable y Financiera | y Soberania tributaria | Impuesto de Deguello de Impuesto de Deguello de del Impuesto de Deguello
todos PUBLICA . . o
con resultados Ganado Menor Ganado Menor de Ganado Menor V2 =Nimero de solicitudes de liquidacion del |N/A porque con corte a 31 de
Impuesto de Deguello de Ganado Menor diciembre no se ha radicado
radicadas. ninguna solicitud
V1 = Nimero de Solicitudes para ser
autorretenedor del impuesto de Industria y 17
96 CaliDA: Buen 3602 Gestion Fiscal Soste:ii(i]liioaTFisca\ /;trznsdeerr I::tj?rtctlet:gzzr GESTION At:(;?ce\{uzlelooa/;)ad:elra ) PO;ZBHIE?JZS: az:re: Zfrn : Comercio atendidas.
Gobierno para Lo S P HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.03.18.P08. pa para % (V1/V2)*100
Contable y Financiera | y Soberania tributaria | del impuesto de Industria autorretenedor del impuesto de |autorretenedor del impuesto
todos . PUBLICA R : R : e y
con resultados y Comercio Industria y Comercio de Industria y Comercio V2 =Namero de solicitudes para ser
del impuesto de Industria y 17
Comercio radicadas.
Atender| liitud V1 = Nimero de Solicitudes para obtener
ender las solicitudes Atender el 100% de las Porcentaje de atencion a Certificacion de no deuda de espectaculos "7
. 3602001 para obtener . o o N y
36 CaliDA: Buen 3602 Gestion Fiscal, | Sostenibiidad Fiscal | Certificacion de no deuda GESTION solicitudes para obtener solicitudes para obtener publicos sin valor comercial generadas.
Gobierno para . o L X . HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.02.18.P12. | Certificacion de no deuda de | Certificacion de no deuda % (V1/V2)*100
tod Contable y Financiera |y Soberania tributaria para espectaculos PUBLICA taculos publi i vl d taculos pabli
odos con resultados piblicos sin valor espectéculos publicos sin valor | de espectéculos publicos V2 =Nimero de solicitudes para obtener
comercial comercial sin valor comercial Certificacion de no deuda de espectaculos 17
publicos sin valor comercial radicadas.
V1 = Nimero de Solicitudes para obtener la
certificacion anual del cumplimiento de 2%
i if requisitos de exoneracion del impuesto de
30CAIDABUEN |y o Sostem?‘i?ﬁsca‘ Atender las solicitudes GESTION Atender el 100% de las s(:gf:::‘e:rz a:z:z‘;’;fel industra y comercio atendidas.
Gobierno para ) Y o para cancelar el registro HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.03.18.P08. | solicitudes para cancelar el P . % (V1/V2)*100
d Contable y Financiera |y Soberania tributaria de industri ) PUBLICA istro de industri . registro de industria y i —
todos con resultados e industria y comercio registro de industria y comercio comercio V2 = Ntimero de solicitudes para obtener la
certificacion anual del cumplimiento de
L " 56
requisitos de exoneracion del impuesto de
industria y comercio radicadas.
%6 CaliDA: Buen 3602 Gestion Fiscal Sostegii?lizdoa?Fisca\ Atender [as soliciludes GESTION Atender el 100% de las sZIiucriizgteasje :?aact::z;;rae\ i\r/111:s:\:il;mecn;mp;:oc:?e?c:ia;aﬂ reasto e 846
Gobierno para Contable y Financiera |y Soberania tributaria | P22 cancelar el registro HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.03.18.P08. | solicitudes para cancelar el registro se industria % (V1/V2)*100 V2= NG - d Jar ol registro d
todos y y de industria y comercio PUBLICA registro de industria y comercio 9 . y Ses .umero © pgra cancelar el registro de 866
con resultados comercio industria y comercio
V1 = Namero de Solicitudes de devolucion
de saldos a favor en sus declaraciones
- . " N N . 114
Atender las solicitudes Porcentaje de atencion a tributarias; devoluciones de los pagos en
" Atender el 100% de las L - N h
de devolucién de saldos " solicitudes de devolucion exceso o de lo no debido atendidas.
. 3602001 solicitudes de devolucion de
36 CaliDA: Buen 3602 Gestion Fiscal ibilidad Fiscal a favor en sus GESTION saldos a favor en sus de saldos a favor en sus
Gobierno para Contable Financier’a Soberania tributaria laraci i i HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.03.18.P06. declaraciones tributarias; declaraciones tributarias; % (V1/V2)*100 . . "
todos y y con resultados devoluciones de los PUBLICA devoluciones do Ios pa osven devoluciones de los pagos V2 =Numero de solicitudes de devolucion
pagos en exceso o de lo pagc en exceso o de 1o no d_e sald_os a favor en sus declaraciones 300
no debido. exceso 0 de o no debido. debido. tributarias; devoluciones de los pagos en
exceso o de lo no debido radicadas.
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>
SISTEMAS DE GESTION
W SGC - MECI - SISTEDA
VEF
SAN?IIZIS(I;I%?FCALI FORMATO SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
; INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) APRFS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION ECONOMICA Y SOCIAL CUADRO 2S
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL Fecha de reporte:
Proceso / Codigo Meta de la actividad Indicador Unidad Valor de la variable
Linea Componente Programa Actividad Macroproceso L L de Férmula Variables o
pi Pr (D (Descripcion) . Ao
medida
V1 = Nimero de Solicitudes de inscripcion al
régimen simplificado de industria y comercio 134
- o ) " N
96 CaliDA: Buen 3602 Gestion Fiscal Sos(er::i[li)(i]lijoa?Fisca\ d:ﬁzr;i:r Icaignsg:lf(lémidrrel:n GESTION Soﬁ;ﬁ:‘;z’:;; ionoséoridii?: al s(:?cr\f:(?;??i:emzﬁpcclfgnaal endas
Gobierno para n Fiscal, dad © Inscripalon & regime HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.02.18.P10 ! ! P ! ! P % | (viv2)r100
Contable y Financiera | y Soberania tributaria | simplificado de industria régimen simplificado de régimen simplificado de N " P,
todos . PUBLICA A . 3 A ) V2 =Namero de solicitudes de inscripcion al
con resultados y comercio industria y comercio industria y comercio L " . :
régimen simplificado de industria y comercio 134
radicadas.
V1 = Namero de Solicitudes de declaracién N/A porque con corte a 31 de
i . . diciembre no se ha radicado
de retencion estampilla Procultura atendidas. | . L
. . B ninguna solicitud
36 CaliDA: Buen | 364) Gestion Fiscal 3602001Fisca\ AIZT? o So‘l!ms:es GESTION Atender el 100% de las si?\rccwﬁlrgzlseddeedaetslr::c’:oan
Gobierno para . o L X i " HACIENDA Gestion Tributaria MAHP03.01.02.18.P12 | solicitudes de declaracion de " " % (V1/V2)*100
Contable y Financiera |y Soberania tributaria|  retencion estampilla . ! de retencion estampilla
todos PUBLICA retencion estampilla Procultura
con resultados Procultura Procultura
- " ” N/A porque con corte a 31 de
V2 =Namero de solicitudes de declaracion de | .. . )
i diciembre no se ha radicado
Procultura . -
ninguna solicitud
' 3602001 Atender las solicitudes Atender el 100% de las V1 = Numero de Solicitudes facturas de 525859
36 CaliDA: Buen - L Y . ” GESTION - X 9 Porcentaje de facturas de Impuesto Predial Unificado (IPU) expedidas.
Gobiemo para gsotzge“'ﬁh Fiscal, S‘S’an'b"!did,; 'f“i” ded'm‘p'es"’”t d:fag?ulra HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.01.18.P10 fsmlc”“‘:fs‘de '"‘p{e?” df’el Impuesto Predial Unificado | % | (V1/vV2)*100
todos ontable y Financiera |y Soberania tributaria | - de Impuesto Predial PUBLICA actura de Impuesto Predia (IPU) emitidas V2 =Namero de Solicitudes facturas de 525856
con resultados Unificado (IPU) Unificado (IPU) Impuesto Predial Unificado (IPU) atendidas:
36 CaliDA: Buen 3602 Gestion Fiscal Soste:i?:i)liztioa\?Fisca\ Atender las solicitudes GESTION Atender el 100% de las Porcentaje de atencion a V1Id: Nufmero dte Zq(ljlcnudes de ajuste por 345
Goblemopara | oo 4 e berania fibutara| %€ dluste porsaldoa HACIENDA Gestion Tributaria | MAHP03.01.01.18.P11 |solicitudes de ajuste por saldo| solicitudes de ajustepor | % | (VINV2)*101 f/"z _°;, avora de“ d ra‘s' T
todos y y favor PUBLICA a favor saldo a favor = Numero e'so citudes de ajuste por 345
con resultados saldo a favor radicadas.
. . . V1= Modificaciones presupuestales de
3602001 Alzr;d:];ﬁcsaocl:grt:;:es Atender el 100% de las Porcenrézigia?:zgdes de ingresos y gastos atendidas ( adicion 467
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion ibilidad Fiscal de GESTION solicitudes de modificaciones resupuestare de ingresos reduccion y translado).
Gobierno Para Fiscal,Contable y Soberania tributaria i; resos y Gastos ( HACIENDA Gestion Presupuestal MAHP03.05.2 presupuestales de ingresos y P pastos ( adiciogn % (V1/V2)*100 - -
Todos Financiera y gresos y Gast PUBLICA gastos ( Adicion, reduccion y y gas . V2= Solicitudes de modificaciones
con resultados Adicion, reduccion y . reduccion y translado resupuestales de ingresos y gastos 475
translado atendidas) 9 presup gl yg
translado) atendidas). (adicion, reduccion y translado)
- - V1= Modificaciones presupuestales de
Alzgd:];ﬁc?cl:g:;:es Atender el 100% de las :gg?frcu:;:nd; ingresos y gastos atendidas ( adicion 5
ificaci reduccion y translado) a Entidades
36 CaliDA:Buen 3602 Gestion 3.6 9'2001Fisca\ p de GESTION SS!:S uS::t:leegn t?: Iifrzci(;:;: y presupuestales de ingresos y )
GobiemoPara | Fiscal Contabley [ 0> S0 € | ingresos y Gastos ( HACIENDA | Gestion Presupuestal MAHP03.05.3 paswz ( Adicion o dﬂccion y y gastos ( adicion, % | (Viv2)100 —
Todos Financiera y Adicion, reduccion y PUBLICA g ranslad X tidad Y| reduccion, y traslado) a V2= Solicitudes de_modlflcacwones
con 2 Entidad ra;::ce?;;i;ald:ses entidades descentralizadas pre_st_lpuestales fJe ingresos y gastos 54
descentralizadas atendidas (adicion, reduccion y translado) a Entidades
Descentralizadas
Atender el 100% de | Vi=R de
ender el 100% de las J i i en curso a Diciembre 31 de la Vigencia 0
36 CallDABuen | 3602 Gestion 3602001 | esoluciones motivasa de|  GESTION Aender o 100% delas | Porcentaje de fesoluciones Atenid ¢
. X Sostenibilidad Fiscal | . .. " . resolucione: de de en " tendidas.
Gobierno Para Fiscal,Contable y P licitaciones en curso a HACIENDA Gestion Presupuestal MAHP03.05.4 . % (V1V2)*100 " N —
N : y Soberania tributaria . licitaciones en curso a curso a diciembre 31 de la V2= R de
Todos Financiera diciemebre 31 de la PUBLICA - o .
con resultados vigencia diciembre 31 de la vigencia vigencia en curso a diciembre 31 de la vigencia 0!
radicadas.
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MEDEO01.03.18.P03.F06

RSION A
ié:/:'(?ION 25/jun/2012
| 3111212013 | Anual | Vigencia: 2013
otcid iempo de uente de esponsable
% ejecucion Ti d Fuente d R bl
: JAﬁo respuesta informacién (Reparto
(dias) (Dependencia) | administrativo)
Departamento L
96% T5dias Administrativo de Subdireccion de
i Catastro
Hacienda
Departamento L
59% Tdias Administrativo de | Subdireccion de
y Catastro
Hacienda
Departamento o
97% Tdias Administrativo de |  Subdireccion de
y Catastro
Hacienda
Departamento o
75% 75dias Administrativo de |  Subdireccion de
- Catastro
Hacienda
Departamento o
83% T5dias Administrativo de | SuPdireccion de
i Catastro
Hacienda
Departamento o
9% T5dias Administrativo de |  Subdireccion de
y Catastro
Hacienda
Departamento o
92% T5dias Administrativo de |  Subdireccion de
y Catastro
Hacienda
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MEDEO01.03.18.P03.F06

RSION 2
ig:aON 25/un/2012
| 311122013 | Anual | Vigencia: 2013
o o ” Tiempo de Fuente de Responsable
% ejecucion . i
Afio respuesta informacion (Reparto
(dias) (Dependencia) administrativo)
Departamento L
100% 1 dia Administrativo de SUbglar?::;z)n de
Hacienda
Departamento A
100% tda | Administrativo de S“bg';f::t'z)” de
Hacienda
Departamento A
100% tda | Administrativo de S“bg';f::t'z)” de
Hacienda
Departamento .
100% 1 dia Administrativo de Swg:?:::z)n de
Hacienda
Departamento
100% 1 da Administrativo de | Subdireccion de
Hacienda Tesoreria de Rentas
Municipal
Departamento | g\ ireccion de
y Administrativo de
NA 1dia Hacienda Impuestos y Rentas
o Municipales
Municipal
AdDepngamgntz Subdireccion de
4nnoL. 1 din ministrativo de Imniinctae v Dantac
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MEDEO01.03.18.P03.F06

RSION 2
ig:aON 25/jun/2012
| 311122013 | Anual | Vigencia: 2013
% ejecucion Tiempo de Fuente de Responsable
o€l Afio respuesta informacion (Reparto
(dias) (Dependencia) administrativo)
Hacienda Munici yalle:“a
Municipal P
Depa.rlam.ento Subdireccion de
Administrativo de
100% 10 dias N Impuestos y Rentas
Hacienda .
L Municipales
Municipal
Depgnamgmo Subdireccion de
Administrativo de
100% 5 dias N Impuestos y Rentas
Hacienda L
o Municipales
Municipal
DePa.rtam.ento Subdireccion de
Administrativo de
94% 90 dias N Impuestos y Rentas
Hacienda L
L Municipales
Municipal
Depgnamgnto Subdireccion de
Administrativo de
100% 1dia N Impuestos y Rentas
Hacienda .
o Municipales
Municipal
Depgnamgnto Subdireccion de
Administrativo de
100% 10 dias N Impuestos y Rentas
Hacienda L
o Municipales
Municipal
Depgrlamgnto Subdireccion de
Administrativo de
NA 1 dia N Impuestos y Rentas
Hacienda L
o Municipales
Municipal
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MEDEO01.03.18.P03.F06

RSION 2
ig:aON 25/jun/2012
| 311122013 | Anual | Vigencia: 2013
% ejecucion Tiempo de Fuente de Responsable
o€l Afio respuesta informacion (Reparto
(dias) (Dependencia) administrativo)
Depa.rlam.ento Subdireccion de
Administrativo de
NA 1dia N Impuestos y Rentas
Hacienda Municipales
Municipal P
DePa.rtam.ento Subdireccion de
Administrativo de
100% 30 dias N Impuestos y Rentas
Hacienda L
L Municipales
Municipal
Depgnamgmo Subdireccion de
Administrativo de
100% 5 dias N Impuestos y Rentas
Hacienda L
o Municipales
Municipal
Departamento | g\ reccion de
Administrativo de
45% 60 dias N Impuestos y Rentas
Hacienda L
L Municipales
Municipal
Depgnamgnto Subdireccion de
Administrativo de
5% 90 dias N Impuestos y Rentas
Hacienda Municipales
Municipal P
Departamento |\ reccion de
Administrativo de
38% 140 dias 5 Impuestos y Rentas
Hacienda L
L Municipales
Municipal
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MEDEO01.03.18.P03.F06
RSION 2
;BA"'(’; ON 25/jun/2012
| 311122013 | Anual | Vigencia: 2013
o o " Tiempo de Fuente de Responsable
% ejecucion . i
Afio respuesta informacion (Reparto
(dias) (Dependencia) administrativo)
Depa.rlam.ento Subdireccion de
Administrativo de
100% 1 dia N Impuestos y Rentas
Hacienda Municipales
Municipal P
Depgnamgmo Subdireccion de
Administrativo de
NA 1 dia N Impuestos y Rentas
Hacienda L
o Municipales
Municipal
Depgnamgmo Subdireccion de
Administrativo de
100% 1dia 5 Impuestos y Rentas
Hacienda Municipales
Municipal P
Departamento | g\ reccion de
Administrativo de
100% 15 dias N Impuestos y Rentas
Hacienda L
L Municipales
Municipal
Departamento
Administrativo de | Subdireccion de
98% 104
s Hacienda Finanzas Publicas
Municipal
Departamento
Administrativo de | Subdireccion de
100% 1
o0 Odas Hacienda Finanzas Publicas
Municipal
Departamento
0% Administrativo de | Subdireccion de
Hacienda Finanzas Publicas
Municipal
EFICIENCIA
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