DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANEACION ECONOMICA Y SOCIAL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

SGC - MECI - SISTEDA

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIQN
INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS)
CUADRO 2S

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL Fecha de reporte: DD/MM/AA
A ) . . Unidad Valor de la -
Linea S o PO Tramite o Macroproceso Proceso / Cédigo Meta de la actividad Indicador de Férmula Variables variable % ejecucion
N e Servicio Subproceso | Procedimiento (Descripcion) (Descripcion) " - Afio
medida Afo
V1= Numero de solicitudes de Mutaciones de
) ) 3621 Sostenibilidad ' Primera atendidas. 33.981
36 CaliDA:Buen 362 Gestion Fiscal y Soberania Responder las DESARROLLO Responder el 100% de las | Porcentaje de las solicitudes
Gobierno Para | Fiscal, Contable y Tnbztana on solicitudes de Tramite INTEGRAL DEL | Gestion catastral | MMDI02.01.01.18.P06 | solicitudes de mutaciones | de mutaciones de primera % (VIV2)*100 100%
Todos Financiera Resultados mutaciones de primera TERRITORIO de Primera radicadas. Atendidas. V2= Numero de solicitudes de Mutaciones de st
Primera radicadas |
V1= Numero de solicitudes de Mutaciones de 9,959
" . 3621 Sostenibilidad " Segunda atendidas. )
36 CaliDA:Buen 362 Gestion Fiscal y Soberania Responder las DESARROLLO Responder el 100% de las | Porcentaje de las solicitudes
Gobierno Para | Fiscal, Contable y Tnbztana con solicitudes de Tramite INTEGRAL DEL | Gestion catastral | MMDI02.01.01.18.P07 | solicitudes de mutaciones | de mutaciones de Segunda % (VINV2)*100 66%
Todos Financiera Resultados Mutaciones de segunda TERRITORIO de Segunda radicadas. Atendidas. V2= Numero de solicitudes de Mutaciones de 10999
Segunda radicadas )
V1= Numero de solicitudes de Mutaciones de 369
. . 3621 Sostenibilidad i Tercera atendidas.
36 CaliDA:Buen 362 Gestion Fiscal y Soberania Responder las DESARROLLO Responder el 100% de las | Porcentaje de las solicitudes g
Gobierno Para | Fiscal, Contable y Tnbztana con solicitudes de Tramite INTEGRAL DEL | Gestion catastral MMDI02.01.01.18.P solicitudes de mutaciones | de mutaciones de Tercera % (VINV2)*100 83%
Todos Financiera Resultados Mutaciones de Tercera TERRITORIO de Tercera radicadas. Atendidas. V2= Numero de solicitudes de Mutaciones de s
Tercera radicadas
! V1= Numero de solicitudes de Mutaciones de 2
36 CaliDA:Buen 362 Gestion ?:;afosstzg:l:?ad Responder las DESARROLLO Responder el 100% de las | Porcentaje de las solicitudes Cuarta atendidas.
Gobierno Para | Fiscal, Contable y Tnbztar\a con solicitudes de Tramite INTEGRAL DEL | Gestion catastral | MMDI02.01.01.18.P03 | solicitudes de mutaciones | de mutaciones de Cuarta % (V1NV2)*100 100%
Todos Financiera Mutaciones de Cuarta TERRITORIO de Cuarta radicadas. Atendidas. _ "
Resultados V2= Numero de solicitudes de Mutaciones de 2
Cuarta radicadas
! V1= Numero de Solicitudes de Mutaciones de 3
36 CaliDA:Buen 362 Gestion ?:;afosstzg:l:?ad Responder las DESARROLLO Responder el 100% de las | Porcentaje de las solicitudes Quinta atendidas.
Gobierno Para | Fiscal, Contable y Tnbztar\a con solicitudes de Tramite INTEGRAL DEL | Gestion catastral MMDI02.01.01.18.P solicitudes de mutaciones | de mutaciones de Quinta % (VINV2)*100 83%
Todos Financiera Mutaciones de Quinta TERRITORIO de Quinta radicadas. Atendidas. _ "
Resultados V2= Numero de solicitudes de Mutaciones de n
Quinta radicadas
V1= Numero de Solicitudes de Rectificaciones 13.268
A . 3621 Sostenibilidad atendidas, -
36 CaliDA:Buen 362 Gestion Fiscal y Soberani Responder las DESARROLLO Responder el 100% de las P del Jici
(nhiarnn Para Fieral Cantahla v Iscal'y Soberania enlicitiidae Aa RaviciAn Tramita INTERRAI DEI (octiAn ratactral MMDNIN? N1 N1 18 P10 enliritiidae da OVCSHBJS e las solicitudes Oh NAN*NN 730%
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CUADRO 2S

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL Fecha de reporte: DD/MM/AA
A ) . . Unidad Valor de la -
. P Angii g Tramite o Proceso / Cédigo Meta de la actividad Indicador . . : % ejecucion
Linea Comg Progi . Macroproceso s L de Férmula Variables variable -
Servicio Subproceso | Procedimiento (Descripcion) (Descripcion) " - Afio
medida Afo
i Tributaria con A o de rectificacion atendidas. T 7
Todos Financiera Resultados de rectificacion. TERRITORIO Rectificacion radicadas. V2= Numero de solicitudes de rectificacion 8102
radicadas :
V1= Numero de Solicitudes de Revision de
) ) 3621 Sostenibilidad ' avallos atendidas. 42
36 CaliDA:Buen 362 Gestion Fiscal y Soberania Responder las DESARROLLO Responder el 100% de las | Porcentaje de las solicitudes
Gobierno Para | Fiscal, Contable y Y solicitudes de Revision Tramite INTEGRAL DEL | Gestion catastral | MMDI02.01.01.18.P12 | solicitudes de revision de de revision de avaltios % (VINV2)*100 88%
Tod Financ Trbutaria con de avald TERRITORIO lios radicad tendid
odos nanciera Resultados ¢ avallos. avallos radicadas. atendidas, V2= Numero de Solicitudes de Revision de 481
avallos Radicadas.
i V1= Numero de Solicitudes de Recursos de
3 CalDABuen | 362 Gestion | 02 Sostenibiidad | Responder as DESARROLLO Responder el 100% de los [ Porcentaje de las solicitudes } . 332
. § Fiscal y Soberania | solicitudes de recursos - X o " " reposicion y/o apelacion atendidos.
Gobierno Para | Fiscal, Contable y o Tramite INTEGRAL DEL | Gestion catastral | MMDI02.01.01.18.P13 | recursos de reposicion y/o | de recursos de reposicion % (VINV2)*100 93%
Todos Financiera Tributaria con de reposicion y/o TERRITORIO apelacion radicadas. o apelacion atendidas
! ! Resultados apelacion. pelaci ! . ylo apelaci : V2= Numero de Solicitudes de Recursos de 356
reposicion y/o apelacion Radicados.
Atender 100% | Aender 100% de | V1= Numero de solicitud de Certificacion de 63
i tender 100% las tender 100% de las i 4rea y linderos expedidos.
36 CaliDA'Buen 362 Gestion 3;:6:;;055‘223!:?: solicitudes de certificado DESARROLLO solicitudes de certificado erz:;‘i?ceaji :f;;z::tt?::
Gobierno Para | Fiscal, Contable y Y de inscripcion catastral y Tramite INTEGRAL DEL | Gestion catastral MMDI02.01.01.18.P de inscripcion catastral y D % (VINV2)*101 100%
) Tributaria con O o catastral y no inscripcion
Todos Financiera Resultad no inscripcion catastral TERRITORIO no inscripcion catastral tastral did
esultados radicadas radicadas catastral expedidos V2= Numero de solicitud de Certificacion de 6
area y linderos Radicados.
V1= Numero de solicitud de servicios 205
i o 5
36 CaliDA:Buen 362 Gestion ?:;;053(2252:7: Atender las solicitudes DESARROLLO s:h‘ce\{‘u?ersez;;?e/:ﬁz:alcaiso'n Porcentaje de las solicitudes cartogréficos atendidas.
Gobierno Para | Fiscal, Contable y Y de Certificacion de area y Tramite INTEGRAL DEL | Gestion catastral | MMDI02.01.01.18.P14 p N de Certificacion de area y % (V1NV2)*100 100%
) Tributaria con N de area y linderos .
Todos Financiera linderos TERRITORIO linderos expedidos _ " .
Resultados radicadas V2= Numero de solicitud de servicios 205
cartogréficos Radicados.
‘ V1= Numero de solicitud de consulta de la 449
36CaliDABuen | 362 Gestion ?:;als"ss‘z;g!:f: Aender s solciudes DESARROLLO Atender el 100% de las | Porcentaje de las solicitudes base de datos catastral atendidas
Gobierno Para | Fiscal, Contable y Y o p Servicio INTEGRAL DEL | Gestion catastral | MMDI02.01.01.18.P14 solicitudes de servicios de servicios cartograficos % (V1NV2)*100 100%
) Tributaria con de servicios cartograficos: N .
Todos Financiera TERRITORIO Cartograficos radicadas expedidos _ "
Resultados V2= Numero de solicitud de consulta de la 449
base de datos catastral radicados.
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PLANEACION ECONOMICA Y SOCIAL CUADRO 28
DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA MUNICIPAL Fecha de reporte: DD/MM/AA
A ) . . Unidad Valor de la -
. P Angii g Tramite o Proceso / Cédigo Meta de la actividad Indicador . . : % ejecucion
Linea Comy Prog L Macroproceso L L de Férmula Variables variable -
Servicio Subproceso | Procedimiento (Descripcion) (Descripcion) " - Afio
medida Afo
V1= Numero de solicitud de actos 497
i o administrativos atendidos.
36 CaliDA:Buen 362 Gestion ﬁgalsoss‘zzgla‘:?: Atender las solicitudes DESARROLLO 53:;:‘::5;;02:;:3‘:28 Porcentaje de las solicitudes
Gobierno Para | Fiscal, Contable y Y de consulta de la base Servicio INTEGRAL DEL | Gestion catastral | MMDI02.01.01.18.P14 de consultas de la base de % (VIV2)*100 100%
) Tributaria con la base de datos catastral N
Todos Financiera Resultad de datos catastral TERRITORIO d datos castrastal expedidos
esultados fecepcionadas V2= Numero de solicitud de actos 497

administrativos radicados.
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MEDEO01.03.18.P03.F06

VERSION 3
FECHA DE ENTRADA "
EN VIGENCIA 15/dic/2014
31/12/2014 Vigencia: 2014
Tiempo de Tiempo de imi
P P Cumplimiento | £onte de Responsable
respuesta respuesta (%) tiempo . )
y s informacion (Reparto
legal (dias | (dias habiles) | respuesta D . A
P - " )
habiles) Aiio Aiio N )
Departamento M,
30 15 50% Administativode | SUbdreceion de
; Catastro
Hacienda Municipal
Departamento .
30 2 3% Administativode | SUbdreceion de
; Catastro
Hacienda Municipal
Departamento .
30 19 63% Administativode | SUbdreceion de
; Catastro
Hacienda Municipal
Departamento M,
30 30 100% Administativode | Ubdreccion de
; Catastro
Hacienda Municipal
Departamento M,
30 8 2% Administativode | SUbdreccion de
; Catastro
Hacienda Municipal
Departamento M,
an 17 439, Adminietrativa da Subdireccion de
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MEDEO01.03.18.P03.F06

VERSION 3
FECHA DE ENTRADA "
EN VIGENCIA 15/dic/2014
31/12/2014 Vigencia: 2014
Tiempo de Tiempo de imi
P P Cumplimiento | £ ente de Responsable
respuesta respuesta (%) tiempo . )
y s informacion (Reparto
legal (dias | (dias habiles) | respuesta o . A
P - " )
habiles) Aiio Ao N !
Hacienda Municipal Catastro
Departamento .
30 8 2% Administativode | SUbdreceion de
; Catastro
Hacienda Municipal
Departamento .
30 1 37% Administativode | SUbdreceion de
; Catastro
Hacienda Municipal
Departamento I
30 52 173% Administrativo de Subdireccion de
; Catastro
Hacienda Municipal
Departamento M,
1 1 100% Administativode | Ubdreccion de
; Catastro
Hacienda Municipal
Departamento M,
1 1 100% Administativode | Ubdreccion de
; Catastro
Hacienda Municipal
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MEDEO01.03.18.P03.F06

VERSION 3
FECHA DE ENTRADA ,
N VIGENGIA 15/dic/2014
31/12/2014 Vigencia: 2014
Tiempo de | Tiempo de | cumplimiento [ £, e ge Responsable
respuesta respuesta | (%) tiempo informacién (Reparto
legal (dias | (dias habiles) | respuesta o . A
habiles) Aiio Afio Nt ~
Departamento i
1 1 100% Administrativo de | Subdreccion de

Hacienda Municipal

Catastro
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