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DEPENDENCIA: Departamento Administrativo de Hacienda Municipal Fecha de reporte: _ 30/06/2015 _ Semestral ; Vigencia: 2015
. Tiempo de Tiempo de
- Cédigo Meta de la . Unidad Valor de la P P Fuente de Responsable
. o Tramite o Proceso / 3 L Indicador . N P P . .
Linea Componente | Programa Actividad L Macroproceso Procedimien| actividad L de Formula Variables variable - . " " informacion {Reparto
Servicio Subproceso to (Descripcion) (Descripcion) medida Aho Ano legal (dias | (dias habiles) respuesta (Dependencia) administrativo)
N A v
habiles) Ano Ano P
40466
3602001 predal y
% CalDA unbuen | 3602 Gesion | sostendliad fscal contrbucones Depanamento
G 307 02 1 N i et 4
gobemopara | Fiscal comaviey |y soberana  |rerificado de pazy|  semso gm;.w“mwaé s»xvamh\ 0218 salvo prediaty % VIV 100 100% ) : 100% Admstiaivo e wén_mhcm.ﬂ Tesoreria
Todos fnanciera Ioutana con | savo del mpuesic ’ Ingresos sanopredaly | conbuciones Hacienda Muncpa enas
resuiados prec 9 conirbuciones V2 =solciludes de
paz y saho precial 40466
Y conreuones
V1 = Numero de
Sokcitudes de
centficacnnes g
152
3602007 porcentare de
Adminsitracion de
36 CakDA unbuen| 3602 Gestion [ sostenibihdad fiscal| certifcaciones de . ceniticaciones de expectdas Departamentc
Ges Tesorerns 718 . !
gobemopaia | Frscal conabley | ysoberana  |pago de mpuestos]  semicxs | CES1ON O Hacknda) esorera | MARPO3 020 P0G a0 e mpuestos % VI 100 100% 1 1 100% Admasiamo ge | Sbdrecoon e Tesoreia
Publica Aomarsiiacon de P03 mpuesios. de Rentas
todos fnancera tkuanacon | contnbuco e conti conibuciones ¥ Hacknda Muncpa
resultados rentas varias gres temas varias
enas va
152
V1 = Numero de
sobciludes de.
facikdades ok pago
para geudores
[ cohgacones
Alender s Atender ¢l 100% de dutanas
Porcentage de a
3602001 Sohcitudes de 1as solciudes o atendedidas
36 Cal0A unbuen| 3602 Geston | sostenbiidaa iscal aciidades de pagol oo e ol N 0 | et 03 G 1 | s 0 pago | 12242058 6 5Rg0 Degaramernto [ L s
gobemopata | Frscal conabley | ysoberama | para deuoores Tearvte s o1 0% deudores e % (VINZY 300 100% 0 10 100% Adm s
fodos financrera Inbutana con morosos de morosos de V2 -Numero e Hackenda Municpal entas
colgaciones umero
tesullados abhigaciones obhgacrones Inbutaras sohiludes de
rbutanas Inoutanas, taciidades de pago
para deudores
moiosos de 4413
{ooigaciones
Inbutarias
(adicadas
V1= Numero de
Soliciudes de
fquidacion de los
derechos de 0
expiotacion de
Porcentaje de |uegos de azar en
Atender _W Atender 6 100% o | atencona a modaldad de
001 || e % fas solcitudes de | sobiotudes de s atenckcas
36 CaDA unbuen| 3602 Geston Hquacion o los Mqudacion o los | liquidacion de los. Deparamento Subdreccion de
neherna nara Freral rantahle u v snherana detechos de Tramute Geston de Hacienda| Mectinn tnbunata MAHPO3 010118 rararhoc re. Aorachos do «% AT 10N 1LY 1 n " Adeinictraimn re Imeviecine v Rentac
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BURES SRR Tt CUADRO 28
DEPENDENCIA: Depar Ad ivo de Hacienda Municipal Fecha de reporte: 1_\ueooho._u Semestral Vigencia: 2015
. Tiempode [ Tiempo de imi
Tesmite o Procesos | Codigo | Metadela | L) Unidad Valor dela | po PO n,.av__m_u.__sa Fuente de Responsable
Linea Componente | Programa Actividad L Macroproceso Procedimien| actividad L de Formula Variables variable o A " o () tiempo informacion (Reparto
Servicio Subproceso L {Descripcion) ) - Afio legal {dias | (dias habiles) respuesta N .
to (Descripcion) medida Ano o - (Dependencia) administrativo)
habiles) Ado Ao
o T —— >
10dos fnanciera utana con :eea _H on de Publca Pis explotacon de | explotacion de Hacenda Muncpat Municpales
resutados | ! wua z..._h. 1vegos de azar en la | juegos de aza en la V2 =Numeso de
alas modalidad de nfas | modahdad de nfas. solicitudes de
alenddas liquidacion de los
derechos de 0
explolacion de
juegos de azar en
la modaldad de
nfas radcadas
V1 = Numero de
solicitudes de.
|iqudacion de los
derechos de 0
explotacion de
Parcentare de de
uegos de azar en
bﬂﬂ“mwm Atender el 100% de|  atencon a {12 modaidad ce
raudacon de o5 las solicitudes de- solicitudes de ntas atenddas
36 CaliDA unbuen| 3602 Gestion .Qn( hos de MAHPO3 0101 18 "Ia00n de los | lquidacion de o Departamento Subdreccion de
gobemo para | Fiscal contable y b Tramie Geston trbutana derechos de derechos de % VINZ 100 0% ' 2 ™ Admiustratvo de impuestos y Rentas
explotacion de Pubiica P16
t0dos financiera Jeqos de azar en explotacion de. explotacion de. Hacienda Municpal Municipales
,Ws&%&& 1uegos de azar en fa) juegos de aza en la V2 =Numeo de
nfas modalidad de nfas | modahdad de nfas soiikcitudes de
alendidas hquidacion de los.
derechos de o
|explotacion de
Juegos de azar en
la modatidad de
nfas radicadas
V1 = Numero de
soliciludes de
hquidacion Je
Atender las Impuesto de 1825
tudes debneacion urb:
ooy || Shedesde Aenoe o 100% g Frcene oo e o
3 CakDA unbuen| 3602 Gestion | sostenicad fscall " as socitudes de | 292 Deparamento Subdeeccion de
derechos de Gestion de Hacienda| MAHPO3 0101 18 solcitudes de . .
gobieino para Fiscal contable y y soberama Tramite Gestion trbutana N Iiquidacion de % {VIN2) 100 100% 1 1 100% Administraivo de Impuestos y Rentas.
explolacion de Publica P16 hquidacion de
10008 fnanciera inbutana con impuesto de Hacienda Municipal Municipates
resultagos | 146008 0 azaren delneacion Urbana | P50 ®
la modahdad de dehneacion Urbana
tas V2 =Numero de
" soicitudes de
hquidacion de
mpuesto de 1925
debneacion urbana
radicadas
V1 = Numero de
sohcitudes de
148|
Atender s Porcentaje Je
3602001 , mo,oﬂ‘zaowcamﬁ )5:0@” Cl _rofowm atencion 3
% CalDA unbuen | 3502 Gestor | sostenthaad fiscall 720 % Geston de Hacend = s_mci., Sohctudes ge Departamento Subdweccion de
govemopara | “iscal comaviey |y scberana * Tramite . 2cenl Gestion mbutana hquidacion de lquidacion de % V1N 100 0% 1 1 “00% Admirsstratvo de li"puestos y Rentas
explotacion de Publca mpuesto de
10005 fnanciera tnbutana con Hacienda Municipai Munipaies
|uegos de 3zar en publicigad extenor
resultados
la modaiidad de visuat
1fas
liquidacion de
Impuesto de 148
[puocicas externar
visual radcadas
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
: INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) ﬂmmm.n<c_mmmb‘%w>c> 15:dici2014
| CUADRO 2S
DEPENDENCIA: Departamento Administrativo de Hacienda Municipal Fecha de reporte: ~ 30/06/2015 _ Semestral Vigencia: 2015
. Tiempo de Tiempo de
Tramite o Proceso Cédigo Meta de la Indicador | UMdad Valor deta |, . P n..m.d.,_s_g_a Fuente de Responsable
Linea Componente | Programa Actividad L Macroproceso Procedimien| actividad I de Formula Variables variable - T e (%) tiempo informacion (Reparto
Servicio Subproceso . (Descripcion) . N Ao tegal (dias | (dias habiles} respuesta . ) "
to (Descripcion) medida Ao N - (Dependencia) administrativo)
habiles) Afo Ao
Porcentage de limpuesto de 2
. Atender fas Arende ¢l 100% de centate especiaculos
3602001 atencion de fas
- N soliciudes de publicos alenddas
36 CalDA unbuen| 3602 Gestior | sostendihaan fiscal Iaudation de Geston de Hacenda) MANPO3 0101 18 solciludes oe Departamento Subdreccion de
gobernopara | Frscal contabie y y soberana maﬁ“a P Tramite Pubica Gestion trbulara P ! mpuesio de liquidacion de % (VINZY 100 100% 5 3 120% Adri Ve 06 Impuestos y Rentas
10dos fnancera .,.e._s._mom: copertocion Espectanus m....esa. _o”x V2 = Nomero de Harwenaa Muncpar Municipales
esufades publicos Pubicos spectaculos soliciudes de
Pubicos
impuesto de 21
espectaculos
ouicos
racicadas
V1 = Factuiacion
el impuesto
predal unicado
emitiday 539403
entregaaa en la
3602001 Emitr y entregar Emury entegar | Porceniaje de vigencia obeto de
36 CalDA un buen scal las cporunameniel | facturas o analisis Deparament Subdreccior de
DA u 1 : : epartamento Subdeccior
Gestion de Hacienda| MAHPO3010118]  100% de tas | mpuesto predal
: Fiscal o 5 . r 1 H . o
gobreno para iscal contaoe y y soberana facturas de Tramie Pubiica Gestion ributaria P10 mcwasde  fun emricas y % VINZ) 100 % 6 2% Adminsstraivo de Impuestos y Rentas
todos financiera mouanacon | impuesto predial a0 Hacienda Muncpal Muncpaks
eado mpuesio predsal enlregadas
fesultados unica unficado oponiunamente V2 = facturacion
total de impuesto
predial unicado
enia 591982
vigencia obeto de
anatsis
V1 = Humero de
declaraciones o
mpuesto de
mnaustra y
comercoy su
omplementario de 60864
avrsos y tableros
Porcentae de Ingresadas al
SAP fas Ingresar al sistema | declaraciones de sistema SAP en la
. L Tual
3602001 declaraciones e ru!«x.“s H_ vigencia actual
clarac impuesic
3 CalDA unbuen| 3602 Geston | sostenioiioad fiscal]  prvadas de Depariamentc Subdreccon de
H HPO3 0101 1 industra y come
gemopara | Fiscat contaley |y soberana impuesto de Tramte mﬁswwiwng& Geston butara | M44P05 010118 ook | |naatay conecol WIN 100 100% 1 1 100% Admmsvawo e | Impuestos y Remas
1005 fnanciera wbutaria con ndusiray “ v Y Hackenda Municpal Municpales
ysu complementano de
fesuliacos Fomercioy su mplementaro de | avisos y tableros
compiementario de o [ <§M " V2 =Numeto de
avisos y tableros avmesy ‘ngresadas o declaranes de
ssiema SAP impuesto de
indusina y
comeicoy su
compiementano de 60864
avisos y tableros
ingresadas al
sislema SAP en la
Vigenca aciual
V1 = Numero de
Recta verficary | Porcentage de &
rewisar ¢! 100% Ge | iqutaciones de sobielasaala 3%
3602001 |las qudaciones de fas hqudaciones de | mpuesto de mwmw_Hm
3 CailDAunbuen| 3602 Geston | sostentiidad fiscal]  wmpuesto de mpuesto de sobretasaala verlicacas y Depanamento Subdreccion de
MAHPO3 01 01 2
gobermopara | Frscal comabley | ysoberana | sobretasaala Tramie {SIRE N ion vuiana On O8] sobreasaaie | gasoina ceios [ wIngrtoe  |revsadas 100% 5 3 % Admisiaivo de | Impuestos y Renlas
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CIONAMIENTO
BUSERGENEENRRIRER CUADRO 28
DEPENDENCIA: Departamento Administrativo de Hacienda Municipal Fecha de reporte: _ 30/06/2015 _ Semestral Vigencia: 2015
Tiempo de Tiempo de i
Trimite o Proceso | Cédigo Meta de la Indicador | UMdad Valor dela |, P mp n_Mh_ﬂ_s..:? Fuente de Responsable
. . il -, . P jom, . .
Linea Componente | Programa Actividad L Macroproceso Procedimien| actividad L de Formula Variables variable - " " A ) tiompo informacion {Reparto
Servicio Subproceso A {Descripcion) . N Ano legal (dias | (dias habiles) respuesta N L "
to {Descripcion) medida Aio ops - Ad {Dependencia) administrativo)
habiles) Ao o
o308 Trancera Jascna deTa Jasona de @ Facenda Muncpa Wancpales
resuitacos Totahdad e Totalidad e mayonstas V2 =Totl de
sirbudores dstnbuidores venficadas y dstrbudores
mayonss mavoes | woves syt de %
sobretasaala
gasoina
V1 = Numero de
sobcrtudes de
liquidacion de
impuesto a las 0
o ventas por el
— Alender las Atendet las mm.wmaom_m,m sistema de Ciubes
:

% CalDAunbuen| 3602 Geston sobendes oo eston e Haenco apanoron 18| pocudesde | sones oo = Departamento Sudrecoon de
gobemopara | Fiscal contabley |y soperama _a..an, ; Tramite §y5_ e Gestion tnbutaria o1t _.x_ﬁ ~§ ; Iquidacion del % (VINZ) 100 0% 1 0 o Admnistrativo de Impuestos y Rentas
todos fnancera mowtanacon | TPUSS0 2138 e MPUESIO 2135 puesto alas V2 =Numerode Hacenda Municpal Muncgales

resultados vordas por & ventas por el ventas por el sohatudes de
sistema de Clubes sistema de Chubes | = FT S qudacon de
mpuesto a fas. 0
ventas por el
sislema de Clubes.
radcadas
V1 = Numero de
sohcitudes de
liquidacion de o
o e de impuesto de
B Atender as Alender el 100% de [ oo dequetio de ganado
Ik menor atendidas
3 CalDA unbuen| 3602 Geson B estonde warp030101 18| hatdes % 1 soucnuces de arenacas Depanamento Subdreccion de
gobemopara | Fiscal coniabley |y soberama .ﬁ_a&nw;& Tramite e am " “3 A Geston ibutana e ﬁ_ a_sk Lquidacion del % VIND) 100 0% ' 0 I Admanisiratno de Impuestos y Renias
Todos hnanciers wibutana con Sﬂﬂo ) uolc: " ﬂx © | mouesnoe Haienda Municpal Muncoaies
resutacos | *9 9 deguelo 0e ganado | .\ o4y de ganado V2 =Numer de
menor menor menor sohcitudes de
Iquidacion de 0
\mpuesto de
g g
menor radcadas
aulorretenedor del
impuesto de. 6|
o ndustna y
orcentare de comercio
%0201 Arende f2s Aender e 100% de | atencion a e
36 CaliDA unbuen | 3602 Geshon fiscal las solicitudes par3 | sokoiudes para ser| Subdwecoon de
Ge MAHPO3 011 1
qobiemo para | Frscai contapiey |y soverana | °6 M Trampe | O6S10n de Hackenda) oo vbunana %xsv,omA 118 E et autometenecor | autorreiencaur dei | % VIN2" 100 7% E 4 1% mpuzstos y Rentas
to00s fmanciera Inbutara con Impuesto deh mpuesto de \mpuesto de Hacenda Muncpal Muncpales
industnay N
resultados industria y comercio Industna y V2 =Numero de
comercio
comerso solciunes pata sef
jautorretenedor del
impuesto de 9]
industna y
comercio
raccadas
V1 = Humero de
soliciludes para
oblened
certficacion de no
deuda de 120
espectaculos
;.22%. ias Atender o 100% | Porcentae 0 puhcos s valor
36502001 ¥ . e a5 sowatcks para .w_m_zwmz y comercial
% CalGA 502 Sesiion tenbridad fisc. certhcagn| | S7CIVOeS a2 gensradas Subditecson e
S FAMN eon e A etcaomoeno |, |Gesonoeracena] | Meeo3ar ot 18 utener SN sprener cemheacin| o o . . - e e
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BOSEQSNERR TR CUADRO 25
DEPENDENCIA: Departamento Administrativo de Hacienda Municipal Fecha de reporte: _ 30/06/2015 _ Semestral Vigencia: 2015
P ' Codigo Meta de la Indicador Unidad Valor dela % eiecucis Tiempo de Tiempo de Cumplimiento Fuente de Responsable
Linea Componente | Programa Actividad Macroproceso roceso Procedimien| actividad ndicador de Formula Variables variable i e y (%) tiempo informacién (Reparto
Subproceso R (Descripcion) . - Ano legal (dias | {dias habiles) respuesta . N
to (Descripcion) medida Ano . N - (Dependencia) administrativo)
& T habiles] Ano Ao
fodos fnanciera butan cor. deuda oara Puica e P . Hacrenda Muncpal Vincpses
B especiacuios espectaculos V2 =Numeeo e
pubicos i valon pubiicos sin valor solctudes para
comercaal comercial obtenes
certficacon de no
deuda 0 120
espectarulos
publcos sin vakor
comercial
radcadas
cerificacion anual
ol cumplmiento
3
exoneracin del
mpuesto de
Atender fas Anender f 100 de | POICEMBIe 3¢ ey
sokcitudes para atencion a
las solicitudes para comercio
3602001 ooterer cotenes cenficacion| SO'CU%ES para atendias
36 CanDA i buen | 3602 Geston | sovtenthad fscal| 2200 anva! . - analgel | ene! certfcacion Deparamento Subdrescion de
el cumplimientc . Gestion o Hacenda| MAHPO3 0101 18 anual del . y
gbemopara | Frica contavley |y soberana | LRI amile s [ cumpimenode | BT s % WIv2r 100 100% B 15 %% Adminisiraivo de Impuesios y Rentas
Todos financiera Tbutana con tequssios de Hacknda Muncpai Muncpaes
exoneracon oel tequistos de
resultados \mauesto de exoneracior del exoneracion del V2 =Numero ge
oy paresese | o stctces
comerco “lindusta y comerciof cbtener
eacon anuat
el cumoimiento
e requisdos de 3]
exoneracon del
mpuesio de
ndustray
comerce
radicadas
de mpuesic de 652
ndustra y
| 3602001 Arender a5 At et 100% | FTCETIes o ——
36 CalDA un buen| 3602 Gestior: | sostenbiidad fiscal - sobcitudes para . 1|l sohctudes para ‘ Depariamento Subdrecoon de
gobenopara | Fiscal conabley |y soverana Tramite Em.aﬂ“w::_& Geshon Inbutara ;»xvﬂm, O Canceta solitudes para % % % 1 % Impuestos y Rentas
todos financiera fnbutaria con de mdustriay Hacienda Muncpai Muncpaies
resuftados comercio comercio VZ =Numeso de
comerco udes pava
cancelar el registro
S impuesto de 1497
VT Nameio
ol udes de
evolucion de
Sakdos 3 favor en
sus declaraciones
bularas m
Devohuicones de
Arender ol 1008 | POrCEnates de o5 pagos en
exceso o delo no
fas solciudes de dehio oot
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INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) P EnADA 1562014
IRECCH IT¢
RN RGO TR CUADRO 28
DEPENDENCIA: Depar Administrativo de Hacienda Municipal Fecha de reporte: — 30/06/2015 _ Semestral Vigencia: 2015
N “Tiempode | Viempode mient
Teamite o proceso | Codigo | Metadeta | | Unidad Valor dela |, P po o__au._.._ o | Fuente de Responsable
Linea Componente | Programa Actividad L Macroproceso Procedimien| actividad " de Formula Variables variable - y . o (%) tiemp informacion {Reparto
Servicio Subproceso L (Descripcion) N Ano lega! (dias | (dias habiles) respuesta N N "
to {Descripcion) medida Ao " o Ao {Dependencia) administrativo)
habiles) Afo
X7 Sevalucion 5 e de | o
3 CalDA un buen| 3602 Gestion | sosteniicad fscal| saidos a favor en saldos afavor en Departamento Subdreccon de
gobemopara | Fiscal contabley | yscberama | sus dectaraciones | Tramite oﬁ.iyﬁ 12052022 Geston mbutana Exnomom_ 0118} <1 deciaraciones mauw,m favor en % VINII00 {5 pimero de 2% 19 1 By Admeusiraivo de Impuestos y Rentas
todos fnancera vibutana con | trbatanas devoiucn e wuanas devoiucro| 1 S soliciludes de Hacenda Muncpa Municgaies
resuitados ones de los pagos nes de os pagos enf | CL5 agos en devoucon de
en exceso o defo exceso o de ko no
exceso o delono saldos a favor en
no detrdo debido
detudo sus declaracones 944
trbutanas
Devoluciones de
los pagos en
exceso o de o no
debido radcadas
V1 = Numero de
solicitudes de
inscrpoon al
regimen
simplificado e 422
Atender las Porcentaje de ndustna y
350200 sohcitudes de »,ﬁsm m_. .hoxﬂ% atencion a comerio
3 CalDA unbuen| 3602 Geston | sostentidaa fscal]  mscrpeion ai MAEO301 01 18| mrooon solitudes de alendidas Departamenio Subdreccion de
govemopara | Frscal contabley |y soberania regmen Tramile Gestion tributana | nsenpeion 2 inscrpicion af % VIV 100 100% 1 1 100% Admimstratvo de Impuestos y Rentas
5 Pubiica P10 tegmen simpificado
todos. financiera inbutana con simphficado de byl regimen V2 sNumero de Hacienda Municpal Municpales
ay E
resultados indusing y omerc simphficado de solatudes de
comerio industria y comerciol scripon 3
422
2208
3662001 >.a,_ %mm_ . Aender et 100% de| *OSnAe
36 CalDA un tuen | 3602 Geston [ sosteniaad bical 27100 % AHPG301 01 18 tencion Departamento Subdreccion de
gobernopaca | Fiscal contabie y wm%_ Tramite e Geston tbutana iy % (VIN2) 100 100% ' 1 100% Admmistratno de Impuestos y Rentas
to00s fnancera ferencion i g Hacienda Municpal Municipales
estampila
Procultura
2208
tadicadas
Mumero de
des de
es al
Atender |, e 3144
tender las
, s g Atender of 100% de | Porcentajes o yentes %
3002001 las solicitudes Je
N modhcacones 3l ICA atendidas .
36 CawDA un buen W02 Geston | sustentbilidad bscall Ve de ~ e H MAHPO301 01 18 modificacones al Depariamenio Subdwexcion de
oo para | e regst seicip | CESION RGN ton butanz ST regisira de % VIV 100 100% ' ! 1% Aamistraivo de Impuestos y Rentas
controuyentes del Putnca P4
todos contrbuyentes del Hacenaa Muncpar Muncozes
esuitados impuesto de Impuesto de
ndustng y comero | industna y zomerciol sobcitudes de
modihcaciones 3t 3144
regstra de
sonibuyentes de
A ramcadas
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INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) ‘mnmn <mmmmznﬁ>c> 15.dic’2014
CUADRO 2S
DEPENDENCIA: Departamento Administrativo de Hacienda Municipal Fecha de reporte: _ 30/06/2015 _ Semestral Vigencia: _ 2015
Tiempo de Tiempo de i
Tramite o Proceso / Cédigo Meta de la Indicador Unidad Valor dela % e " o P n:.M_v_ iento Fuente de Responsable
. " . " . ) ) em| . -
Linea Componente | Programa Actividad L Macroproceso Procedimien| actividad L de Formula Variables variable - ) o { po informacion (Reparto
Servicio Subproceso to (Descripcion) {Descripcion) medida Ao Ano legal (dias | (dias habiles) respuesta (Dependencia) administrativo)
pe habiles) Ao Afio pe
3602001 e Aender el 100% de 352748
3 CalDA unbuen| 3602 Gestion | sostenoiidad fiscal ™ " las sobcriudes de Departamentc. Subdreccion de
i Es i 1) +203 0101 1
gobemopara | Fiscal contabley |y soverana " mﬂ;%& servicno nﬂswm.ﬂ B eston vbutara | M uo.:m 08 resion de factura % VIV I0C 100% 1 | 100% Admistiaivg de Impuesios y Rentas
todos financiera Hibulaiia con ,au.%.ﬂ al h 0 mpuesio predal Hacienda Muncipal Muncpales
P P
Tesullados teaden (1701 uncacos (PU) | (IPUlemacas
352746
consuita de esiado 51574
s o eional o s
3 CalDA unbuen | 3802 Gestion | sostenibidad fscal las soboftudes o Departamenio Subdweccion de
Geston de Hackenda| MAHPO3 01 01 16 facturas o -
gobremo para | Frscal contavle y ¥ soberania senico N impresion de % VIN2) 100 100% 1 1 100% Administraivo de Impuesios y Rentas
consulta de estado Pubhca P consulta de cuenta
10008 ancera consulta de estade Hacenda Municial Muncpaies
de cuenta atendias 4
% cventa
udes de
consulta de estado 51574
% cuenta
\adcadas
V1= tumero de
Solctudes de
cambo de 9805
3602001 Responder el 100%|  Porcentape de propetano
3 CalDAunbuen | 3602 Geston  {sostenbidad fiscal]  Responder las MDIC? 01 03 15 | % 16 Soletuges del  solicnudes o aenddas Departamento
gobeernopara | Frscal coniaviey |y soberane solcrtudes de Tramde Geston Catastral i cambio de cambio o % I 100 0% % " % Agmstaivo de | Subdreccen de Catastio
todos fnanciera Tbutana con | cambio propetano propetario propetang V2 =tumero de Hacienda Muncpa:
radcadas Alendesas Sotcrudes de
cambio de 14065
propetanio
tadicadas
V1= Numero de
sokciludes de
consotidacion de 9
3602001 Responder s Responder €l 100%| Porcentae oe fas e y mepra
365 CalDA unbuen| 3602 Gestion | sostentibdad fscal Mﬂ&ﬂﬂ Desaoll egral MMDICZ 01 01 15 | 5 125 sobeudes def - solcrudes de alendidas Depariamento
gobemopara | Frscal contabley |y sobecama Sﬂ .M._ e Tramie ot :sswsm Geston Calastial o0 consolidacion de | consohdarion de % VIN2I 100 5, 0 0 100% Adminsiraivo de | Suodiseccion de Catastro
todos fnanciera S ke y mejora e y mejora V2= numero s Hacenda Munceal
¥ mel radicadas raccadas sohcitudes de
consoidacion de 250
ey meyora
rachcadas
T 7
3802001 N } Responder ¢l 100%| Porcentare de fas
3 CalDA unbuen] 3607 Geston | sostenbiidad fiscal m,muwﬁm@““ WMDI02 01 01 18 |3 125 solenudes &l sohcruses ce V2= numeto de Departamento
Fiscal contabiey |y soberana wom.n_ " SM Tramte Gestion Catastral e Englobe o Englove y % WINZPI0G  [soliudes de 2% 30 3 110% Admvstraive de | Subdrecoon de Catastio
financeera butara con e Desengiobe | Desenglobeatendic Englobe o 17 Hacrenda Municipal
resuhados sengh radcadas as desengiobe
radicadas
mscipoon de la
Porcentage de las Propedad 58
3602001 Responder las Responder ¢l 100%, H_m__Ha o Honzontal
35 CalDA unbuen| 3602 Geston | sostentoidad fiscal|  solciludes de y MMDI02 01 01 15 |28 125 sokerudes oel > atendidas Depariamento
Anhwernn nara Freral rantahls v i snharama Incroncinn de. Tramie Desariolo fntegral Rechinn Matasiral I neroncnn de. mscnpoon de % AN I % n % R Armnciratn de. Sidvhracron de Matactn
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali Prohibida su reproduccion por cuaiquier medio, sin previa autorzacion dei sefor Alcakde Pagina 7 de 10
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SGC - MECI - SISTEDA
VERSION 3
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
. ' -
INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) P oA 15c2014
RECCIONAMIENTO ES
BEREASUNESIRGTRESER CUADRO 28
DEPENDENCIA: Depar A ativo de H da Municipal Fecha de reporte: 30/06/2015 Semestral Vigencia: 2015
P
Tiempo de Tiempo de imiento
Trimite o Procesas | Codigo | Metadeia | Ll Unidad Vlor dela | po po nﬁ_ﬂ_s_ Fuente de Responsable
Linea Componente | Programa Actividad Servicio Macroproceso Subproceso Procedimien| actividad (Descripcion) de Formula Variables variable Ao egal (dias | (dias habiles) B“_!Swue informacion (Reparto
to (Descripcion) medida Ano 3. . < Ad (Dependencia) administrativo)
habiles] Ao o
T e 4 T " —
lodos financiera rbutana con propedad oefTeroro I propiedad hanzonal n.umwﬂ V2 - Numero de Hacienda Muncpal
resultados honzontat racicadas i sokctudes de
inscrpeion de la
Propiedad 8795)
Honzontal
radkcadas
V1 = Numero de
soicitudes de
incorporacion de. 20
3800001 Responder las Responder el 100%| Porcentae de las ow.“m rmwﬁg
36 CaliDA unbuen | 3602 Gestion | sostenbiidad fiscall  solicitudes de o e D102 01 01 15 | 5135 sotciudes de]  solciudes de predos alenddas Departamento
gobemopara | Fiscal contabley |y soberana | mcorporacion de Tramae umH E._.qw Gestion Catastral m 7 "1 iacorporazion de | mcoporacion de % VN2 100 19% k) Ell 103% Adminstratvo de | Subdreccion de Catasiio
todos fnanciera trbutana con | cbras fisicas en fos obras hisicas en los | obras fisicas en los Hacknda Muncpal
resultados predos predios radicadas | predos atendidas V2 = Numero de
solcitodes ae
ncomoracion de 103
Obras Fisicas en
predos radcadas
V1 = Numero de
sohcitudes de
wncomporacion de 15]
3602001 Responder fas Responder ol 100% | porcentare de las e
35 CaliDA unbuen| 3602 Gestion | sostenbiidad fiscal|  soliitudes de Desaroo imeral OI201 01 15 | 125 Shtudes de | solciudes de 3ena radcadas
gobemopara | Fiscal contabley |y soberama | Incorpocacion de Teamite H o "®92 | Gesnon Catasiral p incorporacion de | Incorporacion de % VIN2Y 100 10% 'l 2% 3% Subdreccron de Catasiro
todos fnancieca wbulana con | Meyora en Terreno oo ° Meora en Tefrena Hacenda Municipal
Ageno Areno atenddas V2 = humero de
sohcitudes de.
ncorporacion de. 147
mejora en terreno
aeno radcadas
Autoestimacion det 0f
avaluo catastial
3lenchdas
3602001 Responder a5 Responder el 100% | Porcentare de las
3 CalDA unbuen| 302 Geston | sosientiaad fiscal| ore e as sobctuces | solciudes de Departamento
sobcrtudes de Desarrollo niegral MMDK02 101 14 . R
gobremopaia | Fiscal contable y ysooerana [ macon del Tramite. el Termtono Gestion Caiasiral 03 de Autoestimacion | Autoestimacion del % VINZTI0C b2 = Numero de 0% 0 0 ™ Subdreccion de Catastro
todos fanciera nouanacon | "R TE el avano catasival | avaluo catasiral sowotudes de Hacienda Muncpal
resultados - radcadas Atendidas Autoestmacen
del av: catastral 11
radcadas
ncomoracion de
meyora en ferreno
ajeno radicadas
Humero de
7
360200 Porcentaje e a5
Responoes
36 CailDA unbuen | 36C2 Geston | sostenibiidaa fiscal »m%:%:ﬂ Desarroio i i3 3 1o | Lo enddos Depariamenic
govemopara | Frscal sortabie y soberana ESOW . Tramite 6531040 EF 1 Geston Catastrat | ™ FLA e % WINI00 15% % b3 3% Subdreccion de Catastio
10905 financieca s Omios predos Srritdos V2 - Mumero de Hacienda Muncpal
atenchdas
43|
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VERSION 3
: SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
SaN 2 i FECHA NTRADA
INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) momz ,\mmmmzn_» D 15012014
AREROONHERRR AL TSt CUADRO 25
DEPENDENCIA: Departamento Administrativo de Hacienda Municipal Fecha de reporte: _ 30/06/2015 _ Semestral Vigencia: 2015
) Tiempo de Tiempo de imi
Tramite o P [ Cédigo Meta de la Indicador Unidad Valor de la % ej po P n:.mi_. iento Fuente de Responsable
Linea Componente | Programa Actividad w_.“.:. Macroproceso m:wo wame Procedimien| actividad (Descripeion) de Formula Variables variable Afo legal (dias | ( .....»u«:v!_nmv Az_uu_“h”ﬂ-o informacion (Reparto
P to (Descripcion) medida Ano habiles Ado Afo (Dependencia) administrativo)
\al meto de
solicitud de
rectficacion de 487,
Atender 100% ¥
Responde las amm s M Aporcentage de 2 w“ﬁs
s S MMDIC? 01 C* 16 sobeitudes de « WIN2Y 100 2 . % 2 = %
© aiay Inderos | “a_”z.h”ﬂ.‘& 2rea : V2 - Mumerc de Hacienda Municpal
raocadas solciud de
recrficacion de 656
atea y Inderos
radicados
YT+ Numers de
sokciud de
o
H.___uﬂmni de 3
Atender 100% de | Porcentage de las . o
fas sohciudes de sohailudes ge B Departamento
Geston Carasyal | MMOP291 0118 ectfcavonde | g WInari0 % © 1 0% ode | Subeccion ge Catasro
i estiato V2 = fiumero de -
Socioecononico
alenadas
estrato 123
Socioeconomicos
radicados
V1= Numero de
516)
Alender 100% de | Porcentaje de las
3 CalA un buen| 3602 Geston MMDIO? 01 01 15 | 125 Sobruoes de | solruges de Departamento
gobeemo para | Frscal contabke y Tramie Gestion Catastral v wectficacion de | rectibcacon de % VIN2Y 100 54% £ 1 0% Admiistiaivode | Subdrection de Catastro
todos fnanciers aatos wiideos | datos undicos Haoenda Muncpal
1adcadas atenddas
947
V1 = Humerno de
Solctud de
rechficacon de 84
" , Atender 100% ce | Porcentare de las nomencialura
3 CaliDA un buen esponde las T A enddas Departa
goberno para Gestion Catastral o teacion e | recticacion de % (VIN100 s k'] 15 50% Adminstatvode | Subdreccion o Catasivo
10808 nomenciatura nomenciatura V2 = Numero de Hacienda Municipal
tadcadas alenddas solicitud de
| rectificacion de 171
nomencialua
raccados
45
3602001
Alende 100% de | P delas
B CalDAwbuen| 3607 Geston [ sostenobeadiscal oo o Desarroto eq D010 16 | et g | s Depariamento
gobemopara | Fiscal comabley |y soberana § Tramite 92! | Gestion Catastrat y % NVIN2Y 100 % ) 1 53% Administratvode | Subdreccion de Ca.
tmanoen o certficacon de 3 certficacon de area) certibcacion de areal Hacends Mgl
nancera F_m”,ﬂm&cﬂs area y hnderos y lingeros racicadas |y Inderos atendidas! V2= Numero de
s sotcitod de
certificacion de 49
areay bndeos
radcadas.
V1 = Numero de
sohcitud de
revision de avaluo &)
Atender 100% de | Porcentae de las atenddas
36 CalDA un buen [ 3602 Geston Responde as Deparamento
emermnnara | Ficeal contabio y > o Tramte DesartolloIntegsal | ;.\, ragacnat | MMPIOZ010T 16 | tas solicitudes de. | solicitudes de « A i e 0 ”n 7% ebmosramnde | Subvbrarinn A Cataciin
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SGC - MEC! - SISTEDA
VERSION 3
e a SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
A "
iy INDICADORES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA (TRAMITES Y SERVICIOS) P EnADA 15/dic72014
TRERSNESTRRER TR CUADRO 28
DEPENDENCIA: Departamento Administrativo de Hacienda Municipal Fecha de reporte: _ 30/06/2015 — Semestral Vigencia: 2015
. Tiempo de Tiempo de i
Tramiteo Proceso / Cédigo Meta de la Indicador | UPidad Valor dela | po po o_.av..-_a.-ao Fuente de Responsable
Linea C grama Actividad Servicio Macroproceso Subproceso Procedimien} actividad (Descripcion) de Formula Variables variable Ado M ( &ua«r».___uo' m”“vcou_.ﬂ informacion (Reparto
P to {Descripcion) P medida Ao aro o (Dependencia) | administrativo)
e e - SE fo -
o P PAVSIREN SO S Temions 75 Tevon %8 avaluo | Tewsion % avaluo e omeral
ancer radcadas alendidas V2 = Numero de
esutados ohcrud de
5
rewsion de avaluo a1
radcadas
V1 = Nomero de
sohend de
cernicado de
o 7133
inscnpcon y no
S Responder fas Atender 100% de | porcentae de 35
% CaiDA unbven| 3602 Gestion | sostentyiaad fhscal ws:ag_cmwm Desarrollo Integral MMDI02 01 0118 - _ﬂm_ﬁmwmﬂ MM,_D_““_MH Deparamento
gobemopara | Fiscal contabley |y soberana . Tramite o F:,_Som Geston Catasiral ) ,:Rn. m.s . s“s x_we_ - % (VIN2) 100 100% | 1 100% Adminstratvo e | Subdrecrion de Catasiro
todos. fmanciera tnbutana con senpany no sCpaion ¥ nserpoon ¥ Hacknda Muncpal
esultae nscopeion inscrpoicn catastial | inscripoon catastral
catastral radcadas atenddas
revision de
certihcado de 7133
scrpcony no
mscrpcion
cataswal radeadas
V1 = Numero de
sociud de
certficado de
199
servicos
R Arender 100% de | Porcentage de s cartograficos
3 CatDAunbuen] 3602 Gestion Ias soicitudes de | solicudes de atendidas Departamento
gobemopara | Fiscai contable y soucitudes e seruo0 Desanallo Integral | oo\ Catastral ;:cawao,‘ ore servicios senicos % V1IN 100 100% 1 1 100% Admistratvode | Subdweccon de Catastro
todos fnanciera waam,ﬁ& cartograficos cartogratcas V2 = Numeto de Hacienda Municipal
carlogs radicadas solciud de
resion e 109
servicios
cartograficos
radicadas
V1 < Numero de
solitud de
consulta de Ia base| 226]
)
302001 e has Atender 100% de | Porcentere de las Je s cotasta
36CalDA unbuen| 302 Geston | sostenbidad liscal S_.N e e \MDIG201 0 13 | 135 S9hetudes de | solciudes de Departamenta
govemopara | Fiscal contabley |y soberama e sevicio Gestion Cavastral e consulta de la pase [ consutade labase| % VINZ 00 100% 1 1 100% Admmstaivode | Subdvecoon de Catastio
todos. financiera Wbvanacon | 15AE B 52 G daios catasiral | Oe daos catastia Hacienda Munrioal
sy | % 108 A radcadas atenddas V2 = Numero de
13 base 226
de datos catasiral
tadaadas
1671
3502001 Arender 100%de §
% CalDA unbuen [ 3602 Gesion | sostersbiciad fscal WNDI0201 1 18 oreentete e 1as Departamento
govemopara | Fiscat coniabiey |y scterana senvc Gesion Catastal b0t % N7 100% 100 Subdreccion de Calasiro
0dos. hnancera Hacienda Municipal
atenchdos
1671
EFICACIA EFICIENCIA
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