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CONCEPTOS CLAVE

e Ciudad inteligente: Una ciudad inteligente es aquella que integra la
innovacion tecnolégica con los desafios economicos, sociales vy
ambientales de las ciudades del manana, proveyendo una mejora general
de la calidad de vida a sus ciudadanos (Campisi et al., 2021).

e Modelo Calinteligente: Conjunto de dimensiones estructuradas que al
aplicarse permitiran a la ciudad evaluar su desempeno y mejorar su
capacidad de tomar decisiones estratégicas para convertirse en una ciudad
inteligente.

e Modelos de evaluacion: Marcos de medicion que reflejan nociones y
conceptualizaciones en diferentes vias sobre el desempeno de las
ciudades inteligentes.

e Marco de analisis: Marco general que facilita la identificacion del origen
(gubernamental, académico, corporativo), enfoque (tecnologico,
sostenible, participativo) y orientacion estratégica (territorial,
comparativo, democratico) de los distintos modelos de evaluacion de
ciudades inteligentes.

e Dimensiones: Areas de evaluacion del modelo de ciudad inteligente que
agrupan varios factores relacionados entre si.

e Factores: conjunto de atributos que de manera conjunta contribuyen a
evaluar el avance de una dimension del modelo de ciudad inteligente.

¢ Indicadores: Instrumentos de monitoreo que contribuyen a medir el
avance de los factores y dimensiones del modelo de ciudad inteligente.

e Modelo de madurez: metodologia de trabajo que tiene como objetivo
identificar el nivel de madurez de Santiago de Cali como ciudad inteligente

e Matriz IGO: Herramienta que permite priorizar las variables relacionadas a
un evento. Para este caso, se utilizo para priorizar los indicadores que se
incluiran en el modelo.

e Importancia: Es la pertinencia o relacion coherente que existe entre el
indicador objeto de estudio y la estrategia Calinteligente.

e Gobernabilidad: Es el control o dominio que los tomadores de decision de
la estrategia Calinteligente pueden tener sobre cada indicador.



INTRODUCCION

La elevada concentracion urbana plantea una serie de retos a las ciudades para
atender las necesidades y solucionar las problematicas de una poblacion en
crecimiento constante. Este fenomeno afecta principalmente a las ciudades
medianas de los paises en vias de desarrollo impactando su sostenibilidad y la
calidad de vida de sus habitantes (Bouskela et al., 2016).

El crecimiento urbano acelerado y desorganizado se convierte en el factor que
motiva a los gobiernos locales a desarrollar capacidades para mejorar la calidad
de vida de sus habitantes a traves de soluciones innovadoras. En consecuencia,
las ciudades inteligentes surgen como una estrategia de desarrollo urbano que
busca planificar en el largo plazo la gestion de los distintos activos de
infraestructura y servicios con el Gnico objetivo de mejorar la calidad de vida de
sus grupos de interés convirtiéndolos en actores ecosistémicos activos (Dustdar
et al., 2017).

No existe un consenso sobre la definicion de una ciudad inteligente, segln
Ramaprasad et al, (2017) se han identificado 36 conceptos diferentes
provenientes de diversas disciplinas como la ingenieria, los estudios urbanos, la
sociologia, la salud publica, entre otros. Por tanto, es un término complejo y
multidisciplinar. Para fines pragmaticos, este documento adopta la propuesta de
Campisi et al., (2021) quienes proponen que las ciudades inteligentes son aquellos
territorios es integran la innovacion tecnologica con los desafios economicos,
sociales y ambientales de las ciudades del manana, proveyendo una mejora
general de la calidad de vida a sus ciudadanos. Esto involucra emprender
acciones que propongan soluciones a las problematicas que aquejan a los
entornos urbanos modernos relacionados con: la movilidad, la seguridad
ciudadana, la gestion de los recursos naturales, la red de servicios publicos, la
infraestructura, la participacion ciudadana y la generacion de empleo, entre
otros.

En este sentido, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones de Colombia (MinTic) propone que “Una ciudad o territorio
es inteligente en la medida que planifica y orienta sus acciones hacia la
sostenibilidad y la inclusion, se conecta y se adapta a los desafios y expectativas
de las personas que lo habitan para garantizar el bienestar comdn. Generan un
entorno de colaboracion, innovacion y comunicacion permanente entre todos los
actores e instituciones que lo componen, y donde las tecnologias sirven como



medios y herramientas para apalancar la transformacion digital, social,
econdmica y ambiental” (MinTic, 2020,p.6).

Las ciudades inteligentes son modelos hibridos que combinan la innovacion
abierta democratizada con el apoyo, la coordinacion y el seguimiento del
gobierno central en un ecosistema urbano mediado por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Ben Letaifa, 2015), intentando satisfacer las
necesidades economicas, sociales, ambientales y culturales de las generaciones
presentes y futuras de acuerdo con los principios basicos de la sostenibilidad
(Ullah et al., 2021). Este proceso se apoya en los datos capturados por sensores,
dispositivos digitales y centrales de comunicacion que permite a las ciudades
mejorar sus procesos de gestion urbana mediante el monitoreo de actividades
cotidianas en tiempo real, facilitando la automatizacion de procesos y la
generacion de instrumentos para la toma de decisiones en los gobiernos locales,
ademas de retroalimentar la planeacion de politicas publicas para el desarrollo
sostenible (McClellan et al., 2018).

La adopcion de un modelo de ciudad inteligente en Santiago de Cali a nivel
urbano y rural se convierte en una oportunidad para potenciar el desarrollo
sostenible de la ciudad y la calidad de vida de sus ciudadanos por medio de la
co-creacion de servicios de alto valor agregado fundamentado en un esquema de
trabajo asociativo y de innovacion abierta entre el sector publico, el sector
privado, la academiay la sociedad civil.

El modelo Calinteligente propuesto se apoya en los principios fundamentales de
identidad y progresividad, los cuales se refieren a que su ontologia corresponde
a las caracteristicas intrinsecas que identifican y diferencian la realidad cultural,
social e institucional de Santiago de Cali a nivel urbano y rural. Por tanto, su
concepcion busca responder a estas dinamicas que se encuentran en permanente
evolucion facilitando su expansion o contraccion de acuerdo a los aspectos
coyunturales en materia cientifica, técnica, tecnologica y socioeconomica que asi
lo demande.

Teniendo en cuenta este contexto, el presente documento tiene como objetivo
fundamentar el marco de referencia del modelo Calinteligente y sus niveles de
madurez. Para esto, en la primera parte se exploran las macrotendencias globales
que estan influenciando el desarrollo de las ciudades. En la segunda parte, se
analizan las buenas practicas que se estan implementando en las ciudades
inteligentes. En la tercera parte, se examina el estado del arte sobre ciudades
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inteligentes, se referencian quince modelos utilizados para su evaluacion y se
identifican las buenas practicas. En la cuarta parte, se propone la fundamentacion
estratégica, las dimensiones, factores, buenas practicas, pilares y los actores
clave del modelo Calinteligente. En la quinta parte, utilizando la metodologia de
analisis de importancia y gobernabilidad (matriz 1GO), se seleccionaron vy
priorizaron la bateria de indicadores que de acuerdo a la orientacion estratégica
del modelo y la validacion de expertos resultan pertinentes. Finalmente, en la
sexta parte, se establece la metodologia de trabajo para conocer los niveles de
madurez de Santiago de Cali como una ciudad inteligente.

METODOLOGIA

La estrategia Calinteligente en su proceso de consolidacion institucional, requiere
tener en cuenta diversas dimensiones del desarrollo territorial que orienten su
ruta de progreso en el largo plazo. Para cumplir con este proposito, se propondra
un modelo de ciudad inteligente interdisciplinario y multidimensional que
redefina la forma en que Santiago de Cali proporcionara soluciones a los
problemas que aquejan el desarrollo sostenible y la calidad de vida de sus
ciudadanos utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion como
instrumentos mediadores en un ecosistema de innovacion abierto.

El modelo propuesto se fundamenta en el supuesto de que una ciudad inteligente
tiene como proposito mejorar significativamente la calidad de vida de sus
habitantes. Para validar este supuesto, se propondran unas dimensiones que
permitan describir el nivel de avance en la gestion inteligente de la ciudad y de
esta manera facilitar la construccion de una hoja de ruta de desarrollo sostenible
inteligente en el largo plazo. La metodologia propuesta para lograr este proposito
se estructurara en varias etapas de la siguiente forma (Figura 1):

Figura 1. Disefio metodologico del marco de referencia

Referenciacion de

macrotendencias, Identificacién
’

buenas practicas y Fundamentacion e o, Formulacién del
clasificaciéon y
modelos de del modelo RISY, modelo de
- - . priorizacion de
evaluacion de Calinteligente L madurez
. indicadores clave
ciudades
inteligentes

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)..
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Referenciacion de ciudades inteligentes

En la primera parte del documento se exploran las macrotendencias globales que
estan influenciando el desarrollo urbano, se analizan las buenas practicas que se
estan implementando en las ciudades inteligentes, se examina el estado del arte
sobre ciudades inteligentes y se realiza un analisis comparativo de distintos
modelos de evaluacion de ciudades inteligentes utilizando una tabla descriptiva.

Fundamentacion del modelo Calinteligente

Teniendo como punto de partida la referenciacion realizada, se propone el
direccionamiento estratégico del modelo Calinteligente que incluye: mision,
vision, principios y objetivos; las dimensiones y factores que lo constituyen; las
buenas practicas; los pilares; el analisis de los actores clave utilizando el método
MACTOR; y, a manera de propuesta se sugiere su modelo de gobernanza.

Identificacion, priorizacion y clasificacion de indicadores clave

El proceso de identificacion, clasificacion y priorizacion de los indicadores clave
para el modelo Calinteligente se realizo en varias etapas. 1) se identificaron los
indicadores de los modelos referenciados. 2) Se eliminaron los indicadores
repetidos o que persiguen el mismo objetivo. 3) Los indicadores restantes, se
clasificaron por dimensiones. 4) Se realizo una consulta a expertos aplicando una
escala de importancia/gobernabilidad para priorizar los indicadores que son
pertinentes con el direccionamiento estratégico del modelo propuesto. 5) Los
indicadores seleccionados se adaptaron a las dimensiones del modelo propuesto.

Formulacion del modelo de madurez Calinteligente

Como resultado final del proceso, se propone el modelo de madurez, se describen
sus nivelesy el diseno metodologico para su implementacion basado en unindice
entre 1y 5. El marco de referencia propuesto servira para la elaboracion del
diagnostico Calinteligente (entregable 2). A partir de la evaluacion de los
indicadores propuestos se establecera la linea de base y el nivel de madurez de
Santiago de Cali como ciudad inteligente, lo cual permitira la elaboracion de la
hoja de ruta para avanzar en la implementacion de la estrategia que permita la
transicion del distrito hacia un territorio inteligente.
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1 MACROTENDENCIAS GLOBALES QUE ESTAN AFECTANDO EL DESARROLLO
URBANO

11 Pandemia COVID-19

La pandemia de COVID-19 es una emergencia sanitaria de escala mundial,
generada por la aparicion del virus, el SARS-CoV-2; que ha causado una severa
crisis social, economica y de salud a nivel mundial. (Awad-Nunez et al., 2021).
Dentro de las principales cifras epidemiologicas del COVID-19 se tiene que hasta
la actualidad (fecha de corte 30 de septiembre de 2021) un aproximado de 4,7
millones de muertes se han registrado desde el inicio de la pandemia a nivel
mundial, ademas, los casos confirmados suman un total de 234,7 millones para
octubre de 2021. La pandemia del COVID-19 ha afectado a la mayoria de los paises
a nivel mundial, pero gracias a los avances tecnologicos, ensayos clinicosy demas
gestiones para el desarrollo de las vacunas contra el virus, en la actualidad se
han aplicado alrededor de 6,2 mil millones de dosis de diferentes vacunas y hay
un total de 2,7 mil millones de personas vacunadas con esquemas completos a
nivel mundial (John Hopkins University and Medicine, 2021).

Por otra parte, la pandemia del COVID-19 ha causado un importante impacto
economico a nivel mundial, siendo una de las crisis economicas mas relevantes
de los dltimos anos. Esto se debe a que las medidas tomadas por los gobiernos
nacionales para mitigar la propagacion del virus tuvieron efectos negativos en el
desempleo, la demanda agregada, la produccion de bienes, la prestacion de
servicios, el flujo de capital y la inversion extranjera directa (Baldwin & Weder di
Mauro, 2020).

Segun la Organizacion para la Cooperacion Economicay el Desarrollo (en adelante
OECD por sus siglas en inglés) el promedio de la contraccion global del Producto
Interno Bruto en el 2020 fue del -3.4%, con un aumento generalizado de la
inflacion (4%) y del desempleo (6.5%) (ILO, 2021). Sin embargo, a pesar de los
efectos negativos durante el 2020 las proyecciones de crecimiento global para el
ano 2021y 2022 son optimistas, con un crecimiento del Producto Interno Bruto
del 5.7% y del 4.5% respectivamente (OECD, 2021a), datos que son corroborados
con una alta percepcion positiva de recuperacion economica (71%) no obstante
las nuevas variantes del virus (McKinsey, 2021).

Tras el 2020 se presentaron cambios estructurales que la pandemia de COVID-19
ha provocado en la economia y la sociedad: nuevos modelos de negocio, nuevos
comportamientos sociales, diferentes patrones de consumo e inversion, los
encerramientos, el aumento del gasto publico, las restricciones a los viajes y de

13



sitios turisticosy el cierre de empresas, entre otros (Capello & Caragliu, 2021). Esta
“nueva normalidad” les exigio a las ciudades adoptar medidas para mantener su
ritmo de desarrollo local y de esta manera mitigar los efectos socioecondomicos
generados por la pandemia.

Una de las medidas generalizadas en varias ciudades del mundo para mantener
la dinamica socioeconomica fue la desinfeccion. Dado que el contacto con objetos
contaminados con el COVID-19 tiene un papel importante en la cadena de
transmision del virus, la desinfeccion adquiere especial relevancia en el freno del
esparcimiento de la enfermedad en los espacios urbanos. Las ciudades en la
nueva normalidad tuvieron que adoptar las medidas de limpieza y desinfeccion
de las superficies y objetos mediante practicas rutinarias de higiene como el
lavado de manos, la limpieza de superficies, el lavado de ropa, entre otras, que la
ciudadania en general y los responsables de los establecimientos, asumieron
como algo a lo que habia que prestar especial atencion para recuperar cierto nivel
de transito de personas en los espacios urbanos de concurrencia ciudadana
(Gossling et al., 2021). Este fendmeno impulsd la innovacion en procesos de
desinfeccion donde hubo un avance notable en la industria entre el 2020 y el 2021
(Figuras 2y 3).

Figura 2. Nivel de invenciones tecnologicas en el area de desinfeccion y esterilizacion contra
virus y otros microorganismos :2013-2020
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Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de Patentscope (2021).
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Figura 3. Participacion por pais en la creacion de invenciones tecnolégicas en el area de
desinfeccion y esterilizacion contra virus y otros microorganismos: 2021
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Fuente: Elaboracion propia, datos extraidos de Patentscope (2021).

El distanciamiento social fue otra de las medidas que se establecio en el marco
de la emergencia sanitaria pues, segin los expertos en la materia, la
implementacion efectiva de politicas de distanciamiento social disminuye
significativamente el riesgo de contagio del virus (Abouk & Heydari, 2021). A
continuacion, se presentan dos figuras (4 y 5) que comparan la intensidad de las
medidas restrictivas (con corte al 30 de septiembre) en los afios 2020 y 2021.
Ambas presentan el panorama de los diferentes paises del mundo en cuestion de
restricciones durante la crisis del COVID-19, con base en un indice construido
sobre distintas dimensiones sociales, sanitarias y economicas.

Dicho indice, denominado Stringency Index, esta compuesto por 23 indicadores
que son el resultado del rastreador de respuestas gubernamentales de Oxford
COVID-19 (OXCGRT) que recopila informacion sistematica sobre las medidas de
politica que los gobiernos han tomado para enfrentar el COVID-19. Las diferentes
respuestas politicas se rastrean desde el 1 de enero de 2020 y cubren mas de 180
paises (University of Oxford, 2021).
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Figura 4. indice de rigurosidad en las medidas de la  Figura 5. Indice de rigurosidad en las medidas de la
nueva normalidad tras la pandemia COVID-19 nueva normalidad tras la pandemia COVID-19
septiembre 30 de 2020 septiembre 30 de 2021

Fuente: Imagenes extraidas de COVID- 19 Government Response Tracker (Oxford University, 2021).

Al contrastar los graficos, es notorio que para septiembre de 2021 el nivel de
rigurosidad de medidas restrictivas frente a la pandemia cayé en comparacion
con el 2020, pero aln existe una visible tendencia de estas medidas en la mayor
parte del mundo. Lo anterior apoya la idea de la consolidacion de una nueva
estructura social que se puede denominar “nueva normalidad”, la cual interviene
en las diferentes relaciones sociales de las personas en el mundo, estableciendo
un nuevo modelo de comportamiento en los espacios urbanos.

12 Cambio demografico

Actualmente, mas de la mitad de la poblacion del mundo vive en areas urbanasy
casi todo el crecimiento tendra lugar en las ciudades de mediano tamano poco
conocidas en paises en desarrollo principalmente en Africa y Asia. Semanalmente
se agregan 1,5 millones de personas al total de poblacion urbana en el mundo
(Price Waterhouse Coopers, 2018).

En los anos 70, menos del 40% de la poblacion mundial vivia en ciudades.
Actualmente, esta proporcion ha crecido al 50% y para el 2050 la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OECD por sus siglas en inglés)
proyecta que aproximadamente el 70% de personas viviran en zonas urbanas
(Figura 6). En la actualidad, hay 28 areas urbanas en todo el mundo con al menos
10 millones de personas. Para 2030, se espera que otras 12 ciudades ingresen a
este grupo. Las Naciones Unidas estima que habra 22 mega ciudades, aquellas
con poblaciones de 10 millones o mas. De estas, 17 estaran ubicadas en economias
en desarrollo (OECD, 2021b).

16



Figura 6. Porcentaje de la poblacion mundial que vive en areas urbanas

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OECD, 2021b).

La urbanizacion acelerada significa un rapido crecimiento en la demanda de
infraestructura, servicios, creacion de empleos, y sus consecuencias en el medio
ambiente. Esta transicion global a zonas urbanas también significa nuevas
oportunidades, con la posibilidad de que estos nuevos centros urbanos se
conviertan en poderosas herramientas para el desarrollo inclusivo. Para enfrentar
los retos del crecimiento acelerado de las ciudades y poder aprovechar las
oportunidades que se presentan, es importante desarrollar nuevos modelos de
ciudad, incorporar diferentes tecnologias y procesos de planificacion, que no
necesariamente siguen el modelo tradicional de desarrollo urbano. La innovacion
y la tecnologia mejoraran la calidad de vida, la sostenibilidad y la productividad
de las grandes ciudades del futuro (Price Waterhouse Coopers, 2018).

El crecimiento de estas ciudades igualmente requerira una inversion sustancial
en infraestructura. Se estima que se requerira una inversion aproximada de 78
billones (USD) en infraestructura global durante los proximos 10 afios para poder
responder al crecimiento de las ciudades. Por otro lado, se requiere recuperar el
costo de las inversiones en infraestructura, ya sea a través de impuestos o a
traves de pagos por uso. Mientras que, los gobiernos se encuentran
tradicionalmente mejor posicionados para encargarse de lo primero, el sector
privado es clave para lograr lo segundo (Price Waterhouse Coopers, 2018).

Actualmente los centros urbanos generan el 80% de las emisiones de gases de
efecto invernadero. El modelo actual continGa acelerando la expansion urbana,
motivando el uso ineficiente de recursos, aumentando el uso de vehiculos
privadosy el desarrollo de infraestructura excesivamente costosa. Esta tendencia
implica una mayor demanda de energia por parte de la nueva infraestructura
requerida y los habitos de consumo, sin embargo, las energias alternativas
pueden tomar mayor fuerza para satisfacer gran parte de esta demanda y asi
mismo salvaguardar la sostenibilidad del medio ambiente y el uso eficiente de
los recursos naturales (The World Bank, 2021a).
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Las ciudades deben transformarse y ser mas limpias, resilientes y
ambientalmente eficientes. El diseno de transportes publicos mas compactos e
integrados y el uso eficiente de los espacios y terrenos son fundamentales para
el desarrollo de ciudades sostenibles. Este tipo de ciudades son también lugares
mas saludables para vivir, reduciendo de esta manera los costos de salud y otros
servicios (The World Bank, 2021b).

1.2.1 Crecimiento de la poblacion

Para el ano 2030 se espera que la poblacion global crezca en mas de mil millones
de personas alcanzando un total que supere los 8 mil millones, donde el 97% de
este crecimiento estara concentrado en paises emergentes o en desarrollo. El
ritmo del cambio en la poblacion global variara de forma sustancial en las
diferentes regiones del planeta, se espera que la poblacion de Africa se duplique
para el ano 2050 (Figura 7), mientras que, en Europa se proyecta una reduccion
(Price Waterhouse Coopers, 2018).

Figura 7. Tasa anual de crecimiento de la poblacién, 2010 - 2050 (variante media)
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Fuente: Price Waterhouse Coopers (2018).

El crecimiento de la poblacion mundial ejercera presiones sin precedentes sobre
los recursos naturales, por ejemplo, los alimentos, la energia y el agua, y la
ciencia, tecnologia e innovacion seguiran siendo llamados a desempenar
funciones esenciales para mejorar su produccion y conservacion (OECD, 2021b).
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Otro aspecto importante a tener en cuenta es el envejecimiento, lo cual implica
cambios en el estilo de vida y los patrones de consumo. Por lo tanto,
posiblemente aumentara el consumo de energia empleada para producir a gran
escala los bienes y servicios que requeriran esta poblacion en edad adulta, en ese
sentido, los desarrollos tecnologicos son fundamentales para lograr una mayor
eficiencia energética en los centros urbanos.

Una poblacion que envejece de forma acelerada igualmente requerira
incrementos en los costos relacionados con los sistemas de salud y asistencia, lo
cual representa un reto, pero a su vez una oportunidad. El rol de los desarrollos
tecnologicos para lograr atender los servicios de salud a un bajo costo se vuelve
cada vez mas importante para las ciudades. Igualmente, los modelos de negocio
deberan cambiar ya que la edad de las personas (considerando que se espera
que la expectativa de vida supere los 100 anos) no necesariamente determinara
su capacidad. Los gobiernos y las empresas deberan trabajar en conjunto para
disenar politicas que permitan buscar oportunidades en esta situacion,
incluyendo leyes que desmotiven la discriminacion por edad, incentivos
financieros para las empresas, reentrenamiento y desarrollo de nuevas
habilidades para personas de edad avanzada (United Nations, 2019).

Otro factor muy relevante es la migracion. Se estima que para el ano 2030 el 85%
del crecimiento poblacional de los paises desarrollados sea producto de las
migraciones netas, lo cual podria ser beneficioso para esas economias, pero
pudiera ser también una fuente de tensiones sociales y politicas (OECD, 2020). La
migracion exigira un mayor de consumo de energia en los territorios, sobre
saturando los sistemas de energia y la prestacion de servicios basicos. En ese
sentido, potencialmente implicaria tener que ampliar la capacidad de produccion
de energia, lo cual puede promoverse con la incorporacion en el sistema eléctrico
de las energias renovables no convencionales.

Elaumento de la riquezay los ingresos en las economias en desarrollo del mundo
esta progresando de la mano con el surgimiento de una clase media mundial.
Segiin las proyecciones actuales, se espera que la clase media de la economia
mundial se duplique mas que entre 2009 y 2030, de 1.800 millones a casi 5.000
millones, lo que representa aproximadamente el 60% de la poblacion mundial.
Una creciente clase media y un mayor consumo en las economias emergentes
aumentaran la demanda de bienes de consumo innovadores en todo el mundo.
En los paises de la OECD y en algunas economias emergentes, las areas urbanas
seran cada vez mas "inteligentes", lo que influira en la direccion de la innovacion
en sectores como la vivienda y el transporte (OECD, 2020).
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1.3 Transformacion tecnologica

La transformacion digital es constante, rapida y presente en todos los sectores.
Las tecnologias emergentes estan cambiando la sociedad y los negocios que se
reconocen actualmente. La revolucion digital no tiene fronteras o limites. Algunas
economias emergentes estan adoptando la tecnologia a un ritmo mas acelerado
que otros mercados desarrollados (OECD, 2021b). A continuacion, se listan las
principales 40 tecnologias emergentes y clave para el futuro en las areas digital,
biotecnologia, energia y medio ambiente y materiales avanzados (Figura 8).

Figura 8. 40 tecnologias clave y emergentes para el futuro.
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El surgimiento de nuevas tecnologias especialmente en el sector energético
favorecera la armonizacion de este sector con el medio ambiente, al promover el
uso de vehiculos eléctricos, de energias renovables como la solar, la edlica,
facilitar el almacenamiento de energia, entre otros. A su vez facilitara tener un
mayor y control seguimiento a lo largo de la cadena de valor con el apoyo de la
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big data, las redes inteligentes, blockchain, etc., mejorando la operacion del
sistema y redundando en una mayor satisfaccion a los ciudadanos.

1.4 Cambio climatico y escasez de recursos

En la medida que el mundo se vuelve mas poblado, se acelera la urbanizaciony
se incrementa la prosperidad economica de las regiones, la demanda de energia,
alimentos y agua potable también se incrementan; sin embargo, el planeta tiene
una cantidad finita de recursos que pueden ser utilizados para satisfacer esta
demanda. El gran reto que ha de enfrentarse es que el planeta no es capaz de
soportar los modelos actuales de produccion y consumo. El impacto que el
cambio climatico tiene sobre las economias del mundo se potencia debido a la
interconexion que existe con la escasez de recursos: Se espera que una poblacion
en constante crecimiento demande 35% mas alimentos para el ano 2030,
alimentos que requeriran para su produccion una mayor demanda de energia y
agua que finalmente tienen un impacto en el cambio climatico (Tomlinson, 2021).

El crecimiento futuro de la poblacion, los cambios en los estilos de vida y el
desarrollo economico aumentaran la demanda mundial de agua, alimentos y
energia y aumentaran las presiones sobre los recursos naturales. La agricultura
seguira siendo el mayor consumidor de agua, afectando la calidad de las aguas
superficiales y subterraneas a través de la liberacion de nutrientes y micro
contaminantes. Varias fuentes de energia cambian la calidad y la cantidad de
agua disponible (por ejemplo, técnicas de fracturacion hidraulica,
hidroelectricidad y refrigeracion para centrales térmicas y nucleares), de modo
que los futuros cambios en la combinacion de energia también deben tener en
cuenta la gestion del agua. La creciente demanda de biocombustibles ha
aumentado la competencia por los rendimientos cultivables. Una mayor
reasignacion de las tierras productivas hacia la produccion no alimentaria se vera
impulsada por la volatilidad de los precios y la rentabilidad relativa de los
productos alimenticios, pero podria desafiar la seguridad alimentaria a medio
plazo (Tomlinson, 2021).

El Internet de las cosas (IoT), las aplicaciones inteligentes, los sensores, la
comunicacion maquina-maquina y la mayor conectividad de personas y objetos
ofrecen oportunidades para controlar las presiones sobre el agua, el nexo entre
alimentos y energia para anticipar tensiones criticas y equilibrar la oferta y la
demanda. Las ciudades son los lugares donde estos enfoques innovadores
inteligentes podrian surgir y desplegarse de manera eficiente (Sharifi et al., 2021).
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La coherencia de las politicas y un enfoque coordinado entre las politicas de agua,
agricultura y energia, asi como otras politicas sectoriales, en particular el
transporte, la industria y la construccion, seran esenciales. Se requerira una
regulacion inteligente para normalizar el consumo de recursos naturales (por
ejemplo, licencias de extraccion de agua) y establecer precios sostenibles de los
recursos naturales y servicios relacionados como una forma de senalar la escasez
y gestionar la demanda. Sera necesaria la cooperacion internacional en I+D,
gestion de recursos y para alinear los marcos de politicas nacionales (Tomlinson,
2021).
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2 BUENAS PRACTICAS EN CIUDADES INTELIGENTES

En esta seccion se presenta un ejercicio de identificacion de buenas practicas que
han realizado las ciudades inteligentes que se consideran lideres a nivel
internacional. Estas buenas practicas serviran de insumo importante para la
definicion del marco de referencia de Calinteligente.

La identificacion de estas ciudades se realizo siguiendo los rankings
internacionales de ciudades inteligentes y a partir de una revision bibliografica
en la base de datos Scopus, con el fin de identificar articulos cientificos que
analizan casos de estudios comparativos entre ciudades inteligentes. Ademas, fue
realizada una revision de informes de empresas de consultoria a nivel
internacional que también analizan el desempeno de las ciudades inteligentes.

En primer lugar, las ciudades inteligentes tienen tres objetivos principales: i)
Sostenibilidad ambiental; i) Sostenibilidad Social; y iii) Sostenibilidad Economica,
cuyas principales caracteristicas se presentan en la Figura 9.

Figura 9. Principales objetivos de las ciudades inteligentes

o La principal preocupacién de la sostenibilidad
ambiental es la reduccién de CO,y de contaminantes

Sostenibilidad locales, que son cruciales en las ciudades inteligentes.
Ambiental o La ciudad inteligente tiene potencial para mitigar el
impacto de las emisiones del sector transporte,

consumo de energia y agua, reduccién de residuos,
entre otros.

o La sostenibilidad social es un tema importante para los
futuros desarrollos urbanos.

Sostenibilidad Social [ Se refiere a las personas y a las comunidades que
viven en las ciudades inteligentes.
o Se relaciona con précticas efectivas de participacion

comunitéria y su efecto positivo en la estructura social
de la ciudad inteligente.

o En una ciudad inteligente, los recursos econémicos

deben gestionarse de tal manera que se distribuyan
Sostenibilidad equitativamente entre la poblacién.
Econdmica - - .
o La sostenibilidad econémica es una oportunidad para
mejorar la productividad actual y futura de la ciudad

inteligente.

Fuente: Adaptado de Shamsuzzoha et al., (2021).

Evidentemente cada ciudad inteligente puede definir sus objetivos especificos,
pero por lo general siguen estas tres principales premisas de sostenibilidad
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ambiental, social y econdmica, las cuales buscan estar alineadas a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con relacion a las tematicas en las cuales trabajan las ciudades inteligentes, estas
se pueden clasificar en seis grandes grupos (Giffinger et al., 2015; Shamsuzzoha et
al., 2021):

e Gobernanza inteligente (Smart Governance): Consciencia politica; Servicios
Publicos y Sociales; Administracion eficiente y transparente de la ciudad.

e Economia inteligente (Smart Economy):  Espiritu  innovador;
emprendimiento; imagen de la ciudad; productividad; mercado de trabajo;
integracion internacional.

e Movilidad Inteligente (Smart Mobility): Sistemas de transporte locales;
accesibilidad nacional e internacional; infraestructura de las TICs; medios
de transporte sostenibles.

e Medio Ambiente Inteligente (Smart Environment): Calidad del aire;
consciencia ecologica; gestion sostenible de los recursos.

e Ciudadanos inteligentes (Smart People): Educacion; aprendizaje para la
vida; pluralidad étnica; mente abierta.

e Calidad de vida inteligente (Smart Living): Calidad de las viviendas;
instalaciones para la educacion, cultura y diversion; seguridad individual;
atractivos turisticos; cohesion social.

24



En la Figura 10 se representan de forma resumida estas tematicas como
fundamentos para la construccion de una ciudad inteligente:

Figura 10. Principales tematicas de las ciudades inteligentes

perpmm— ] ] 5 Medio Ambiente Ciudadanos Calidad de Vida

[ ko ] [ Economia Inteligente ] [ Movilidad Inteligente ][ Inteligente ] [ Inteligentes ] [ Inteligente ]

v’ Consciencia politica. v Innovacion. v Sistemas de v Calidad del aire v Nivel de educacién. 4 S?Ji:‘::aie s

¥ Servicios piblicosy v Emprendimiento. Transporte. v Consciencia ecc;iégica Aprendizaje parala /| cialaciones para la
sociales. v Mercado de Trabajo. ¥ Infraestructura TIC. v Gestion sostenible de' vida. educacién, culturay

v Administracion v Productividad. v Accesibilidade en la 66 Feetirses v Mente abierta. diversién '
eficiente y v Internacionalizacion. ciudad. ' v Pluralidad étnica. Segurida& y Salud
transparentedela v/ |magendelaciudad. ¥ Sistemasde v Atractivos tur{Stic(.)S
Ciudad. transporte limpio. '

Fuente: Adaptado de Giffinger et al., (2015); Shamsuzzoha et al., (2021).

Cada ciudad inteligente puede definir sus propios ejes tematicos, los cuales
pueden estar articulados a las tematicas identificadas, o crear ejes especificos de
acuerdo a las caracteristicas de cada ciudad y a las problematicas que quiera
solucionar con la estrategia de ciudad inteligente.

Ademas, las ciudades inteligentes tienen cuatro tipos de infraestructuras para dar
soporte a las actividades y a las tematicas de cada ciudad: Infraestructura
Institucional; Infraestructura Fisica; Infraestructura Social; Infraestructura
Economica. En la tabla 1se presenta un resumen de estas infraestructuras dentro
de una ciudad inteligente.
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Tabla 1. Tipos de infraestructuras de una ciudad inteligente

Tipo de Infraestructura Definicion
Esta infraestructura consiste en la gobernanza de la ciudad
Infraestructura inteligente, que incluye el desarrollo de la estrategia politicay la
Institucional transparencia de la gobernanza con los ciudadanos que

participan en la toma de decisiones.

Esta infraestructura consiste en los recursos naturales y energia,

Infraestructura infraestructura de TICs, edificios y planificacion urbana. EL
Fisica principal objetivo de la infraestructura fisica es garantizar la

sostenibilidad de la ciudad inteligente hoy y en el futuro.

Esta infraestructura cubre el capital intelectual, el capital
Infraestructura humanoy la calidad de vida. La infraestructura social y la

Social conciencia social se consideran fundamentales para la evolucion
y sostenibilidad de la ciudad inteligente.

Esta infraestructura de la ciudad inteligente abarca desde la
utilizacion del comercio electronico y los negocios electronicos,
hasta los diversos indicadores de desempeno para analizar el
gasto publico, el consumo energético, las tasas de empleo, la
financiacion de los proyectos de la ciudad inteligente y el PIB de
los ciudadanos.

Fuente: Adaptado de Shamsuzzoha et al., (2021; Silva et al., (2018).

Infraestructura Economica

Es importante resaltar que en la Gobernanza de las ciudades inteligentes que
hace parte de la infraestructura institucional, es fundamental la participacion
ciudadana y la articulacion de los gobiernos locales con las necesidades de sus
ciudadanos. Ademas, la infraestructura institucional sirve de enlace con los
gobiernos regionales y el gobierno central para maximizar los beneficios de la
ciudad inteligente. La infraestructura institucional de una ciudad inteligente
integra organizaciones publicas, privadas, civiles y nacionales cuando es
necesario para brindar interoperacion entre los servicios que ofrece la ciudad. De
hecho, esta consolidacion de diferentes organos de administracion permite
atender a la ciudadania de forma mas confiable, eficiente y eficaz (Silva et al.,
2018).

Con respecto a la infraestructura fisica, el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TICs y la conectividad son ejes y herramientas
fundamentales de la ciudad inteligente. Sin embargo, el uso o la implementacion
de una tecnologia o un aplicativo, por si solo, no va a solucionar los problemas
de la ciudad. Es necesario crear un conjunto de politicas e instrumentos para usar
adecuadamente la tecnologia, asi como el uso sostenible de los recursos
naturales que hacen parte de la ciudad inteligente.
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Con relacion a la infraestructura social, esta es crucial para la evolucion y
sostenibilidad de una ciudad inteligente. De hecho, si una ciudad inteligente esta
bien organizada y tiene todas las tecnologias, solo sera sostenible si existe
conciencia social, participacion ciudadanay si contribuye a mejorar la calidad de
vida de sus ciudadanos en un entorno basado en el conocimiento (Silva et al.,
2018).

Finalmente, con relacion a la infraestructura economica, se debe tener en cuenta
las buenas practicas para el desarrollo del comercio electronicoy de los negocios
electronicos, productividad, empleo, competitividad y recursos dedicados a la
Investigacion y Desarrollo, entre otros, para dar soporte a las iniciativas dentro
de una ciudad inteligente.

Teniendo en cuenta las tematicas y los diferentes tipos de infraestructuras
asociadas a las ciudades inteligentes, fue realizada una identificacion de los ejes
tematicos que hacen parte de las estrategias de las ciudades inteligentes que son
consideradas lideres a nivel mundial. Un primer ejercicio identifico los ejes
tematicos de siete ciudades: Londres, New York, Buenos Aires, Amsterdam,
Barcelona, Paris y Singapur, las cuales se presentan en la Figura 11.

Figura 11. Ejes tematicos de las ciudades inteligentes lideres a nivel mundial
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las estrategias de las ciudades inteligentes seleccionadas.
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Como se puede observar en la figura 11, los ejes tematicos tienen puntos en
comun entre las ciudades inteligentes como la gobernanza y la forma en que se
relaciona el gobierno local con los ciudadanos, la energia, el medio ambiente y el
transporte y movilidad de bajo-carbono. Ademas, hay un foco en el tema de
infraestructura y planeamiento urbano, bienestar y calidad de vida,
especificamente en el tema de salud, seguridad publica y el desarrollo de
negocios y start-ups. Las tematicas de innovacion, conectividad y uso de las TICs
son transversales a todas estas tematicas.

2.1 Ejemplos de buenas practicas en ciudades inteligentes

De acuerdo con el contexto planteado, las buenas practicas en ciudades
inteligentes se pueden agrupar en uso y calidad de los datos, estructuras de
coordinacion, participacion ciudadana, alianzas estratégicas, compras publicasy
contexto local. A continuacion, se enuncian algunos ejemplos que pueden servir
como referentes para su implementacion en la estrategia Calinteligente.

Como ejemplo del uso y calidad de los datos en una ciudad inteligente, se destaca
la estrategia de “Smart London” que establece un nuevo acuerdo sobre el uso de
los datos en la ciudad y desarrollar mejores politicas para incorporarlas en la
contratacion pablica y en el disefio de nuevos servicios (London City Hall, 2021).

Uno de los proyectos es London Datastore que es un portal de intercambio de
datos abierto y gratuito donde cualquier persona puede acceder a datos
relacionados con la ciudad. Esta plataforma proporciona mas de 700 conjuntos
de datos para comprender la ciudad y desarrollar soluciones a los problemas de
Londres. Estos datos se clasifican en ocho categorias: trabajo y economia;
transporte; medio ambiente; seguridad comunitaria; viviendas; comunidades;
salud; y Londres como una ciudad mundial (Mayor of London, 2021).

Un ejemplo que se destaca en las buenas practicas de coordinacion, es la ciudad
de Amsterdam, que considera que los desafios actuales y futuros se resuelven a
traves de la colaboracion. Por esta razon la estrategia de ciudad inteligente
Amsterdam Smart City nacido como una Asociacion Piblico-Privada (APP). Esta APP
consta de 20 socios permanentes, que incluye: entidades gubernamentales,
instituciones del conocimiento, organizaciones sociales y empresas innovadoras
activas en el area metropolitana de Amsterdam (Amsterdam Smart City, 2021).

Un ejemplo de buenas practicas de participacion ciudadana es la Estrategia
Barcelona Digital, cuenta con una plataforma de procesos participativos

28



denominada Decidim Barcelona. Esta plataforma promueve el debate y los
procesos participativos. Los procesos participativos son una serie de encuentros
delimitados por un tiempo concreto para promover el debate y el contraste de
argumentos entre la ciudadania, o entre ésta y las personas responsables del
municipio. Los procesos participativos pueden ser impulsados por la ciudadania
y/o por el ayuntamiento (alcaldia). Esta iniciativa también promueve los
presupuestos participativos, que son procesos de participacion donde los
ciudadanos pueden decidir una parte de las inversiones municipales (Decidim
Barcelona, 2021). No obstante, es importante tener en cuenta que la
implementacion de una determinada plataforma no va a contribuir por si sola a
solucionar los problemas de las ciudades inteligentes y a fomentar la
participacion de los ciudadanos. En este sentido, es necesario crear politicas e
instrumentos de participacion ciudadana para crear soluciones conjuntas a los
desafios de las ciudades inteligentes.

Un ejemplo de buenas practicas de alianzas estratégicas es Buenos Aires que hace
parte de la Red de Ciudades Inteligentes de Argentina (RECIA), que es una red
intercambio de experiencias y conocimientos para promover las ciudades
inteligentes y la mejora de la gestion del gobierno. La red esta conformada por
las ciudades inteligentes del pais, un Consejo Directivo y un Consejo Asesor. En
este Consejo participa el sector privado, el Estado, Academia y Sociedad Civil. Uno
de los objetivos es consolidar el trabajo en red de los funcionarios locales para
fortalecer el intercambio de experiencias, politicas y proyectos y potenciar la
colaboracion publico-privada en la construccion de ciudades inteligentes (RECIA,
2021).

Un ejemplo de buenas practicas en compras y contratacion publica es el liderado
por la Red de Directores de Sostenibilidad Urbana (Urban Sustainability Directors
Network USDN), que es una plataforma que conecta los gobiernos de ciudades de
Estados Unidos y Canada para alcanzar los objetivos de sustentabilidad. Esta
plataforma elaboré la guia Smart Cities Vendor Engagement Framework que esta
disenada para ayudar a las ciudades a comprender diferentes enfoques para
trabajar con proveedores de tecnologia. Esta Guia es util para aprovechar los
beneficios de las tecnologias inteligentes emergentes y lograr los objetivos de
ciudades inteligentes y sostenibles. La Guia también esta destinada a ayudar a
los proveedores a interactuar eficazmente con las ciudades en sus esfuerzos de
planificacion a largo plazo (USDN (Urban Sustainability Directors Network), 2017).
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La guia Smart Cities Vendor Engagement Framework describe tres categorias de
alto nivel para los enfoques de participacion de proveedores: adquisiciones
tradicionales, asociaciones y/o alianzas y procesos de adquisicion innovadores.
Estos enfoques tienen como objetivo apoyar a las ciudades en la realizacion de
proyectos piloto y testeos, refinamiento, construccion de confianza y soluciones
a gran escala, para cumplir con los objetivos de las ciudades inteligentes y
sostenibles.

Un ejemplo de buenas practicas relacionadas con el Contexto local es la
Estrategia de Smart Nation Singapore para la cual, fueron definidos un conjunto
de proyectos estratégicos nacionales. Uno de ellos es la Plataforma de Sensores
para la Nacion Inteligente (Smart Nation Sensor Platform). Esta plataforma de
sensores integrada a nivel nacional tiene como objetivo mejorar los servicios
municipales, la planificacion urbana, construir un transporte publico mas
receptivo y confiable, y una mejor seguridad publica.

Uno de los proyectos de la plataforma de sensores, son los postes de luz
inteligentes, los cuales utilizan lamparas led (que reducen el consumo de energia)
y sensores para medir la calidad del aire, condiciones climaticas (humedad,
temperatura, lluvia) y ruido, a través de inteligencia artificial. El uso de estos
postes inteligentes, ademas de solucionar el problema de iluminacion de la
ciudady reducir el consumo de energia, también ayudan a mantener mas seguras
las calles, ciclorutas y espacios para los peatones, monitorear de manera eficiente
las condiciones medio ambientales de la ciudad, mejorar el planeamiento urbano
y tener una mejor respuesta ante incidentes de seguridad publica (Smart Nation
Singapore, 2021).
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3 REFERENCIACION DE MODELOS DE EVALUACION DE CIUDADES INTELIGENTES

3.1 Estado del arte sobre ciudades inteligentes

La investigacion sobre ciudades inteligentes es un area emergente de estudio
donde confluyen diversas disciplinas (Trencher, 2019). Se han publicado 5722
articulos sobre ciudades inteligentes (fecha de corte junio de 2021), teniendo un
crecimiento exponencial desde el ano 2015 especialmente en temas relacionados
con el Big Data, el Internet de las Cosas (IoT) y la agenda global de desarrollo
sostenible (Sharifi et al.,, 2021). Las areas mas destacadas de la investigacion en
ciudades inteligentes se focalizan en la planificacion y gobernanza, difusion de la
tecnologia, estrategia e implementacion, emprendimiento e innovacion y la
evaluacion de ciudades inteligentes (Zhao et al., 2021).

En el area de planificacion y gobernanza en las ciudades inteligentes, los
determinantes se analizan desde la perspectiva de micro y macro factores. En
cuanto a los factores micro, se estudia la importancia del uso del Big Data, el
software, el hardware, las plataformas, los sistemas de informacion para la
planificacion urbana y la dinamica entre el conocimiento comunitario y la
tecnologia (Camero & Alba, 2019; Kummitha, 2018). En el nivel macro, se examinan
los determinantes del entorno como el desarrollo economico, las politicas
gubernamentales y de otras instituciones, la infraestructura, la participacion de
los actores en la planificacion urbana, el e-governancey la sostenibilidad (Biswas,
2019; Heaton & Parlikad, 2019; Siegfried et al., 2020).

En lo relacionado con la difusion de la tecnologia en las ciudades inteligentes, el
analisis se realiza desde la perspectiva del usuario-proveedor. Desde la
perspectiva del usuario, se analizan casos relacionados con la adopcion de redes
Wifi y pantallas interactivas en el espacio piblico urbano (Ylipulli et al., 2014), la
utilizacion de tecnologias sostenibles en las ciudades (Cohen & Amoros, 2014), y
la importancia del enfoque participativo en el desarrollo de tecnologias
inteligentes a través del co-disefno con los ciudadanos (Bell et al., 2018).

En lo concerniente a la estrategia y la implementacion de ciudades inteligentes,
se estudia la innovacion urbana (Brorstrom et al, 2018), los beneficios
economicos, sociales y la sostenibilidad (Abella et al., 2017), los modelos de
creacion de valor que implican la intermediacion de asociaciones publico-
privadas, la colaboracion intersectorial y los mercados de innovacion abierta, la
implementacion de ciudades inteligentes en escenarios de recesion, gestion de
crisis y post-recesion (Paroutis et al., 2014).
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Desde la perspectiva del emprendimiento y la innovacion, una ciudad inteligente
se define como un ecosistema de innovacion urbana (Camboim et al., 2019) donde
la creatividad y la innovacion, junto con la infraestructura digital, conducen al
espiritu empresarial (Kraus et al., 2015), a la atraccion de emprendedores de otras
ciudades, el acceso al capital de riesgo y a la creacion de nuevas empresas
(Richter et al., 2015).

En cuanto a la evaluacion de ciudades inteligentes, se han desarrollado varios
marcos de medicion e indices que reflejan nociones y conceptualizaciones en
diferentes vias que van desde las ciudades tecnologicas/digitales, ciudades
sostenibles/verdes y ciudades del conocimiento/intelectuales. Algunas de las
herramientas de evaluacion miden el uso de tecnologias inteligentes (Shen et al.,
2018), el desempefio sostenible (Manitiu & Pedrini, 2016), las comunidades
inteligentes centradas en las personas (Wang et al, 2018), el marco
multidimensional de transformacion de ciudad (Kumar et al., 2020), los modelos
de triple o cuadruple hélice (Lombardi et al., 2012) y los modelos promovidos por
agencias, universidades o consultoras independientes.

Partiendo de la revision de la literatura, se puede concluir que las ciudades
inteligentes se administran y optimizan mediante el intercambio de informacion
entre objetos fisicos y los actores de ciudad utilizando el internet de las cosas
(loT), el Big Data y la inteligencia artificial para mejorar la gestion y los servicios
para los ciudadanos (Lv et al., 2021). Sin embargo, existen una serie de barreras
para el desarrollo de las ciudades inteligentes, entre ellas: la inestabilidad
politica, las brechas entre los paises desarrollados y los paises en vias de
desarrollo, la escasa colaboracion publico-privada, la falta de atencion al medio
ambiente y la insuficiente infraestructura fisica y tecnologica (Razmjoo et al,,
2021).

Para superar estas barreras, se deben implementar politicas que mejoren la
participacion publico-privada fomentando las inversiones publicas; la movilidad
eléctrica; la reduccion del uso de automoviles particulares; el fortalecimiento de
la infraestructura fisica y tecnologica para mejorar la interconexion entre los
sistemas de ciudad; el despliegue de tecnologias inteligentes hacia los
ciudadanos;y, el cambio paulatino de la matriz energética hacia energias limpias,
entre otras iniciativas (Quijano-Sanchez et al., 2020). Esto implica que las
ciudades inteligentes deben estimular su desarrollo mediante ecosistemas de
innovacion abierta que favorezcan la creacion de entornos emprendedores;
nuevas formas de colaboracion entre autoridades locales, empresas, institutos
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de investigacion y universidades; el despliegue de negocios locales por medio del
apoyo a las redes empresariales; y, el desarrollo de avances tecnologicos que
potencien la reduccion de las brechas sociales, economicas y ambientales (Vinod
Kumar, 2017).

3.2 Caracterizacion de modelos de evaluacion de ciudades inteligentes a nivel
internacional

Para examinar los modelos de evaluacion de ciudades inteligentes se propone un
sistema de analisis que permite clasificarlos de acuerdo con las categorias de
origen institucional, enfoque conceptual y orientacion estratégica, facilitando la
identificacion de los aspectos clave a tener en cuenta de cada modelo (Tabla 2).
A partir de la caracterizacion de cada uno de los modelos seleccionados, en
términos comparativos, se identificaron las dimensiones y los indicadores, la
metodologia para su despliegue y sus principales fortalezas y debilidades.

Tabla 2. Sistema de analisis de modelos de ciudades inteligentes

Origen institucional

Enfoque conceptual

Orientacion estratégica

Gubernamental
Promovido por
gubernamentales.

actores

Tecnologico

La tecnologia como eje
central del desarrollo de
ciudad

Territorial

Propone soluciones
estructurales en el marco del
desarrollo territorial

Académico
Promovido por universidades/
centros de investigacion.

Sostenible
El desarrollo, economico,
social y ambiental como eje

Comparativo
Establece parametros que
permite compararse con

independientes

manera articulada

central del progreso de | otras ciudades

ciudad
Corporativo Colaborativo Democratico
Promovido por firmas | Los ciudadanos y las | Los actores como agentes
consultoras u  organismos | instituciones trabajan de | activos en la construccion de

ciudad

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)..

Los modelos de ciudades inteligentes que se seleccionaron fueron: ISO 37122:2019
(1S0, 2019); Cities in motion (IESE, 2020); Smart cities Wheel (Cohen, 2015); Ranking
of European Medium Size Cities (Giffinger et al., 2007); Smart Cities Readiness Guide
(Smart Cities Council, 2015); Smart city framework -PAS 181:2014 (BSI, 2014);
Mapping Smart cities in the EU (The European parliament, 2014); Ciudades y
territorios inteligentes (MinTIC, 2020); Smart City Transformation FrameworR
(Kumar et al., 2020); Smart City Performance (Shen et al., 2018); Urban smartness
and sustainability (Manitiu & Pedrini, 2016); Smart community evaluation (Wang
et al,, 2018); Modelling the smart city performance (Lombardi et al., 2012); Smart
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City index (IMD, 2020); Integrated sustainability performance indicators for better
management of smart cities (Abu-Rayash & Dincer, 2021).

3.2.1 Norma ISO 37122:2019

La norma ISO 37122: 2019 se deriva de la norma ISO 37120 que promueve las
ciudades y comunidades sostenibles. Este modelo tiene como objetivo
proporcionar un conjunto completo de indicadores para medir el progreso hacia
una ciudad inteligente promoviendo un enfoque de desarrollo sostenible con una
orientacion hacia el desarrollo territorial, el cual se organiza en 21 dimensiones y
80 indicadores. Su principal fortaleza se asocia que brinda una serie de
indicadores altamente especializados en el analisis de desempeno de una ciudad
inteligente, mientras que, su principal debilidad proviene de ser un esquema
altamente normalizado bajo un estandar internacional que puede resultar poco
flexible.

3.2.2 Cities in Motion

El modelo Cities in Motion es uno de los mas reconocidos a nivel internacional,
tiene como origen IESE Business School de la Universidad de Navarra (Espana), su
enfoque es la medicion de la sostenibilidad siguiendo un enfoque comparativo
de varias ciudades basado en un ranking. Su principal objetivo es medir la
sostenibilidad de cara al futuro de las principales ciudades del mundo, asi como
la calidad de vida de sus habitantes, proceso que realiza a través de un indice
compuesto por 9 dimensiones y 101 indicadores. Su principal fortaleza es que
permite realizar una comparacion de alcance global, sin embargo, su principal
debilidad es que no resulta especifico para ciudades inteligentes.

3.2.3 Smart Cities Wheel de Cohen

El modelo Smart Cities Wheel de Cohen tiene un origen de tipo académico siendo
uno de los mas reconocidos e implementados a nivel internacional, el enfoque
que promueve es el de la medicion de la sostenibilidad, ya que sigue el estandar
propuesto por la norma ISO 37120. Su objetivo es comparar ciudades inteligentes
con suficiente especificidad para agregar valor a la planificacion de la ciudad. Este
modelo promueve un indice compuesto por 6 dimensiones y 69 indicadores. Su
principal fortaleza es la facilidad en la aplicacion y su principal debilidad tiene
gue ver con que se encuentra desactualizado.

34



3.2.4 Ranking europeo de ciudades medianas

El ranking europeo de ciudades medianas tiene su origen en la universidad
tecnologica de Viena, su enfoque es hacia el analisis de la tecnologia como
impulsora de la calidad de vida siguiendo una orientacion de tipo comparativo
entre ciudades europeas. Su objetivo es ofrecer una nueva vision de las ciudades
de tamano medio en Europa, sus diferencias, desventajas y ventajas
comparativas. El modelo utiliza la metodologia del indice compuesto por 6
dimensiones y 74 indicadores. Su principal fortaleza tiene que ver con que es
especifico para ciudades medianas y pequenas, no obstante, su principal
debilidad es que se encuentra desactualizado.

3.2.5 Smart Cities Readiness Guide

El modelo Smart Cities Readiness Guide tiene un origen de tipo corporativo
promovido desde el Smart Cities Council, sigue un enfoque sostenible basado en
la norma 1SO 37120 con una orientacion de tipo democratico ya que su principal
fuente de informacion es la opinion del ciudadano. Su objetivo es comprender
como la tecnologia transformara las ciudades del futuro. El modelo se organiza
en 12 dimensiones y 111 indicadores siguiendo una metodologia de monitoreo y
evaluacion de desempeno. Su principal fortaleza tiene que ver con la utilizacion
de la arquitectura empresarial y su principal debilidad es que no cuenta con
indicadores propios.

3.2.6 Norma PAS 181:2014

La norma PAS 181:2014 tiene un origen de tipo corporativo promovida desde el
instituto britanico de estandarizacion (BSI). Su enfoque es de tipo tecnologico
orientado hacia el desarrollo territorial. Su objetivo es conocer los procesos
habilitadores mediante los cuales el uso innovador de la tecnologia y los datos,
junto con el cambio organizacional, puede ayudar a construir las visiones para las
ciudades del futuro de manera mas eficiente, efectiva y sostenible. El modelo se
organiza en 12 dimensiones y 47 factores criticos de éxito. Su principal fortaleza
tiene que ver con la integracion de la arquitectura empresarial y su principal
debilidad es que no cuenta con indicadores.

3.2.7 Mapping Smart Cities in the European Union

El modelo Mapping Smart Cities in the European Union tiene un origen de tipo
gubernamental promovido desde el parlamento europeo con un enfoque de tipo
tecnologico orientado hacia el desarrollo territorial. Su objetivo es abordar los
problemas publicos a través de soluciones basadas en las TIC's sobre la base de
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una asociacion de maultiples actores. El modelo se organiza en seis dimensiones
y sigue la metodologia de los estudios de caso basados en la identificacion de
buenas practicas. Su principal fortaleza tiene que ver con la identificacion de
iniciativas y proyectos exitosos y su principal debilidad es que no se basa en
indicadores.

3.2.8 Ciudades y territorios inteligentes para Colombia MinTIC

El modelo de ciudades y territorios inteligentes es de origen gubernamental
promovido desde el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion de Colombia, sigue un enfoque de tipo tecnologico con orientacion
hacia el desarrollo territorial y hacia la comparacion entre ciudades. Su objetivo
es diagnosticar la situacion actual de una ciudad o territorio con el fin de generar
datos e informacion para la toma de decisiones que promuevan el desarrollo de
ciudades y territorios inteligentes en Colombia. El modelo promueve la
metodologia del indice compuesto organizado en 6 dimensiones y 169
indicadores. Su principal fortaleza es que evalla la percepcion de los actores, los
indicadores de resultado y las capacidades organizacionales, mientras que, su
principal debilidad es que solo sirve de referencia para Colombia.

3.2.9 Smart Cities Transformation Framework

El modelo Smart Cities Transformation Framework tiene como origen el
departamento de estudios sobre management del instituto indio de tecnologia,
sigue un enfoque de tipo tecnologico con orientacion democratica. Su objetivo es
ayudar a los responsables de la formulacion de politicas a proponer soluciones
para el desarrollo de ciudades inteligentes. El modelo se organiza en 9
dimensiones y 19 categorias utilizando el crowdsourcing como metodologia. Su
principal fortaleza es que se orienta a la identificacion de soluciones
provenientes de los ciudadanos y su principal debilidad es no basarse en
indicadores.

3.2.10 Smart City Performance

El modelo Smart City Performance tiene un origen de tipo académico (China) con
enfoque en recursos y capacidades tecnolégicas siguiendo una orientacion de
tipo comparativa entre ciudades chinas. Su objetivo es presentar un marco de
evaluacion holistica del desempeno de las ciudades inteligentes en el contexto
de China. El modelo se organiza en cinco dimensiones y 18 indicadores siguiendo
la metodologia estadistica de entropia para la preferencia de orden por similitud
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con la solucion ideal (TOPSIS). Su principal fortaleza es que es de facil aplicacion,
sin embargo, su debilidad es que solo existe evidencia para China.

3.2.11 Urban Smartness and Sustainability

El modelo Urban Smartness and Sustainability tiene un origen de tipo académico
(Italia) con enfoque sostenible y de orientacion comparativa. Su objetivo es
definir un conjunto de indicadores aplicables a las ciudades europeas con el fin
de evaluar conjuntamente su grado de inteligencia y sostenibilidad. El modelo
propone una metodologia de analisis de fuerzas impulsoras, presiones, estado,
impacto y respuesta, el cual se organiza en tres dimensiones de la sostenibilidad
(ambiental, social, cultural) y 66 indicadores. Su principal fortaleza es que facilita
la evaluacion comparativa desde una aproximacion cualitativa, no obstante, su
debilidad es que solo existe evidencia para el contexto europeo.

3.2.12 Smart Community Evaluation for Sustainable Development

El modelo Smart Community Evaluation for Sustainable Development tiene su
origen en la universidad de tecnologia de Hefei (China) y sigue un enfoque
sostenible con orientacion democratica. Su objetivo es desarrollar un marco
analitico combinado que ayude en el proceso de integracion de datos de las
comunidades. El modelo se organiza en 4 dimensiones y 47 indicadores siguiendo
una metodologia que combina meétricas cuantitativas y juicios subjetivos. Su
principal fortaleza es emplear métodos mixtos de investigacion, mientras que, su
debilidad es que solo existe evidencia para el contexto chino.

3.2.13 Modelling the Smart City Performance

El modelo Modelling the Smart City Performance tiene como origen el Politécnico
de Torino (ltalia) sigue un enfoque colaborativo basado en la cuadruple hélice
con una orientacion democratica. Su objetivo es conocer las relaciones entre los
componentes, actores y estrategias de las ciudades inteligentes. El modelo se
organiza en 5 dimensiones y 60 indicadores utilizando la metodologia estadistica
de proceso de red analitica. Su principal fortaleza es la utilizacion de una matriz
entre dimensiones, indicadores y actores, mientras que, su principal debilidad es
la poca evidencia empirica que lo soporta.

3.2.14 Smart City Index

El modelo Smart City Index tiene como origen el Institute for Management
Development (IMD) de la universidad para el disefio tecnologico de Singapur
(SUTD). Su enfoque es de tipo tecnoldgico con una orientacion comparativa entre
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ciudades a través de un ranking. Su objetivo es evaluar las percepciones de los
residentes sobre cuestiones relacionadas con las estructuras y las aplicaciones
tecnologicas disponibles en su ciudad. El modelo propone la metodologia del
indice compuesto organizado en cinco dimensiones y 54 indicadores. Su principal
fortaleza es su alcance de tipo global, sin embargo, su principal debilidad es que
solo se basa en la percepcion.

3.2.15 Indicadores de desempeiio de sostenibilidad integrados para una mejor
gestion de las ciudades inteligentes

El modelo de desarrollo de indicadores de desempeno de sostenibilidad
integrados para una mejor gestion de las ciudades inteligentes tiene su origen en
la facultad de ingenieria y ciencias aplicada de la universidad de Ontario
(Canada), sigue un enfoque sostenible con orientacion comparativa. Su objetivo
es introducir un modelo conceptual integrado y facilmente aplicable a las
ciudades para determinar su nivel de inteligencia y compararlas entre si. El
modelo sigue la metodologia de indice compuesto por 8 dimensiones y 32
indicadores. Su principal fortaleza es que incluye la dimension de resiliencia a la
pandemiay su principal debilidad es que su implementacion es muy reciente.

En la tabla 3 se presenta un resumen de cada uno de los modelos referenciados
que incluye su origen, enfoque, orientacion objetivo, dimensiones, nimero de
indicadores, metodologia que utiliza y sus principales fortalezas y debilidades.
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Tabla 3. Caracterizacion de modelos de evaluacion de ciudades inteligentes

. X 5 . . . X . Fortalezas
Modelo Origen Enfoque Orientacion Objetivo Dimensiones Indicadores Metodologia .
Debilidades
Proporcionar un | Economia; Educacion; Fortaleza:
conjunto Energia; Medio dicad
completo de | ambiente; Finanzas; In |ca_rores
. Sostenible. indicadores para | Gobierno; Salud; espec |.cods p
IS.O 3.7122:2019 Corporativo. ' Territorial medir el | Vivienda; Poblacién y para:. ciudades
(indicadores 1S0. Proviene de la orientado al | Progreso hacia | condiciones sociales; Certificacion inteligentes
para ciudades Organizacion norma IS0 37120. una ciudad | Recreacion; Seguridad; 80 Debilidad:
inteligentes) 15 ; desarrollo sna ! 1ncacs 1S0 :
g Internacional de Ciudades y territorial inteligente Residuos sélidos;
2019 Normalizacion comunidades erritoria Deporte y cultura; Altamente
sostenibles Te[ecomunicaciones; normalizada
Transporte; Agricultura
urbana; Urbanismo;
Agua; Aguas residuales.
Medir la | Capital humano; Fortaleza:
démi sostenibilidad de | Cohesion social; | lobal
Academico. Sostenible. Comparativo cara al futuro de | Economia; Gobernanza; Alcance globa
Cities in motion IESE business dicic o mnary 175 | 1@ principales | Medioambiente; o Debilidad:
school- Medicion con : ciudades del | Movilidad; Proyeccién 101 Indice
2020 enfoque de ciudades en : : P N
Universidad de {ue un ranking mundo, asi como | internacional; o es
Navarra sostenibilidad la calidad de vida | Tecnologia; especifico para
de sus habitantes | Planificacion urbana ciudades
inteligentes
Comparar Medio ambiente; Fortaleza:
ciudades Movilidad;  Gobierno; 4cil aplicacic
. ) Comparativo. | inteligentes con | Economia;  Personas; Facil aplicacion
Smart cities Académico. Sostenible. suficiente Vida ) Debilidad:
Wheel Universidad del | pasadoenlaiso | Basadoenla | especificidad 69 indice
2015 desarrollo Chile 37120 comparacion | para agregar Se encuentra
en un ranking | valor a la desactualizado
planificacion de
la ciudad
Ranking of o T e Comparativo. | Ofrecer __ una Economia ipteligente; Fortaleza:
European Académico. ecreg@eico. nueva vision de | Gente inteligente; .
el i i Compara 128 i Especifico para
Medium Size Unlve’rs!dad Tecnologia como p las c~|udade_s de _Gobe:rnanza N 74 indice ciudades
Cities Tecnologica de impulsora de la _ de 584 tamafio medio en | inteligente; Movilidad di
Viena. calidad de vida ciudadesen | Europa, sus | inteligente; Entorno medianas -y
2007 un ranking diferencias y pequenas
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(des)  ventajas | inteligente; Vida .
comparativas inteligente Debilidad:
Se encuentra
desactualizado
Comprender Personas inteligentes; Fortaleza:
como la | Universal; -
tecnologia Construyendo  medio g:;lijziiectura
. : Democratico. | transformara las | ambiente; Energia; .
Smart Cities Corporativo. Sostenible. ciudades del | Telecomunicaciones; empresarial
Readiness Basado en la ISO Procura futuro Transporte; Agua; Evaluacion de | pebilidad:
Guide Smart cities 37120 obtener los Gestion de residuos; m indicadores
2015 council dgtos de los Salud y  servicios No cuenta con
ciudadanos. humanos;  Seguridad indicadores
piblica; Pagos propios
inteligentes y finanzas;
Ideas para actuar.
Conocer los | Energia; Desperdicios; Fortaleza:
procesos Agua;
habilitadores Telecomunicaciones; Modelo
mediante los | Vigilancia mteg_rado con
cuales el uso | emergencia; Educacion arquntectL_lra
innovador de la |y entrenamiento; empresarial
Tecnolégico. L. tecnologia y los | Transporte; Salud; ilidad:

PAS 181: 2014 Corporativo. ¢ Territorial. datos, junto con | Servicios sociales; " Debilidad
Smart city Instituto Uso de la . el cambio | Alojamiento; Servicios 47 factores Certificacion | No se basa en
framework RO P Orientado al . . . . criticos de I

Britanico de tecnologia para desarrollo organizacional, medioambientales; axit BSI indicadores
2014 estandarizacion el C?mt?'o territorial puede _ayudar a | Finanzasy economia exito
organlzaCIonal construir las
visiones para las
ciudades del
futuro de manera
mas eficiente,
efectiva y
sostenible
Tecnologico. Abordar los | Economia inteligente; Fortaleza:
. problemas Movilidad inteligente; . .
TIC's para . piblicos a través | Entorno inteligente; | Basadoen la Se identifican
Mapping Smart | Gubernamental. opiimizar la Territorial. de soluciones | Gente inteligente; Vida | identificacion Iniciativas y
cities in the EU eficiencia y Orientado al | basadas en las | inteligente; de buenas Estudios de proyectos
Parlamento eficacia de los desarrollo TIC sobre la base | Gobernanza practicas caso exitosos
2014 europeo procesos, territorial de una | inteligente. (iniciativas, Debilidad:
actividadesy asociacion de proyectos) )

servicios de la
ciudad
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miltiples

No se basa en

stakeholders e
indicadores
Diagnosticar la | Calidad de  vida; Fortaleza:
situacion actual | Habitat; Desarrollo Evali
Territorial de una ciudad o | econdémico; vaiua
erritoniat. territorio con el | Gobernanza;  Medio fg;ﬁﬁg;’gg'
. i fin de generar | ambiente; Personas : !
Ciudades y Gubernamental. Tecnolégico. Orientado al dot g capacidades
territorios inisterio d desarrollo oS ¢
terri Ministerio de TIC's para territorial informacion para 3 Debilidad:
inteligentes | Tecnologias de la meiorar el la toma de 169 indice
MinTIC Informaciony la desJarrollo decisiones  que Solo sirve de
Comunicacion de L L referencia para
2020 - territorial Compara 61 promueva g X
Colombia. -omp
ciudades en d.esdaraollo de Colombia
un ranking Cludades y
territorios
inteligentes en
Colombia
Ayudar a los | Educacion inteligente; Fortaleza:
. Tecnologico. responsables de | Economia inteligente; .
Académico. L la formulacion de | Alertas y respuestas a _0r|en.tado a
Department of Planificacion, politicas a | desastres y identificar
iti epartment o ; . .
Smart cities Msl:nagement infraestructura | o ocratico. | proponer emergencias; Turismo soluciones
transformation Studies. Indi  fisica, soluciones para | inteligente; Aseo | o oo Crowd , Debilidad:
framework udies, Indian infraestructura Basado en el desarrollo de | inteligente; Servicios categorias rowdsourcing
Institute of deTICe Crowdsourcing ciudades civicos en linea: No se basa en
2020 Technology imol tacic N N ' 9
implementacion inteligentes. Transporte inteligente; indicadores
de soluciones Seguridad piblica y
inteligentes control del crimen;
Salud inteligente
Académico. Presentar un | Infraestructura Fortaleza:
h . marco de | inteligente; facil
c ong.ql'ngh evaluacion Gobernanza i Del. T
University; The Tecnolégico holistica del | inteligente; Economia Metpdoy apticacion
Hong Kong gico. . desempefio  de | inteligente; Personas técnica de bilidad:
; Polytechnic Comparativo. . . . . X Debilidad:
Smart city U y ity: Fundamentado las ciudades | inteligentes; Medio entropia para ]
performance | tnlve;s.l Vi l en recursos y Compara 44 inteligentes en el | ambiente inteligente 18 la preferencia 50.10 ) existe
Jots R n erna;] |Cona}£ capacidades ciudades contexto de .deoqrden por ev[denua para
esearch Centre tecnolégicas de chinas China. similitud con la | China

for Sustainable
Built
Environment;
Yangtze Normal
University

las ciudades

solucion ideal
(TOPSIS)
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Académico. Definir un | Ambiental; social; Fortaleza:
Inter-University conjunto de | cultural Facilita la
—eTY indicadores alisi ..
Urb Consortium, Sostenible. c i aplicables a las Ar]lﬁglezsde evaluacion
rban Bologna, Italy. omparativo. ! . comparativa
smartness and Se fundamenta ciudades impulsoras,
sustainability Interuniversity en tres Compara70 | europeas con el 66 Presiones, Debilidad:
Research Center | dimensiones de ciudades fin ' de evaluar Estado, .
2016 for Public nibili europeas conjuntamente Impacto, So'lo _ existe
la sostenibilidad su grado de R t evidencia en el
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Indicadores para
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32

indice

Fortaleza:

Incluye la
dimension de
resiliencia a la
pandemia

Debilidad:

Se empezd a
implementar
en 2021

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021).
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3.3 Buenas practicas en modelos de evaluacion de ciudades inteligentes

De acuerdo con el analisis realizado a los 15 modelos de evaluacion de ciudades
inteligentes seleccionados se puede concluir que la mayoria provienen de un
origen académico (10 modelos), con enfoque tecnolégico (8 modelos) y de
orientacion comparativa (9 modelos). Seguido de modelos de origen corporativo
(3 modelos), con enfoque sostenible (6 modelos) y de orientacion democratica (4
modelos). Finalmente, los de menos prevalencia son los de origen gubernamental
(2 modelos), con enfoque colaborativo (1 modelo) y de orientacion territorial (3
modelos).

Los modelos analizados persiguen una diversidad de objetivos relacionados con
la medicion del desempeno, la evaluacion de la sostenibilidad de cara al futuro,
la comparacion entre ciudades, la comprension del papel que juega la tecnologia
en el desarrollo urbano, conocer los drivers impulsores del cambio, analizar
problemas publicos, generar datos para tomar decisiones, comprender
holisticamente la complejidad de una ciudad, evaluar la percepcion de los
ciudadanos y conocer las relaciones entre las dimensiones de ciudad y sus
actores.

En cuanto a las dimensiones que estructuran los modelos se destacan las
relacionadas con:

Economia
Gobernanza
Medio ambiente
Movilidad
Seguridad
Salud y bienestar
Personas
Servicios
Manejo de agua
Educacion
Energia

Calidad de vida

Cabe destacar que recientemente se tiene en cuenta la dimension de resiliencia
a la pandemia. Cada una de las dimensiones que proponen los modelos abordan
problematicas especificas de sus ambitos de aplicacion, esto implica que los
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modelos de alcance global examinan situaciones que resultan transversales con
los grandes problemas globales, especialmente los relacionados con el desarrollo
sostenible. Mientras que, los modelos de alcance local se preocupan por las
problematicas particulares de su territorio.

La mayoria de los modelos utilizan los indicadores como su instrumento de
medicion principal (en total, se identificaron 688 indicadores). Algunos modelos
utilizan otras herramientas como los factores criticos de éxito, las buenas
practicas en iniciativas o proyectos, y las categorias de analisis. Los resultados
evidencian que las estrategias de medicion que prevalecen siguen un enfoque
cuantitativo. No obstante, el enfoque cualitativo emerge como una alternativa
que puede contribuir a analizar con mayor profundidad algunas problematicas 'y
de esta manera proponer soluciones mas focalizadas.

La metodologia mas utilizada para implementar los modelos de evaluacion es la
de los indices. Ademas, surgen otras como las certificaciones, estudios de caso,
el analisis de fuerzas, los enfoques mixtos (cualitativos-cuantitativos), las redes y
el crowdsourcing. La predominancia de los indices como metodologia de
evaluacion denota la tendencia por realizar estudios comparativos a travées de
rankings para buscar posicionarse en el escenario internacional como ciudad
inteligente. Sin embargo, existen otros métodos de evaluacion que emergen como
alternativas que se pueden implementar para analizar desde otra perspectiva el
avance de la ciudad.

Las principales fortalezas de los modelos de evaluacion se asocian a contar con
indicadores especificos, a ser de alcance global, de facil aplicacion, combina
dimensiones, actores e indicadores y son multidimensionales. En cuanto a las
debilidades, algunos se encuentran desactualizados, son genéricos, de alcance
local y no cuentan con suficiente evidencia empirica que valide su robustez.

Resulta relevante destacar que los modelos de evaluacion tienen como proposito
general proponer un instrumento de evaluacion y monitoreo en el desempeno de
las ciudades que se han propuesto posicionarse como inteligentes, ya sea de
manera inducida o espontanea. Esto supone que algunas ciudades han
desarrollado en su agenda publica una serie de politicas, iniciativas y proyectos
para lograr este objetivo, mientras que, otras ciudades por las caracteristicas
sociales, culturales y economicas propias de su territorio han logrado este
cometido.
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4 MODELO CALINTELIGENTE

Partiendo del analisis realizado en las macrotendencias globales que estan
afectando el desarrollo urbano, las buenas practicas en ciudades inteligentes, el
estado del arte, los modelos de evaluacion, la opinion de consultores y la
validacion de contenidos por medio de la sistematizacion recolectada en los tres
foros realizados sobre ciudades inteligentes organizados por la Alcaldia de
Santiago de Cali' donde participaron trece expertos nacionales e internacionales.
Como resultado, se han identificado los factores clave que se deben tener en
cuenta para la elaboracion del modelo Calinteligente. El marco de analisis que se
propone para el modelo Calinteligente es el siguiente (Tabla 4):

Tabla 4. Marco de analisis para el modelo Calinteligente

Origen gubernamental Enfoque hibrido Orientacion territorial
(tecnologico/sostenible)
Promovido por la Alcaldia del | Evalia el impacto que tiene la | Identifica soluciones
Distrito de Santiago de Cali y | tecnologia sobre la seguridad, | estructurales a los problemas
el Departamento | movilidad, calidad de vida, | de ciudad utilizando la
Administrativo de Tecnologias | desarrollo sostenible y la | tecnologia en el marco del
de la Informacion y la | gobernanza de la ciudad. desarrollo territorial.

Comunicacion.

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021).

4.1 Principios del modelo Calinteligente

Los principios del modelo Calinteligente se formulan en dos niveles. En el primer
nivel, se encuentran los principios fundamentales que son aquellas
prescripciones que contienen las directrices generales que delimitan el alcance
axiologico, ontologico e institucional del modelo Calinteligente comprometiendo
su fuerza vinculante al desarrollo de toda la propuesta teorica y metodologica
realizada. En el segundo nivel, se encuentran los principios orientadores que se
encargan de proporcionar una guia praxeolégica que ofrece herramientas para
las aplicaciones concretas del modelo. A continuacion, se definen los principios
del modelo Calinteligente:

' Foros organizados por la Alcaldia de Santiago de Cali y la Fundacion Universidad del Valle los
dias 7, 14 y 21 de septiembre del 2021.
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411

4.1.2

Principios fundamentales

Identidad: Representa el sentido de pertenencia por Santiago de Cali de
acuerdo con sus problematicas, sus caracteristicas socioculturales e
institucionales como distrito especial.

Progresividad: Permite la ampliacion o contraccion del modelo de manera
gradual y flexible de acuerdo con la capacidad institucional, las nuevas
tendencias, problematicas, necesidades y realidades de la ciudad.

Principios orientadores

Vision de largo plazo: Focaliza sus esfuerzos hacia la identificacion de
problematicas para lograr soluciones estructurales de largo plazo que
requiere la ciudad.

Soluciones estructurales: Identifica problemas que limitan el desarrollo de
la ciudad posibilitando el disefio de politicas, iniciativas y proyectos para
su solucion donde participen los distintos en su conjunto.

Participacion incluyente de los actores: Promueve la representacion
democratica del sector estatal, del sector empresarial, del sector
académico y de la sociedad civil.

Transparencia: Genera los mecanismos e instrumentos para garantizar el
libre acceso a la informacion para todos los ciudadanos y los grupos de
interés.

Centrado en el ciudadano: Orienta sus acciones hacia la utilizacion de la
tecnologia para mejorar la calidad de vida de los ciudadanosy el desarrollo
sostenible de la ciudad.

Sostenible: Se articula con las politicas internacionales, nacionales,
regionales y locales en materia de desarrollo sostenible.

Innovacion abiertay colaborativa: Genera datos e informacion para que los
distintos actores de ciudad desarrollen iniciativas y proyectos por medio
de la co-creacion y de la co-innovacion.
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e Gestion del conocimiento: Facilita la gestion de datos e informacion para
posicionar a Santiago de Cali como una ciudad inteligente a nivel nacional
e internacional.

e Comunicacion: Facilita la socializacion hacia la ciudadania y los distintos
actores de los avances en el desempeno de Santiago de Cali como ciudad
inteligente.

42 Direccionamiento estratégico del modelo Calinteligente

Para la elaboracion del direccionamiento estratégico del modelo Calinteligente
se tuvieron en cuenta varios aspectos. En primer lugar, el estudio de las
macrotendencias globales que estan afectando el desarrollo urbano proporciono
un contexto general sobre el cual el modelo debe actuar. En segundo lugar, las
buenas practicas en ciudades inteligentes brindaron los algunos factores clave
que son necesarios incorporar en el modelo. En tercer lugar, el analisis del estado
del arte permitio identificar las tendencias del avance del conocimiento sobre
ciudades inteligentes. En cuarto lugar, la referenciacion de modelos de
evaluacion facilitdo identificar sus enfoques, orientaciones estratégicas,
dimensiones de analisis, objetivos y ambitos de aplicacion. En quinto lugar, el
plan de desarrollo distrital 2020-2023 posibilito la focalizacion estratégica del
modelo propuesto hacia la consolidacion de una “ciudad inteligente para la vida”.
En sexto lugar, la participacion de expertos y consultores de nivel nacional e
internacional en distintos escenarios académicos, técnicos y de disertacion
permitio validar la propuesta.

Finalmente, partiendo de este cuerpo de conocimientos, practicas e instrumentos
se propone un direccionamiento estratégico que responde a los principios
orientadores y a las particularidades del contexto de Santiago de Cali como
distrito especial. A continuacion, se propone la mision, vision, objetivos,
dimensiones, pilares, buenas practicas, actores clave y la gobernanza del modelo
Calinteligente.

421 Mision

El modelo Calinteligente siguiendo los principios de identidad y progresividad
promueve el desarrollo de politicas, iniciativas y proyectos de ciudad inteligente
que utilizan la tecnologia y el conocimiento para lograr soluciones estructurales
en las dimensiones de seguridad, movilidad, calidad de vida, desarrollo
sostenible y gobernanza por medio de la articulacion de los actores estatales,
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empresariales, académicos y de la sociedad civil del distrito especial de Santiago
de Cali.

4.2.2 Vision

AL2036 el distrito de Santiago de Cali sera una ciudad inteligente que se encuentra
posicionada a nivel nacional e internacional por utilizar la tecnologia y el
conocimiento para el desarrollo de soluciones estructurales a los problemas de
su territorio.

423 Objetivos del modelo Calinteligente:

Objetivo general:

e Promover un modelo de desarrollo de ciudad inteligente que oriente la
transformacion estructural del territorio hacia la mejora de la calidad de
viday el desarrollo sostenible del Distrito de Santiago de Cali.

Objetivos especificos:

e Generar conocimiento de alto valor que soporte los procesos de
planificacion de los distintos actores estratégicos del distrito de Santiago
de Cali.

® Propiciar las condiciones para el desarrollo de iniciativas estratégicas de
alto impacto en la transicion del distrito hacia un territorio inteligente.

® Facilitar la consolidacion de la estrategia Calinteligente en el marco de la
estrategia territorial.

® Estimular la elaboracion de informes para reportar a distintas entidades
(publicas, privadas, académicas) que requieran datos e informacion sobre
el desempeno del Distrito de Santiago de Cali como ciudad inteligente
(rankings nacionales e internacionales).

® Orientar la toma de decisiones para la priorizacion de inversiones en
proyectos estratégicos de ciudad.

® |dentificar nuevas tendencias innovadoras y proyectos estratégicos para la
ciudad que impulsen el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo
sostenible.
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® Promover la integracion tecnologica en la prestacion de servicios para
generar mayor eficiencia y valor agregado a la ciudadania.

® Articular a los actores alrededor de la estrategia de ciudad inteligente.

® Contribuir al posicionamiento de Santiago de Cali a nivel nacional e
internacional como una ciudad inteligente.

® Apoyar la transformacion de ciudad a traves de la simplificacion,
homogeneizacion, estandarizacion, integracion e interoperacion de
distintas tecnologias disruptivas que mejoren la calidad de vida de los
ciudadanos.

® Facilitar el despliegue de nuevos servicios y unidades de negocios de la
estrategia Calinteligente.

® Ampliar el alcance territorial de la estrategia Calinteligente a nuevos
mercados potenciales en el contexto nacional e internacional.

4.3 Dimensiones y factores del modelo Calinteligente

Siguiendo los principios de identidad y progresividad, el modelo Calinteligente se
constituye como un dispositivo dinamico que puede ser ajustado
permanentemente de acuerdo a las nuevas tendencias que influyen sobre el
desarrollo territorial de la ciudad, la emergencia de nuevos conceptos cientificos
y técnicos, el surgimiento de nuevas tecnologias para ciudades inteligentes y la
aparicion de nuevas problematicas que vayan afectando paulatinamente a la
ciudad. Por tanto, este modelo se constituye como la primera version que ira
evolucionando en el tiempo en la medida que la estrategia Calinteligente se vaya
implementando.

Asimismo, el alcance metodolégico del modelo Calinteligente se plantea desde
un enfoque de medicion descriptivo puesto que busca especificar las
caracteristicas de cada una de las dimensiones y sus factores constitutivos
sometidos al analisis. En consecuencia, el modelo no busca establecer relaciones
causales, correlacionales ni explicativas entre sus dimensiones, factores e
indicadores, dado que su proposito no es el de predecir ni pronosticar situaciones
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sino el de describir las dimensiones de ciudad inteligente que faciliten identificar
soluciones estructurales a sus problemas.

Por otro lado, las dimensiones y factores propuestos en el modelo surgen de todo
el analisis contextual realizado en las macrotendencias que afectan el desarrollo
urbano, las buenas practicas en ciudades inteligentes, el estado del arte, la
referenciacion de los modelos de evaluacion, las vulnerabilidades y aspectos
diferenciadores de ciudad, el juicio de expertos y el criterio del equipo de
consultoria.

Asimismo, a partir del contraste con los resultados de los foros sobre ciudades
inteligentes organizados el 7, 14 y 21 de septiembre del 2021%, donde participaron
los siguientes expertos: Stefan Junestrand (Suecia)-Grupo Tecma Red; Lucia
Bellocchio (Argentina)-Directora de Trend Smart Cities; Luz Maria Garcia (Chile)-
Gerente de Santiago Smart city; Oleg Noskov (Rusia)-Director ILIGHT International;
Juan Carlos Ochoa Ayala (Colombia)-MinTIC Direccion Gobierno Digital Ciudades
Inteligentes; Marco Peres (Colombia)-Observatorio de sociedad, gobierno vy
tecnologias informacion Universidad Externado de Colombia; Manuel Tarin Alonso
(Espana)-Smart City Journal; Javier Cortés (Espana)-Alianza Smart Latam; Octavio
Jiménez Soto (México)-Asociado de Smart Cities/ IBI Group; Carolina Duran
(Colombia)-Secretaria Distrital de desarrollo economico de Bogota; Jaime Criales
Henao (Colombia)-Gerente de TICs Barranquilla; Paula Andrea Roldan Maya;
(Colombia)-Articuladora de Politica Piblica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Ruta N Medellin; y, Armando Gutiérrez Castro (Colombia); Asociacion de ciudades
inteligentes e iluminacion ANAP. Se pudo validar que la propuesta realizada se
encuentra alineada y es coherente con las tendencias nacionales e
internacionales en esta materia.

En este sentido, el modelo Calinteligente se estructura en dimensiones y factores
de la siguiente forma: Las dimensiones son las areas de desarrollo del modelo de
ciudad inteligente que agrupan varios factores relacionados entre si. Los factores
son el conjunto de atributos que de manera conjunta contribuyen a evaluar el
avance de una dimension del modelo de ciudad inteligente. Las cinco
dimensiones y los veinte factores fueron construidos siguiendo los principios de
identidad y progresividad, ya que representan las principales problematicas y las
caracteristicas socioculturales e institucionales de la ciudad permitiendo su

2 Los resultados de la sistematizacion de los foros se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/6/folders/TINNZFDKsLd-zFOUgCPzNJFpvmRRvz5nVe
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expansion o contraccion de acuerdo a la situacion coyuntural de la ciudad. De
esta manera, se logra estructurar un modelo auténtico y diferenciado (Figura 12).
A continuacion, se definen cada una de las dimensiones y factores propuestos
para el modelo Calinteligente y su relacion con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (Tabla 5).
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Figura 12. Modelo Calinteligente

VISION

Al 2036 el distrito de Santiago de Cali sera una ciudad inteligente que se encuentra
posicionada a nivel nacional e internacional por utilizar la tecnologia y el conocimiento
para el desarrollo de soluciones estructurales a los problemas de su territorio.
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Tabla 5. Definicion de las dimensiones y factores del modelo Calinteligente

Dimensiones Definicion Factores Definicion oDS
Uso de la tecnologia para identificar
) o . objetivos prometedores para la
En una ciudad inteligente se utilizan las Prevencion y intervencion de las autoridades con el Paz, justicia e
tecnologias de la informaciony la prediccion del objetivo de prevenir delitos, resolver instituciones
comunicacion para detectary prevenir delito delitos pasados e identificar posibles solidas
Seguridad conductas delictivas no deseadas, la delincuentes y victimas (Perry et al,,
T identificacion y autenticacion de 2013)
inteligente . S .
infractores, la automatizacion e ] ]
integracion de sistemas de seguridad Garantizar el acceso efectivo, oportunoy o
existentes y la prediccién de amenazas o Atencién al de calidad de los ciudadanos ? sus If’aZ,'JUSt.ICIa e
delitos (Laufs et al., 2020). ciudadano derechos en todos los escenarios de instituciones
relacionamiento con las autoridades solidas
(DNP, 2020).
Integracion de tecnologias e
Infraestructuray [nfraestructu ras que permiten a lo§ Ciudadesy
. . distintos usuarios y hacer un uso mas .
. . . . seguridad vial ) . s comunidades
En una ciudad inteligente los sistemas de Ay - seguro, mas coordinado y "mas .
. inteligente . . N . . sostenibles
transporte son integrados y apoyados inteligente" de la infraestructura vial
por las tecnologias de la informacion y la (Javaid et al., 2018).
comunicacion, promueven la movilidad . . ..
; o Uso de sistemas y dispositivos que
compartida, en funcion de la demanda, . o7 S .
R : N - permitan la recopilacion, comunicacion, Ciudadesy
- se priorizan las opciones limpias y facilita Transporte pe s RN .
Movilidad . .. ! . : analisis y distribucion de datos entre comunidades
S informacion relevante y en tiempo real al inteligente L - . -
inteligente . . L. n individuos, vehiculos, infraestructuras y sostenibles
usuario para mejorar la eficiencia de los S S
X ; servicios (Zichichi et al., 2020).
desplazamientos, ahorrar costos, reducir
las emisiones de CO2, mejorar los La movilidad sostenible permite a )
servicios y proporcionar individuos y sociedades satisfacer sus Cludafjes y
retroalimentacion a los ciudadanos Movilidad necesidades de acceso a areas de comunidades
(Arena et al., 2020). sostenible actividad con total seguridad de manera sostenibles

compatible con la salud de los seres
humanos y los ecosistemas (CEPAL,
2021).

Accion por el
clima

54




Calidad de
vida
inteligente

Una ciudad inteligente ofrece un entorno
mediado por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion que
contribuyen a promover la educacion, la
salud y la construccion de sistemas
avanzados de servicios plblicos con
menores huellas de carbono basados en
nueva estrategia de distribucion y
consumo impactando directamente el
bienestar de los ciudadanos (Kim et al.,
2021).

informacion, el manejo de variables

Sistema que se caracteriza por el control
del consumo de energia, la gestion de la

Energia

asequibley no
Iluminacion externas y la monitorizacion utilizando contaminante
inteligente sensores y dispositivos para reducir los B
costos del alumbrado piblico y mejorar Accion por el
gestion de la iluminacion (Rodriguez et clima
al., 2019).
Implementacion de tecnologias para la
prestacion de servicios publicos que
permiten obtener informacion en
tiempo real, monitoreo inteligente de Agua limpia y
Servicios gestion, operacion en campo saneamiento
" automatizada y segura, administracion
publicos

inteligentes

integral de la red, reduccion en los
tiempos de respuesta con
automatizacion de la fuerza de trabajo,
administracion de activos y prestar
soluciones integradas a los usuarios
(Diaz-Diaz et al., 2017).

Energia
asequibley no
contaminante

Educacion
inteligente

Crear entornos inteligentes mediante el
uso de tecnologias que faciliten la
prestacion de servicios de aprendizaje
que empoderen a los estudiantes hacia

una mayor calidad de pensamiento,
emociones y conductas (Zhu et al., 2016).

Educacion de
calidad

Saludy
Bienestar
inteligente

Sistema de servicios de salud que utiliza
tecnologia para acceder dinamicamente
a la informacion, conectar personas,
materiales e instituciones relacionadas
con la atencion médica, y luego gestiona
y responde activamente a las
necesidades del ecosistema de salud de

manera inteligente (Tian et al., 2019).

Saludy
bienestar
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Deportey
recreacion
inteligente

Promover un entorno saludable para los
ciudadanos mediante la utilizacion de la
tecnologia para la mejora de su
ambiente fisico y social, utilizando todos
los recursos de su comunidad (Serrano
et al., 2021).

Saludy
bienestar

Cultura
inteligente

Una ciudad inteligente promueve las
industrias creativas, culturales,
productos innovadores y las artes y el
patrimonio (desarrollo naranja) (CNEN,
2020).

Reduccion de
las
desigualdades

Turismo
inteligente

Uso intensivo de la infraestructura
tecnologica proporcionada por la ciudad
inteligente, con el fin de mejorar la
experiencia de turismo de los visitantes,
de caracter personalizado y haciéndoles
conscientes de los servicios y locales
turisticos, asi como de los productos
disponibles en el destino (Solis-
Hernandez, 2020).

Ciudadesy
comunidades
sostenibles

Gobernanza
inteligente

Una ciudad inteligente cuenta con una
estructura de gobernanza conjunta que
vincula e integra organizaciones plblicas,
privadas, académicas y civiles utilizando
herramientas TIC's (infraestructuras,
hardware y software), habilitadas por
procesos inteligentes, interoperabilidad y
alimentadas por datos (The European
parliament, 2014).

Gobierno
abierto

Cultura de gobernanza basada en
politicas plblicas y practicas
innovadoras y sostenibles que se basan
a suvez en unos principios de
transparencia, rendicion de cuentasy
participacion que promueven la
democracia y el crecimiento inclusivo
(OECD, 2016).

Paz, justicia e
instituciones
solidas

Gobierno digital

Uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos,

proactivos, e innovadores, que generen

Paz, justicia e
instituciones
solidas
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valor piblico en un entorno de
confianza digital (MinTIC, 2018b).

Participacion
ciudadana

Derecho que tienen las personasy las
organizaciones civiles a la informacion,
la consulta, la iniciativa, la deliberacion,

la decision y el control de la gestion
piblica a través de medios digitales
(MinTIC, 2018a).

Paz, justicia e
instituciones
solidas

Distrito especial
inteligente

Santiago de Cali promueve el uso de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion como herramienta para
impulsar su transformacion hacia un
distrito especial.

Alianzas para
lograr los
objetivos

Desarrollo
sostenible
inteligente

Una ciudad inteligente utiliza las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion para satisfacer las
necesidades de las generaciones
presentesy futuras en los aspectos
econdmicos, sociales y
medioambientales (Patifio, 2014).

Medio ambiente

Implementacion de procesos 'y
tecnologias que controlan y monitorizan
de manera responsable los recursos

Accion por el

inteligente naturales escasos y procura por la clima
disminucion de emisiones de gases de
efecto invernadero (Vinod Kumar, 2020)
Una sociedad inteligente es aquella que )
aprovecha la capacidad y el potencial de Fin de la
. la tecnologia para lograr que los seres pobreza
Sociedad h p ducti B
inteligente umanos sean mas productivos, Reduccién de
facilitarles la orientacion de sus las
recursos hacia actividades y relaciones | gesjgualdades
de interés (ITU, 2017).
Entorno que fomenta nuevas iniciativas
. emprendedoras, un incremento de la Trabajo decente
Economia e s . L
. . competitividad, una alta productividad y y crecimiento
inteligente

un entorno favorable para los negocios
(Andronie et al., 2021)

econoémico

57




Aprovechamiento del conocimiento
integrado para desarrollar soluciones

Ciencia, . . Industria,
P innovadoras que satisfagan las . ..
Tecnologia e . . Innovacion e
. . necesidades de los ciudadanos e .
innovacion infraestructura

impulse el desarrollo de la ciudad
inteligente (Agbali et al., 2019).

Fuente: Elaboracion propia.

58




4.4 Buenas practicas en ciudad inteligentes

En relacion a las buenas practicas de ciudades inteligentes, se tomo como
referencia el estudio Smart City Playbook (2016) que fue patrocinado por la
empresa Nokia (Machina Research, 2016). Este estudio elaboro un analisis de 22
ciudades inteligentes a nivel mundial a partir de las cuales identifico seis buenas
practicas que fueron emprendidas por estas ciudades, las cuales son resumidas
en la figura 13.

Figura 13. Buenas practicas de ciudades inteligentes
Calidad y uso de los

ntex 01
@ Contexto local datos

Las soluciones de las ciudades inteligentes deben Las ciudades inteligentes deben
servir para la renovacion urbana e infraestructura, lo implementar reglas, politicas y estructuras

que puede permitir fuentes mas amplias de de gobernanza para garantizar el buen uso
financiacion, por ejemplo, con presupuestos

nacionales o regionales. Calidad y uso de los datos.
de los Datos

PPRT) . .o
@ Compras publicas Coordinacion @
: Coordinacion
Los procesos de compras publicas y licitaciones Ciudad Se deben coordinar las estrategias de ciudad
no han sido creados para adquirir productos y Inteligente
servicios asociados a las ciudades inteligentes.
Es necesario capacitar a los funcionarios de la
ciudad para realizar adecuadamente los procesos
de adquisicion.

inteligente con liderazgo y vision de largo
plazo. Puede realizarse entre equipos inter-
departamentales o a travées de una
organizacion centralizada.

Alianzas
Estratégicas # Participacion

Ciudadana -+ ¥ H
@ Alianzas Estratégicas Participacion Ciudadana @

Las ciudades inteligentes abarcan un conjunto de Garantizar que los beneficios de las iniciativas de la
proyectos complejos, en los cuales puede que la ciudad ciudad inteligente sean AvisibAl'es para los ciudadan0§: Se
no tenga la suficiente experiencia. Es necesario establecer debe garantizar la participacion uydadapa, co-creacion y
alianzas estratégicas con Universidades, Centro de 1&D y compromiso con las iniciativas de ciudad inteligente.
diferentes proveedores de tecnologia.

Fuente: Adaptado de Smart City Playbook (Machina Research, 2016).

A continuacion, se presentan las principales caracteristicas de cada buena
practica y se presentan algunos ejemplos de ciudades inteligentes que han
implementado estas practicas.

4.4.1 Calidady uso de los datos

Los datos se constituyen en un activo muy valioso dentro de una ciudad
inteligente. En este sentido las ciudades deben implementar reglas, politicas y
estructuras de gobernanza para garantizar el uso adecuado de los datos. Estas
politicas tienen que viabilizar, por un lado, el uso de los datos abiertos y
compartidos y, por otro lado, la privacidad en el uso de estos datos. La mayoria
de las ciudades inteligentes tienen plataformas de datos abiertos sobre las
principales tematicas de la ciudad.

Una politica de datos totalmente abierta no se adapta a todas las ciudades ni a
todas las entidades dentro de una ciudad. Algunas ciudades estan dispuestas a
poner todos sus datos a disposicion, de forma gratuita, para organizaciones o
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empresas que podrian hacer usos mas innovadores o monetizarlos. Otras
ciudades ven sus datos como un activo valioso por el que pueden esperar un pago
por su uso, principalmente porque hay unos costos asociados a formatear, limpiar
y alojar esos datos. Cualquiera que sea el modelo de negocio que se siga, los
portales de datos urbanos deben configurarse para admitir datos en tiempo real
y proporcionar datos limpios y en formatos estandar, lo que puede servir para la
toma de decisiones dentro de la ciudad (Machina Research, 2016).

Ademas, los datos pueden ayudar a habilitar enfoques impulsados por los
ciudadanos, por ejemplo, a través de datos gubernamentales abiertos y datos de
colaboracion colectiva. Aprovechar los datos de gobierno abierto para una
formulacion de politicas mas inclusivas, implica adoptar enfoques orientados a
la comunidad para involucrar a actores no gubernamentales, como la sociedad
civil, el mundo académico y las empresas. Adicionalmente, los gobiernos utilizan
cada vez mas datos de fuentes colaborativas para obtener informacion detallada
en tiempo real sobre la prestacion de servicios publicos y las necesidades de
infraestructura, y asi facilitar respuestas adecuadas en tiempo real (OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development), 2020).

4.4.2 Coordinacion

El tema de la coordinacion es fundamental para las ciudades inteligentes, la cual
se debe hacer con liderazgo y vision de largo plazo. Aqui las ciudades inteligentes
tienen diferentes estructuras de organizacion, que pueden ir desde una entidad
autonoma, una secretaria lider, o a través de equipos entre las diferentes
secretarias y/o departamentos del gobierno de la ciudad. Este tipo de estructuras
también puede incluir a los gobiernos locales de las ciudades cercanas y/o
gobiernos regionales.

En este contexto, tanto los desafios de las ciudades inteligentes como las posibles
soluciones van mas alla de los limites territoriales o institucionales. Por lo tanto,
aprovechar la transformacion digital requiere tender puentes entre las diferentes
entidades del gobierno local para mejorar su capacidad organizativa y
administrativa en un contexto de ciudades inteligentes (OECD (Organization for
Economic Cooperation and Development), 2020).

4.4.3 Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es un tema fundamental en todas las ciudades
inteligentes. Las ciudades inteligentes estan pensadas para los ciudadanos y su
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participacion es fundamental para garantizar que los beneficios de las iniciativas
de las ciudades inteligentes sean visibles para los ciudadanos. También se debe
garantizar la co-creacion y el compromiso con las iniciativas de la ciudad
inteligente. Algunas ciudades tienen portales especificos de participacion
ciudadana, los cuales no se dedican exclusivamente a publicar informacion sobre
los proyectos de ciudad inteligente, sino que ademas les permiten a los
ciudadanos co-crear y sugerir ideas para aplicaciones de ciudades inteligentes
(Machina Research, 2016).

Adicionalmente, la adopcion de nuevas tecnologias, incluida la computacion en
la nube, las redes sociales y la tecnologia movil, han generado nuevas formas de
participacion ciudadana y de involucrar a los ciudadanos en las posibles
soluciones de los desafios urbanos. En este contexto, una recomendacion de la
OECD sobre estrategias de gobierno digital, destaca la necesidad de hacer un
cambio de paradigma de un gobierno que simplemente anticipa las necesidades
de los ciudadanos y las empresas, hacia un concepto donde los ciudadanosy las
empresas determinan sus propias necesidades y las abordan y solucionan en
asociacion con el gobierno de la ciudad (OECD (Organization for Economic
Cooperation and Development), 2020).

Existen diferentes niveles de participacion ciudadana, que varian desde la
comunicacion basica de la informacion, hasta la toma de decisiones conjuntas
entre el gobierno y los ciudadanos. En la tabla 6 se presentan los diferentes
niveles de participacion ciudadana.

Tabla 6. Niveles de participacion ciudadana en una ciudad inteligente

Niveles de participacion

ciudadana Objetivo

e Poner la informacion y los datos a disposicion de todas las
partes.

e Hacer que el plblico objetivo esté mas informado y sea mas
sensible a problemas especificos.

e Estimular a las partes interesadas a relacionarse con el
problema y tomar medidas.

e Recopilar comentarios, percepciones, informacion vy
experiencia de las partes interesadas (stakeholders).

Comunicacion

Consulta e No hay obligacion de tener en cuenta la opinion de las partes
interesadas en el resultado final.
e Brindar oportunidades para participar en el proceso de
s .. definicion de politicas pablicas.
Participacion

e No implica que la participacion influya en la toma de
decisiones.
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e Nivel estructural de compromiso con el objetivo de realizar

Representacion en la elecciones colectivas.

toma de decisiones e A menudo este tipo de representacion hace parte de la
estructura de la organizacion.

e Colaboracion acordada entre las partes interesadas.
Caracterizado por los acuerdos conjuntos.
Participacion equilibrada del poder entre los actores
involucrados.

Alianzas

Co-decision y co-creacion

Fuente: Adaptado de Organization for Economic Cooperation and Development (2020).

4.4.4 Alianzas estratégicas

Las ciudades inteligentes abarcan un conjunto de proyectos complejos, en los
cuales puede que la ciudad no tenga la suficiente experiencia. Asi, es necesario
establecer alianzas estratégicas con Universidades, Centros de Investigacion &
Desarrollo para tener asesorias de expertos en los temas de las ciudades
inteligentes. Ademas, es importante establecer alianzas con diferentes
proveedores de tecnologia y no utilizar un proveedor exclusivo, con el fin de
estimular la competencia y tener diversas opciones al momento de seleccionar
una determinada tecnologia o servicio.

Uno de los tipos de alianzas estratégicas son las asociaciones publico-privadas
(APP), que se entienden como acuerdos a largo plazo entre el gobiernoy un socio
privado mediante los cuales el socio privado presta y financia servicios publicos
utilizando un activo de capital, compartiendo asi los riesgos asociados a la
prestacion de este servicio. Es importante que este tipo de asociacionesy alianzas
utilicen modelos innovadores de financiacion que permitan la implementacion
de mecanismos de gobernanza mas efectivos en el desarrollo de proyectos de
ciudades inteligentes (OECD (Organization for Economic Cooperation and
Development), 2020).

4.45 Compras publicas

Los procesos de compras publicas y licitaciones no han sido disenados para
adquirir productos y servicios asociados a los proyectos y soluciones para las
ciudades inteligentes. Las adquisiciones por parte del sector publico son muy
burocraticas y requieren un proceso muy intensivo y, por lo tanto, no son
adecuadas para trabajar con pequenas empresas innovadoras y/o start-ups.
Estas Gltimas pueden no tener todos los requisitos para participar de estos
procesos de compra y/o licitaciones (Machina Research, 2016). Asi mismo, es
necesario capacitar a los funcionarios de la ciudad para realizar adecuadamente
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los procesos de adquisicion y crear nuevos modelos de negocio para la
contratacion de servicios y soluciones para las ciudades inteligentes.

En este contexto, las ciudades inteligentes ofrecen la oportunidad de repensar la
contratacion publica como una herramienta para lograr un desarrollo urbano mas
sostenible e inclusivo. La innovacion digital ofrece la oportunidad de hacer que
la contratacion y las compras piblicas sean mas sostenibles, innovadoras e
inclusivas. Para esto, es necesario considerar todo el ciclo de adquisiciones,
incluyendo no solo los procesos de licitacion legal y burocraticos, sino también
el mantenimiento, en un esfuerzo de asegurar una contratacion publica eficazy
eficiente que contribuya a los objetivos sociales, economicos y ambientales de
una ciudad inteligente (OECD (Organization for Economic Cooperation and
Development), 2020).

4.4.6 Contexto local

Las soluciones de las ciudades inteligentes deben servir para la renovacion
urbana e infraestructura, lo que puede permitir fuentes mas amplias de
financiacion, por ejemplo, con presupuestos nacionales o regionales. En algunos
casos, existe la propension a implementar proyectos de ciudad inteligente en
zonas de la ciudad que ya tienen una infraestructuray una conectividad adecuada
con el objetivo de construir “Distritos inteligentes”. Frente a esto las ciudades
deben ser cuidadosas en seleccionar aquellas areas o distritos de la ciudad que
mas necesiten este tipo de intervenciones, para asi justificar el argumento que la
ciudad inteligente tendra beneficios para todos los ciudadanos y no solo para un
area determinada (Machina Research, 2016).

En este contexto, es importante que cada ciudad defina cuales son prioridades
para convertirse en una ciudad inteligente, y que las soluciones y proyectos
asociados a esta estrategia, generen beneficios para todos los ciudadanos de
acuerdo al contexto local.

45 Pilares del modelo Calinteligente

El modelo Calinteligente se soporta sobre cinco pilares fundamentales que
sustentan su orientacion estratégica frente a los retos y oportunidades que
implican el proceso de transicion del Distrito de Santiago de Cali hacia una ciudad
inteligente. Cada uno de los pilares cumple un proposito que resulta necesario
para lograr la armonizacion entre las dimensiones y actores que convergen en el
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modelo Calinteligente, lo cual resulta esencial para su implementacion de manera
coordinada. A continuacion, se explican cada uno de los pilares:

451 Gestion del conocimiento territorial

El modelo Calinteligente genera, comparte y utiliza el conocimiento tacito
(contextual) y explicito (formal) vinculado al territorio para impulsar los procesos
de innovacion territorial hacia la solucion de problematicas que permitan dar
respuestas a los individuos y comunidades. Este proceso involucra la capacidad
de aprender, generar, administrar y transmitir conocimiento en espacios que
permitan la construccion colectiva de la estrategia de ciudad inteligente, por
tanto, se requiere la consolidacion e institucionalizacion de mecanismos de
dialogo entre los actores y las instituciones territoriales (Pokolenko, 2014).
Asimismo, el modelo Calinteligente sirve de instrumento para la transformacion
de datos e informacion en conocimiento sistematico sobre la evolucion del
distrito hacia una ciudad inteligente. De esta manera, se facilita la elaboracion de
informes y reportes para las organizaciones nacionales e internacionales que
identifican buenas practicas y monitorean el desempeno de ciudades inteligentes
a través de la difusion de rankings.

4.5.2 Infraestructuray tecnologia

El modelo Calinteligente propende por establecer un marco para comprender las
necesidades en materia de capacidad, convergencia y ubicuidad de la
infraestructura y tecnologia requerida para la transformacion del distrito en una
ciudad inteligente. Esto implica que las dimensiones de ciudad requieren del
desarrollo de infraestructuras que puedan utilizarse con inteligencia para
optimizar el uso de los recursos y mejorar su rendimiento de manera integrada
(Naciones Unidas-Comision de ciencia y tecnologia para el desarrollo, 2016). En
este sentido, el modelo Calinteligente fundamenta su orientacion estratégica y
operativa hacia la interaccion de la tecnologia con el contexto territorial
proporcionando herramientas e insumos para la implementacion de servicios que
busquen la mejora de la calidad de vida y una gestion mas eficiente de los
recursos y capacidades de ciudad.

4.5.3 Innovacion abierta territorial ciudadana

El modelo Calinteligente sustenta su funcionamiento en la innovacion abierta
como estrategia de cooperacion entre el entorno de ciudad y sus actores. El
proceso de innovacion abierta estimula la alineacion entre la estructura, el
modelo de negocio y la estrategia con las fuentes externas de innovacion como

64



la integracion de conocimiento, de tecnologias y la cooperacion con proveedores,
clientes y ciudadanos. De esta manera, el modelo Calinteligente se nutre del
conocimiento, experiencia, técnicas, infraestructuras, procesos y tecnologias de
los actores de ciudad que convergen de manera coordinada hacia la
identificacion y desarrollo de soluciones conjuntas a las problematicas que
aquejan el desarrollo de la ciudad.

4.5.4 Contexto local

El modelo Calinteligente fundamenta su estructura en las caracteristicas y
problematicas que identifican el contexto local del distrito de Santiago de Cali.
Para esto, el conjunto de dimensiones y factores organizan un sistema que
cumple con el proposito de promover un modelo de desarrollo que oriente la
transformacion y posicionamiento nacional e internacional del Distrito de
Santiago de Cali como una ciudad Inteligente. En este sentido, el modelo
establece un marco de trabajo que atiende las prioridades en materia de
seguridad, movilidad, calidad de vida, desarrollo sostenible y gobernanza donde
a traves del uso de la tecnologia se pretenden lograr cambios estructurales de
ciudad a nivel fisico y cultural.

455 Arquitectura empresarial integrada

El modelo Calinteligente utiliza el enfoque de arquitectura empresarial para
gestionar la transformacion digital de los sistemas de la ciudad, asi como sus
relaciones con el contexto y los principios orientadores de la estrategia de ciudad
inteligente, esto permite integrar las diferentes dimensiones de ciudad
posibilitando la administracion y transformacion efectiva de los servicios
brindados a los ciudadanos (Anthony Jnr, 2021). El modelo sugiere la utilizacion
del marco de Arquitectura Empresarial de Oracle (OEAF) (Oracle, 2009) debido a
que ofrece un enfoque practico que ha sido validado en el contexto de ciudades
inteligentes, el cual se estructura en: arquitectura de negocio, arquitectura de
aplicacion, arquitectura de informacion y arquitectura de tecnologia.
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4.6 Actores de la estrategia Calinteligente

La estrategia Calinteligente requiere de una diversidad y complementariedad de
actores estatales, del sector empresarial, de la academia y de la sociedad civil
para asegurar el éxito en su proceso de consolidacion en el corto, mediano y largo
plazo. Para el analisis del comportamiento de los actores clave se utilizo el
método de analisis de juego de actores (Mactor) (Lipsor Institute, 1990), el cual
busca valorar las relaciones de fuerza y estudiar sus convergencias y divergencias
con respecto a un cierto nimero de objetivos asociados (Godet, 2004, 2007). El
ejercicio fue evaluado por un panel de cuatro expertos en el area de ciudades
inteligentes y de desarrollo territorial sostenible. El método Mactor fue aplicado
de la siguiente forma: 1) Se identificaron los actores clave de acuerdo a la
cuadruple hélice. 2) Se analizo la influencia directa de los actores sobre la
estrategia Calinteligente. 3) Se evalud la posicion de los actores frente a los
objetivos estratégicos.

4.6.1 ldentificacion de los actores clave

Siguiendo el enfoque de la cuadruple hélice, se identificaron 31 actores
clasificados en: actores estatales (13), actores empresariales (9), actores de la
academia (5)y actores de la sociedad civil (4). Cada actor fue codificado, se definio
el rol que desempena en la estrategia Calinteligente y la dimension del modelo
que impacta (Tabla 7).

Tabla 7. Actores clave de la estrategia Calinteligente

Codigo Actores Rol en Calinteligente S LG
impacta
Actores estatales
Despacho del Alcalde Promover y financiar la estrategia de
.. . . ) . . Gobernanza
ASC Distrital de Santiago de ciudad inteligente mediante plan de L
c inteligente
Cali desarrollo
Seguridad
Secretaria de seguridad y | Facilitar recursos y capacidades en materia inteligente
S-SEG - .
justicia de seguridad Gobernanza
inteligente
Movilidad
S-MOV Secretaria de movilidad Facilitar recursosy cap_a.udades en materia inteligente
de movilidad Gobernanza
inteligente
. . Facilitar recursos y capacidades en materia .
p-mecaL | Policia Metropolitana de de camaras de seguridad, monitoreoy Seguridad
Santiago de Cali o) . inteligente
deteccion del delito
Departamento
Admlnlst(atlvo de Diseno de estrategias para la transicion Gobernanza
DATIC Tecnologias de la . - . . L.
. hacia una ciudad inteligente inteligente
Informaciony las
Comunicaciones
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Ministerio de Tecnologias

Diseno de politicas publicas y

MINTIC de la Informaciony la reglamentacion para ciudades y territorios (j:obe.rnanza
O O inteligente
Comunicacion inteligentes
Calidad de vida
- . . inteligente
EMCALI EMCALI Facilitar recursos y c.apac[da'des en materia Desarrollo
de servicios publicos .
sostenible
inteligente
Calidad de vida
Unidad Administrativa Facilitar recursos y capacidades en materia inteligente
UAESPM Especial de Servicios y capacica Desarrollo
P de servicios publicos -
Publicos sostenible
inteligente
Departamento Facilitar recursos y capacidades en materia Desarrollo
DAGMA | Administrativo de Gestion de esti()nymezio ambiental sostenible
del Medio Ambiente 8 inteligente
) . Facilitar recursos y capacidades para Gobernanza
E-DESC Entes descentralizados consolidar la estrategia Calinteligente inteligente
DEPAD Departamentos Facilitar recursos y capacidades para Gobernanza
administrativos consolidar la estrategia Calinteligente inteligente
SDISTR Secretarias distritales Fauhtgr recursosy ca‘paud‘ades: para (?obernanza
consolidar la estrategia Calinteligente inteligente
CDSC Concejo Distrital de Autorizar la creacion de la entidad Gobernanza
Santiago de Cali Calinteligente inteligente
Actores empresariales
ES-PRIV Empresas de seguridad Proveer servicios de soporte técnicoy Seguridad
privada tecnologico en materia de seguridad inteligente
Operadores de privados Proveer servicios de soporte técnicoy Movilidad
TP-PRIV M ) . o R
de transporte publico tecnologico en materia de movilidad inteligente
. Proveer servicios de soporte técnicoy . .
SP-PRIV Operadpr_es p(lva.dos de tecnologico en materia de servicios Ca}ldaq de vida
servicios publicos P inteligente
publicos
Empresas de telefonia Proveer infraestructura fisica y tecnologica Calidad de vida
TMI-PRIV PR X K . . R
movil e internet en materia de telecomunicaciones inteligente
Calidad de vida
GRE- . Facilitar recursos y capacidades técnicas, Inteligente
Gremios P - Desarrollo
PRIV tecnologicas y de capital humano .
sostenible
inteligente
Calidad de vida
inteligente
TEC Proveedore§ de Proveer tecnologias 4.0 Desarrollo
PRIV tecnologia .
sostenible
inteligente
Calidad de vida
BANC- . . Financiar proyectos asociados a la ciudad Inteligente
Entidades bancarias - . . - Desarrollo
PRIV inteligente en Santiago de Cali .
sostenible
inteligente
Seguridad
inteligente
Movilidad
. L. inteligente
PRO Sector productivo Promover el desarro!lo socioeconomico de Calidad de vida
PRIV la ciudad . .
inteligente
Desarrollo
sostenible
inteligente
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Seguridad
inteligente
Movilidad
inteligente
L . . Calidad de vida
CALINTE Calinteligente Transformar el d|§tr|to gle Sgntlago de Cali inteligente
en una ciudad inteligente
Desarrollo
sostenible
inteligente
Gobernanza
inteligente
Actores académicos
. . Proveer capital humano altamente Desarr_ollo
UNV-AC Universidades e - . o sostenible
calificado e investigacion oo
inteligente
Colegios publicos y Aportar al desarrollo social y humano de la Calidad de vida
COL-AC . . . . . .
privados ciudad inteligente inteligente
. L Desarrollar proyectos de investigacion Desarrpllo
CIV-AC Centros de investigacion . 3 L sostenible
sobre Cali como ciudad inteligente S
inteligente
Centros de desarrollo Desarrollar proyectos de innovacion Desarrpllo
CDT-AC P - : . - sostenible
tecnologico tecnologica para ciudades inteligentes oo
inteligente
GRE-AC | Agremiaciones educativas Articularse con proyectos e iniciativas de Gobernanza
ciudad inteligente inteligente
Sociedad civil
ONG-SC Organizaciones No Articularse con proyectos e iniciativas de Gobernanza
Gubernamentales ciudad inteligente que tengan inteligente
Velar por los derechos de los trabajadores Gobernanza
SIND-SC Sindicatos de los proyectos e iniciativas de ciudad L
T inteligente
inteligente
Articularse con proyectos e iniciativas de Gobernanza
MIN-SC Minorias ciudad inteligente para mejorar sus L
2. - inteligente
condiciones de vida
Realizar veedurias ciudadanas a los Gobernanza
ACIU-SC | Asociaciones ciudadanas proyectos e iniciativas de ciudad L
T inteligente
inteligente

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021).

4.6.2 Influencia directa de los actores sobre la estrategia Calinteligente

Para identificar la influencia directa de los actores sobre la estrategia
Calinteligente se construyo un matriz de influencia directa para calcular las
relaciones de fuerza entre los actores e identificar los que desempenan el rol de
dominantes, de enlace, dominados y autonomos. Como resultado, los actores
fueron ubicados en un plano de influencia/dependencia directa (Figura 14) y se
identificaron los que mayor fuerza ejercen sobre la estrategia en su conjunto
(Figura 15).
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Figura 14. Plano de influencia y dependencia entre actores
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Fuente: Elaboracion propia en el software Mactor del Lipsor Institute.

Enlazona de enlace (alta influenciay alta dependencia) se encuentran los actores
Calinteligente, sector productivo, gremios, centros de desarrollo tecnologico,
centros de investigacion, UAESPM, DAGMA, secretarias distritales, secretaria de
movilidad, secretaria de seguridad y justicia, empresas de seguridad privada,
operadores privados de servicios publicos, universidades y las asociaciones de
ciudadanos. En esta zona se concentran los actores que deben lograr acuerdos
entre ellos para lograr maximizar los resultados esperados de la estrategia, sin
embargo, es importante tener en cuenta que también es un espacio para
potenciales conflictos debido a que pueden considerar que la estrategia afecta
sus intereses de desarrollo institucional. Por tanto, es recomendable incluir a
representantes de cada uno de estos grupos de interés en los espacios de
concertacion y construccion colectiva de iniciativas y proyectos basados en los
principios de la buena gobernanza.

En la zona de poder (alta influencia y baja dependencia) se encuentran los
actores, MINTIC, Alcaldia de Santiago de Cali, DATIC, EMCALI, Concejo Distrital,
empresas de telefonia movil e internet y proveedores de tecnologia. Esta posicion
indica que el éxito de la implementacion de la estrategia Calinteligente en su gran
mayoria depende de estos actores, ya que ejercen una gran influencia sobre el
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resto de actores por la movilizacion de recursos econdmicos, tecnologicos y de
infraestructura y por su capacidad de orientar y financiar politicas, programas,
planes y proyectos para el desarrollo de ciudades y territorios inteligentes. En
este sentido, resulta fundamental que estos actores contribuyan a impulsar la
estrategia ejerciendo un rol de liderazgo, facilitando sus recursos y capacidades
y participando en los escenarios de toma de decisiones.

En la zona de actores dominados (baja influencia y alta dependencia) se
encuentran los Departamentos Administrativos, los Entes Descentralizados, la
Policia Metropolitana, los operadores privados de transporte publico, los colegios
publicos y privados y las ONG’s. Este grupo de actores son altamente movilizados
por la estrategia y los demas actores, en consecuencia, su comportamiento
evolucionara de acuerdo a las iniciativas y proyectos de ciudad inteligente que se
vayan desarrollando. Se puede interpretar que estos actores se encuentran a la
expectativa para asumir posiciones que pueden ser a favor o en contra frente a
la implementacion de la estrategia Calinteligente. De modo que, para garantizar
una posicion favorable deben ser integrados al esquema de gobernanza en
iniciativas y proyectos que se encuentren alineados con sus intereses. No
obstante, debido a la cercania de algunos actores (Departamentos
Administrativos, Entes Descentralizados y Colegios) con la zona de enlace, estos
pueden actuar como palancas complementarias de significativa importancia para
movilizar la estrategia en su totalidad.

En la zona de actores autonomos (baja influencia y baja dependencia) se
encuentran la banca privada, los gremios académicos, los sindicatos y las
minorias. El resultado indica que se encuentran desarticulados de la estrategia 'y
su rol no ha sido definido frente al aporte que pueden realizar para su
implementacion exitosa. Por tanto, es importante establecer el papel que
desempenaran en el modelo de gobernanza de la estrategia.

4.6.3 Evaluacion de la posicion de los actores frente a los objetivos estratégicos

Para la evaluacion de los actores frente a los objetivos estratégicos, se construyo
una matriz de posiciones valoradas donde se identifico el grado de favorabilidad
y de oposicion de los actores frente a los objetivos estratégicos propuestos por
el modelo. Como resultado, se identificaron los objetivos que cuentan con mayor
cantidad de actores a favory en contra (Figura 15), y la convergencia y divergencia
entre actores y objetivos.
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Los resultados indican que existe un alto nivel de acuerdo entre los actores frente
a los objetivos de: 1) Articular a los actores alrededor de la estrategia de ciudad
inteligente; 2) Contribuir a posicionar a Santiago de Cali a nivel internacional
como una ciudad inteligente; 3) Propiciar las condiciones para el desarrollo de
iniciativas estratégicas de alto impacto en la transicion del distrito hacia un
territorio inteligente; y, 4) Facilitar la consolidacion de la estrategia Calinteligente
en el marco de la estrategia territorial.

Existe un nivel de acuerdo intermedio entre los actores frente a los objetivos de:
5) Generar conocimiento de alto valor que soporte los procesos de planificacion
de los distintos actores estratégicos del distrito de Santiago de Cali; 6) Identificar
nuevas tendencias innovadoras y proyectos estratégicos para la ciudad que
impulsen el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo sostenible; 7)
Apoyar la transformacion de ciudad; 8) Estimular la elaboracion de informes para
reportar a distintas entidades; y, 9) Promover la integracion tecnologica en la
prestacion de servicios para generar mayor eficiencia y valor agregado a la
ciudadania.

Los actores muestran altos niveles de desacuerdo en los objetivos de: 10) Orientar
latoma de decisiones para la priorizacion de inversiones en materia de tecnologia
e innovacion; 11) Ampliar el alcance territorial de la estrategia Calinteligente a
nuevos mercados; y, 12) Facilitar el despliegue de nuevos servicios y unidades de
negocios de la estrategia Calinteligente.

Figura 15. Histograma de implicacion de los actores sobre los objetivos estratégicos
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Articular a los actores alrededor de la estrategia Calinteligente
Contribuir al posicionamiento de Santiago de Cali

Propiciar las condiciones para el desarrollo de iniciativas estratégicas
Facilitar la consolidacion de la estrategia Calinteligente

Generar conocimiento de alto valor

Identificar nuevas tendencias innovadoras y proyectos estratégicos
Apoyar la transformacion de ciudad

Promover la integracion tecnoldgica en la prestacion de servicios
Estimular la elaboracion de informes para reportar a distintas entidades
Qrientar la toma de decisiones para la priorizacion de inversiones

Ampliar el alcance territorial de la estrategia Calinteligente

Facilitar el despliegue de nuevos servicios y unidades de negocios

m Afavor MEncontra

Fuente: Elaboracion propia en el software Mactor del Lipsor Institute.

En cuanto al nivel de convergencia de los actores frente a los objetivos (Figura
16), se identifico que la Alcaldia de Santiago de Caliy la entidad Calinteligente son
los actores que muestran la convergencia mas importante, seguido de la
convergencia entre Calinteligente y MINTIC, lo que indica que se encuentran
alineados frente al proposito comin de convertir a Santiago de Cali en un
territorio inteligente. Ademas, se presentan convergencias relativamente
importantes entre Calinteligente y otros actores como DATIC, secretaria de
seguridad vy justicia, secretaria de movilidad, sector productivo y asociaciones
ciudadanas, al igual que la convergencia entre EMCALI y la UAESPM.

En cuanto al nivel de divergencia de los actores frente a los objetivos (Figura 17),
se encontro que la entidad Calinteligente y los proveedores de tecnologia son los
actores que muestran la divergencia mas importante, seguido de Calinteligente
con EMCALI, la UAESPM y los operadores privados de transporte publico, esto
indica que algunos actores pueden percibir que la implementacion de la
estrategia puede amenazar la existencia y sostenibilidad de su modelo de
negocio.

Figura 16. Nivel de convergencia de los actores frente a los objetivos
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Fuente: Elaboracion propia en el software Mactor del Lipsor Institute.

Figura 17. Nivel de divergencia de los actores frente a los objetivos
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Fuente: Elaboracion propia en el software Mactor del Lipsor Institute.
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47 Gobernanza de la estrategia Calinteligente

Para garantizar la implementacion exitosa de la estrategia Calinteligente, se
propone un modelo de gobernanza fundamentado en los resultados obtenidos
en el analisis de actores. Para esto, es necesario resaltar que la estrategia
Calinteligente debera ser co-gobernada por los distintos actores estatales,
empresariales, académicos y de la sociedad civil, especialmente los que se
encuentran ubicados en la zona de actores dominantes y de enlace (Figura 14).
Esto supone que la estrategia no es de gobernanza exclusiva de los actores
estatales, por tanto, se sugiere la creacion de un consejo asesor de ciudad
inteligente como un oOrgano consultivo que contribuya a realizar
recomendaciones estratégicas de manera independiente y ad honorem. Algunas
funciones del consejo asesor son:

e Asesorar a la Alcaldia de Santiago de Cali en la formulacion de politicas,
planes, programas y proyectos para la ejecucion de la estrategia
Calinteligente.

e Hacer recomendaciones que permitan el desarrollo de iniciativas y
proyectos para la ciudad inteligente.

e Articular a los distintos actores de la estrategia Calinteligente en espacios
de indole participativa y colaborativa.

e Discutir sobre las problematicas y oportunidades de Santiago de Cali como
ciudad inteligente.

e Velar por la ejecucion adecuada de la estrategia Calinteligente.

El Consejo Asesor de Ciudad Inteligente esta compuesto por una presidencia, una
secretaria técnica y diferentes vocales en representacion de los actores de
Santiago de Cali de la siguiente forma:

e La presidencia del consejo sera ejercida por la Alcaldia de Santiago de Cali.
e La secretaria técnica estara integrada por DATIC y la oficina asesora para
ciudad inteligente.

e Vocales representantes de actores estatales:

o Representante del Ministerio de Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones.
Representantes del Concejo Distrital de Santiago de Cali.
Representante de Departamentos Administrativos Santiago de Cali.
Representante de Entidades Descentralizadas de Santiago de Cali.
Representante de las Secretarias Distritales.
Representante de EMCALI.
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Representante de la UAESPM.
Representante de la Policia Metropolitana de Santiago de Cali.

e Vocales representantes de actores empresariales:

(@]

Representantes gremiales: ANDI, ACOPI, Camara de Comercio de Cali,
Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones.
Representante de operadores privados de transporte publico.
Representante de la Asociacion Colombiana de Empresas de
Seguridad.

Representante de la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios
Publicos y Comunicaciones.

Representante de la Asociacion de Operadores de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de Colombia.

Representante de la Federacion Colombiana de la Industria de
Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas -FEDESOFT.

e Vocales representantes de actores académicos:

©)

Representante de la Asociacion Colombiana de Universidades-
ASCUN-regional Cali.

Representante de colegios.

Representante de centros de investigacion de las
telecomunicaciones.

Representante de centros de desarrollo tecnologico.

Representante de la Asociacion Colombiana de Ingenieros de
Sistemas.

e Vocales representantes de la sociedad civil

o

0O O O O O O

Representante de la Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet
—-ACUI.

Representante de las veedurias ciudadanas.

Representante de la Confederacion Colombiana de Consumidores.
Representante de la Confederacion Colombiana de ONG’s.
Representante del Consejo Nacional de Discapacidad -CND.
Representante de SintraEmcali.

Representante de Asociaciones de Minorias Etnicas e Inmigrantes.
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5 IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y CLASIFICACION DE INDICADORES CLAVE

El proceso de identificacion, clasificacion y priorizacion de los indicadores clave
para el modelo Calinteligente se realizo en varias etapas. 1) Se identificaron los
indicadores de 11 modelos referenciados que utilizan este tipo de instrumento
(Tabla 2). 2) Se eliminaron los indicadores repetidos o que persiguen el mismo
objetivo. 3) Los indicadores restantes (383) se clasificaron en 19 dimensiones. 4)
Se realizd una consulta a expertos aplicando wuna escala de
importancia/gobernabilidad para priorizar los indicadores que son pertinentes
con el direccionamiento estratégico del modelo propuesto. 5) Los indicadores
seleccionados fueron adaptados a las dimensiones del modelo propuesto.

De acuerdo a la referenciacion realizada a los quince modelos de evaluacion de
ciudades inteligentes, se identificaron 11 modelos que utilizan los indicadores
como instrumento de evaluacion. En total, se identificaron 688 indicadores que
siguen los enfoques tecnologicos y sostenibles principalmente, y en menor
medida, el enfoque colaborativo (Tabla 8).

Tabla 8. Indicadores de los modelos de evaluacion referenciados

Modelo de evaluacion Indicadores
ISO 37122: 2019 80
Cities in motion 101
Smart cities Wheel 69
Ranking of European Medium Size Cities 74
MinTIC 87
Smart city performance 18
Urban smartness and sustainability 66
Smart community evaluation for 47
sustainable development
Modelling the smart city performance 60
Smart city index 54
Integrated  sustainability = performance 32
ipdicators for better management of smart
cities
TOTAL 688

Fuente: Elaboracion propia a partir de referenciacion de indicadores de ciudades inteligentes.
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Una vez identificados la totalidad de indicadores, se realizO un proceso de
depuracion para eliminar los indicadores repetidos o que por su naturaleza
pueden obtener los mismos datos. Los indicadores seleccionados fueron
clasificados en 19 dimensiones que abarcan una gran variedad de ambitos que
las ciudades inteligentes priorizan en su gestion (Tabla 9). Este resultado
corrobora lo encontrado en la revision de la literatura sobre la no existencia de
consenso acerca de la definicion de una ciudad inteligente, en consecuencia, cada
modelo desarrolla sus dimensiones e indicadores de acuerdo a la
conceptualizacion que promueve.

Tabla 9. Dimensiones e indicadores depurados

Dimensiones Indicadores
Educacion 41
Gestion del riesgo 13
Servicios publicos (incluye iluminacion) 10
Residuos solidos 1
Energia 7
Agua 12
Aire 15
Movilidad 50
Salud 24
TIC's 13
Turismo 12
Deporte y recreacion 16
Economia 47
Social 20
Seguridad 24
Cultura 15
Gobernanza 36
Infraestructura 9
Finanzas 8
TOTAL 383

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021).

Una vez realizado el proceso de depuracion de indicadores, se procedio a realizar
una consulta a expertos donde se aplico un instrumento para evaluar la bateria
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de los 383 indicadores seleccionados de acuerdo a una escala ordinal de
importancia/gobernabilidad (IGO) disefiada para tal fin (Mojica, 2008) (Tabla 10).
El objetivo de esta fase fue lograr un juicio colectivo sobre los indicadores que se
deben incluir en el modelo de Calinteligente de acuerdo a su direccionamiento
estratégico. Partiendo de este contexto, la definicion de importancia vy
gobernabilidad que se asume en este ejercicio es la siguiente:

e Importancia: Es la pertinencia o relacion coherente que existe entre el
indicador objeto de estudio y la estrategia Calinteligente. Se asigna a cada
indicador un puntaje (nimero entero) el cual permite visualizar la
importancia de menor a mayor grado. El rango de calificacion para la
importanciavade1a5,siendo 1poco importante y 5 altamente importante.

e Gobernabilidad: Es el control o dominio que los tomadores de decision de
la estrategia Calinteligente pueden tener sobre cada indicador. Se califica
teniendo como base unos criterios de control sobre los indicadores
mediante un puntaje (nimero entero) el cual permite visualizar la mayor o
menor gobernabilidad. Se califica 5 cuando el indicador es altamente
controlable por las acciones de los tomadores de decisiones estratégicas
y 1 cuando es poco gobernable por estos.

Tabla 10. Escala de importancia y gobernabilidad utilizada

Valor Importancia Gobernabilidad

1 Poco importante Poco gobernable

2 Moderadamente importante | Moderadamente gobernable
3 Importante Gobernable

4 Muy importante Muy gobernable

5 Altamente importante Altamente gobernable

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021).

En total, fueron consultados nueve expertos con niveles de formacion de
especializacion (1), maestria (5), doctorado (2) y posdoctorado (1), los cuales
cuentan con amplia experiencia y conocimientos en temas de movilidad
sostenible (Tatiana Bermildez), ciudades inteligentes (Armando Gutiérrez;
Catherine Gutiérrez), desarrollo territorial sostenible y prospectiva (Pedro Leon
Cruz; Dario Espinal), y en el diseno de politicas de ciencia tecnologia e innovacion
(Camilo Luna; Tatiana Bermiadez). Ademas, se consultaron tres actores del
Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
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Telecomunicaciones (Marcela Martinez; Alfredo Prado; Angela Perea) que
aportaron sus conocimientos desde la perspectiva de la gestion publica de las
TIC's. Es importante destacar que la consulta realizada otorg6 la oportunidad de
participacion a todos los expertos que la administracion distrital dispusiera para
este proposito.

Por otro lado, el ejercicio se contrastd con el desarrollo de los eventos
internacionales en ciudades inteligentes organizados el 7, 14 y 21 de septiembre
por la Alcaldia de Santiago de Cali con la participacion de diferentes expertos
nacionales e internacionales donde se pudo validar que los indicadores
seleccionados corresponden a las tendencias globales en materia de evaluacion
del desempeno de ciudades inteligentes.

Los resultados obtenidos en el ejercicio de priorizacion permitieron identificar
los indicadores ubicados en la zona estratégica (107 indicadores) (alta
importancia; alta gobernabilidad), convirtiéndolos en el campo de accion que
delimita la zona de influencia de la estrategia Calinteligente. Los indicadores
ubicados en la zona de retos de ciudad (127 indicadores) (alta importancia; baja
gobernabilidad) resultan relevantes para Santiago de Cali como ciudad
inteligente, sin embargo, por sus caracteristicas la estrategia Calinteligente
tendria poca incidencia en el desempeno de estos indicadores. En la zona de
adyacentes (21 indicadores) (baja importancia; alta gobernabilidad), se ubican los
indicadores que la estrategia Calinteligente podria movilizar, no obstante, no
resultan importantes para la estrategia de ciudad. Finalmente, en la zona de
prescindibles (baja importancia; baja gobernabilidad) se ubican los indicadores
que por la naturaleza de la estrategia Calinteligente se podrian descartar (128
indicadores) (Figura 18).
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Figura 18. Priorizacion de indicadores
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Fuente: Elaboracion propia a partir de referenciacion de indicadores de ciudades inteligentes y
consulta Delphi a expertos.

5.1 Bateria de indicadores para el modelo Calinteligente

De acuerdo a los resultados obtenidos, el modelo Calinteligente se estructura en
6 dimensiones, 20 factores y 107 indicadores (Tabla 11). Esta propuesta es
coherente con el estado del arte a nivel internacional, los diferentes modelos de
evaluacion, las buenas practicas que se aplican para ciudades inteligentes y la
orientacion estratégica del plan desarrollo “Cali Unido por la Vida 2020-2023" y su
dimension “Cali inteligente para la vida”. Ademas, de acuerdo a los principios de
identidad y progresividad, el modelo Calinteligente responde a las
particularidades propias de la ciudad y favorece su evolucion hacia otras
dimensiones, factores e indicadores a tener en cuenta en el futuro pero que en
esta primera version por cuestiones metodologicas no fueron incluidos en el
modelo.

La construccion de los indicadores se realizo siguiendo la metodologia de la
cadena de valor sugerida por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la
guia metodologica de diseno de indicadores compuestos de desarrollo sostenible
de la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL, 2009) donde se
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relacionan los insumos entendidos como los factores de produccion que se
transforman a través de procesos (indicadores de gestion), para obtener los
bienes o servicios (indicadores de productos) que se entregaran a la poblacion
con el proposito de solucionar una situacion especifica que conlleve a una mejora
de bienestar (indicadores de resultados) (DNP, 2018).

De acuerdo con el DNP (2018) y la CEPAL (2009), los indicadores de gestion buscan
cuantificar y medir los insumos y actividades administrativas y operativas
necesarias, pero no suficientes, para la entrega del bien y/o servicio. Mientras
que, los indicadores de producto miden los bienes y servicios que son generados
y entregados para los beneficiarios. Finalmente, los indicadores de resultado
cuantifican los efectos relacionados con la intervencion en relacion a los cambios
de percepcion, conocimiento, condiciones de bienestar, entre otros. Partiendo de
esta clasificacion, el modelo Calinteligente propone una taxonomia de 107
indicadores clasificados en 17 indicadores de gestion, 53 indicadores de producto
y 37 indicadores de resultado que representan la cadena de valor del modelo
(Figura 19).

Figura 19. Cadena de valor de los indicadores

Gestion Producto Resultado
(17) (53) (37)

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021).
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Tabla 11. Indicadores del modelo Calinteligente

. . q G0 Tipo de
Dimensiones Factores Indicadores Descripcion indicador
< . L Describe la capacidad de vigilancia a través de
Camaras de video vigilancia A X g BN, X
P . camaras de videovigilancia publica funcionales Producto
publicos funcionales .
en la ciudad
Ca"?aras d'e video vigilancia Nimero de camaras de video vigilancia
privadas interconectadas . . L Producto
B A privadas interconectadas con la policia
Prevencion y con la policia
predéici;son del Delitos georreferenciados Porcentaje de delitos georreferenciados Gestion
Camaras publicas con Porcentaje de camaras piblicas con sistemas
. R o s . . Producto
sistemas de identificacion de identificacion
. Delitos de alto impacto Porcentaje de delitos de alto impacto (hurtos y
Seguridad . . . - .. ; . ..
. identificados por sistemas homicidios) identificados por sistemas de Gestion
Inteligente N L R N A R
de video vigilancia video vigilancia
Establecimientos . A .
. P Porcentaje de establecimientos comerciales
comerciales con boton de P - Producto
P X con boton de panico
panico telegestionado
Denuncias de delitos Porcentaje de denuncias de delitos realizadas Gestion
Respuesta al virtuales por medios virtuales
ciudadano
Tiempo medio de respuesta ante de la Policia
Respuesta ante - : .
- Metropolitana ante emergencias desde la Gestion
emergencias L2
llamada inicial
Percepcion de inseguridad Riesgo percibido de ser victima de un crimen Resultado
Mortalidad por accidentes Mortalidad por accidentes de transporte
Resultado
de transporte terrestre terrestre
Kilometros de sistema de Kilometros de sistema de transporte masivo
P . Producto
transporte publico MIO en la ciudad
. Porcentaje de semaforos conectados al
Semaforizacion inteligente . s P N Producto
sistema de gestion del trafico en tiempo real
Infraestructura y | ]
se.gur|51ad vial Monitoreo del trafico en Numero de sensores |nstalad95 para
inteligente . monitorear el trafico (telemetria) en el Producto
tiempo real o
territorio
Kilometros de ciclovias y kilometros de ciclorrutas y ciclobandas
N o . Producto
carriles habilitados en la ciudad
Multas de transito Porcentaje de multas de transito realizadas ..
realizadas por sistemas ) . . Gestion
T por sistemas inteligentes (fotomultas)
inteligentes
Movilidad
Inteligente Estacionamientos Nimero de estaciones piblicas y privadas de
N . R . - Producto
inteligentes parqueo inteligentes en el territorio
Porcentaje de uso del masivo integrado MIO
Uso del transporte piblico como medio principal para transportarse en la Resultado
ciudad
Tiempo promedio de viaje Promedio de minutos de viajes en transporte
Transporte N . s . Resultado
. X en transporte particular particular (automdviles-motocicletas)
inteligente
Tiempo promedlo’de.waje Promedio de minutos de viajes en transporte
en transporte piblico PR Resultado
. publico integrado
integrado
Composicion del parque Proporcion de vehiculos destinados al
automotor - uso vehiculos / transporte piblico en relacion con el total del Producto
transporte piblico parque automotor de la ciudad
Mowl@ad Transporte piblico eléctrico Proporcion de vghlc_ulos dg transporte publico Producto
sostenible eléctrico o hibrido
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Transporte particular

Porcentaje de vehiculos de transporte

eléctrico particular eléctrico o hibrido Producto
Namero de categorias del sistema integrado
Transporte integrado de transporte masivo, metro, cable, tranvia, Producto
otros.
Transporte sostenible Porcentaje de viajes en 'medlos de transporte Resultado
sostenibles
Uso de la bicicleta Porcentaje de viajes en bicicleta Resultado
Tasa de bicicletas Porcentaje de personas que tiene acceso a una Producto
bicicleta en la casa
Puntos de alquiler de Ndmero de puntos de alquiler de bicicletas
S s Producto
bicicletas publicos
Nodos d? a!umbrado Nimero de nodos de alumbrado publico Producto
publico
I}um|_nau0h Alumbrado piblico Led Porcentaje de nodos dg alumbrado publico Producto
inteligente con bombillas Led
Alumbrado piblico Porcentaje de nodos de alumbrado piblico
. . Producto
telegestionado telegestionado
Servicios piblicos Porcentaje de hogares con medidores (agua,
e P R Resultado
inteligentes energia, gas) inteligentes
Cobertura acueducto y Porcentaje de hogares con servicios de
. N Resultado
alcantarillado acueducto y alcantarillado
Cobertura energia eléctrica Porcentaje de hogare§ con servicios de energia Resultado
eléctrica
CobeFtura de gas natural Porcentaje de hogares con servicios de gas Resultado
natural
Pagos de servicios pablicos Porcentaje de pagos de servicios piblicos .
. X Y . H Gestion
por medios virtuales (agua-energia-gas) por medios virtuales
Zonas wifi piiblicas Nidmero de zonas wifi en espacios publicos por Producto
P cada 100.000 habitantes
Servicios piblicos . - L.
inteligentes Cobertura de internet Porcentaje de viviendas con servicio de Resultado
internet
Calidad de vida . .
inteligente Velocidad de banda ancha Promedio de velocidad de banda ancha en Producto
puntos fijos de conexion en el territorio
Hogares que poseen. Porcentaje de hogares que poseen
computador de escritorio, . o, PR
- computador de escritorio, portatil, tablet y/o Producto
portatil, tablet y/o tv PN
. tv inteligentes
inteligentes
Internet movil Proporcion de hogares con internet movil Producto
L. . Porcentaje de personas que poseen teléfono
Telefonia inteligente . - Producto
inteligente
Capacidad de Ndmero de habitantes por cada antena de
o LT Producto
telecomunicaciones telecomunicaciones
. Porcentaje de estudiantes matriculados en un
Cobertura neta del sistema . . . PN
. nivel educativo que tienen la edad tedrica para | Resultado
educativo =
cursarlo (5-16 anos)
NGmero de instituciones piblicas y privadas
. Colegios publicos y privados de educacion basica (primaria y secundaria) y Producto
Educacion media vocacional adscritas al territorio
inteligente ] ] o
Unlver5|d§des piblicas y Tasa de cobertura en educacion superior Producto
privadas
. Ndmero de nifos y nifas que comparten el
Estudiantes por acceso a un computador/tablet para uso Producto

computador/tablet

educativo
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Aulas dotadas con equipos tecnologicos en

Aulas inteligentes instituciones educativas oficiales en el Producto
departamento del Valle del Cauca
Porcentaje de programas de educacion
" superior en ciencias, tecnologia, ingenierias y
Programas.de educacion matematicas registrados en el SNIEs adscritas Producto
superior STEM Mty ko h .
a universidades publicas y privadas adscritas
al territorio
Graduados en carreras TIC Porcentaje de la poblgflon gradyadps en Producto
programas en formacién universitaria TIC
. . Porcentaje de la poblacion con nivel de
Nivel de estudios R P . -
.. estudios técnico, tecnologico, universitario y Resultado
alcanzados por la poblacion
posgrado
Bilingiiismo Puntaje de dominio del inglés segun pruebas Producto
saber 11
Libros digitales en Porcentaje de libros en formatos digitales
bibliotecas piblicasy disponibles en repositorios de las bibliotecas Producto
privadas de la ciudad publicas y privadas adscritas al territorio
. Ndmero de programas de educacion superior
Programas de educacion \ d !
Lo en modalidad virtual registrados en el SNIES
superior virtuales en la . 9 L - Producto
- en instituciones de educacion superior
ciudad PN . . - .-
publicasy privadas adscritas al territorio
Cobertura del sistema de Porcentaje de personas cubiertas por los
. Resultado
salud servicios de salud
Nimero de camas en unidades de cuidados
Camas UCI funcionales intensivos funcionales por cada 100.000 Producto
habitantes
Salud y bienestar Poblacion con esquema de Relacion entre la poblacion con el esquema de
inteligente vacunacion completo contra vacunacion contra el COVID-19 completoy la Resultado
el Covid-19 poblacion total en el territorio
Historlas clinicas digitales Porcentaje de hlstor:\usbcelmlcas digitales en la Gestion
ConBultas médicas virtuales Porcentaje de consyltas médicas por medios Gestion
virtuales
Escenarios deportivos y Porcentaje de escenarios deportivos y d
recreativos recreativos en condiciones de calidad Producto
Deporte y
recreaciog Eventos deportivos Nimero de eventos deportivos internacionales
R . . Lo - Producto
internacionales organizados en el territorio al ano
Escenarios culturales Nimero de teatros en la ciudad Producto
Cultura Empresas de desarrollo Nimero de empresas de desarrollo naranja
- N L P . . Producto
naranja inscritas en la Camara de Comercio de Cali
. Nimero de eventos (congresos y ferias)
Eventos (congresos y ferias) | . - > Lo
. . internacionales organizados en el territorio al Producto
internacionales o
ano
Turismo Ocupacién hotelera anual Porcentaje promedlaonﬂzlocupaC|on hotelera Resultado
Turismo internacional Ndmero de turlstas.lnte.rnaC|on~ales que llegan Resultado
al territorio por ano
Huella de carbono per Toneladas de gases de efecto invernadero
P o Resultado
capita generados por una persona al afo
Calidad ambiental indice de calidad ambiental urbana Resultado
Desarrollo . . Monitoreo medioambiental Nimero de estaciones para monitoreo
. Medio ambiente - N . . - SN R Producto
sostenible . . inteligente medioambiental (aire, agua, ruido) inteligentes
inteligente inteligente
Rutas de recoleccion de Porcentaje de rutas de recoleccion de residuos ..
N X . . Gestion
residuos inteligentes georreferenciadas
Residuos sélidos reciclados Indice de aprovechamiento de residuos Resultado

solidos urbanos
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Porcentaje de la energia de uso final derivada

Energias renovables de fuentes renovables Resultado
Construcciones con . .
b - Porcentaje de construcciones con
certificaciones de N X L Producto
S certificaciones de sostenibilidad
sostenibilidad
Espacio publico verde M? de espacio plblico verde per capita Resultado
Empresas generadoras de Namero de empresas generadoras de empleo Producto
empleo por cada 10.000 habitantes
. Porcentaje de crecimiento de empresas
Tasa de crecimiento . . - . .
. inscritas en la Camara de Comercio de Cali Producto
empresarial anual = -
respecto al afio anterior
indice de competitividad de Ubicacion de la ciudad en el indice de
X e o X Resultado
ciudades competitividad de ciudades
Empresas de base Porcentaje de empresas de base tecnologica
o ) - : - - Producto
tecnologica inscritas en la Camara de Comercio de Cali
Facilidad para hacer Ubicacion de la C|udé_1d en el ranking Doing Resultado
negocios Business
. Porcentaje de la participacion de las empresas
Empresas que cotizan en X :
registradas en Cali, entre las empresas Producto
P bolsa inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia
Economia
inteligente Nimero de empresas registradas en el
Negocios verdes portafolio de negocios verdes del Ministerio de Producto
Ambiente
Empleo generado por el Porcentaje de empleos generados por el sector Producto
sector servicios servicios
Empleo generado por Porcentaje de empleos generados por
Producto
empresas Tech empresas Tech
Trabajo en coworking Oferta de espacios de t_rabajo en co-working Producto
en la ciudad
Pagos por medios Transacciones realizadas por medios ..
P P R Gestion
electronicos electronicos (datafonos, internet)
- Porcentaje de crecimiento de empresas
Tasa de crecimiento de . . A . P
; - inscritas en la Camara de Comercio Electronico Resultado
comercio electronico anual - .
respecto al afio anterior
Tasa de desemipleo Porcentaje de la poblacion en edad de trabajar Resultado
desempleada
oo Medicion estandarizada de la pobreza que
Indice de pobreza - P :
B X refleja las maltiples carencias que enfrentan Resultado
multidimensional . )
las personas pobres al mismo tiempo
Vivienda inteligente Porcentaje de V|V|en_das_|ntel|gentes enel Producto
territorio
.Soa.edad Apropiacion digital Mide las capacidades de uso del internet entre Resultado
inteligente la poblacion
Mujeres empleadas Tasa de ocupacion de mujeres en edad de Resultado
laborar
Jovenes empleados Tasa de ocupacion d:ﬁlgspoblauon de 14a28 Resultado
Relacion de la poblacion ocupada en
Penetracion del teletrabajo teletrabajo y el total de poblacion en edad de Resultado
trabajar empleada
Grupos de investigacion Numero de grupos d9: Investigacion Producto
reconocidos por Minciencias por universidad
Ciencia, tecnp_logla Innovacion tecnologica Nimero de patentes por cada 100.000 Resultado
e innovacion habitantes
Divulgacién cientifica Documentos cientificos aptos para publicacion Producto

en revistas cientificas - indice H (Hirsch)
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Gasto en Ciencia, Tecnologia Gasto en Ciencia, Tecnologia e Innovacion ..
L R Gestion
e Innovacion como porcentaje del PIB
Centros de innovacion y Namero de centros de innovacion y desarrollo
P . - Producto
desarrollo tecnologico tecnoldgico reconocidos
- . Medida estandarizada sobre el desempefio de
Indice de transparenciay . f
X T la ciudad en transparencia 'y acceso a la Resultado
acceso a la informacion informacion
Gobierno abierto Informacio
Datos abiertos Ndmero de bas?s de datos abiertas al publico Gestion
a través de sus plataformas
3 Medida estandarizada del FURAG para conocer
Indice de desempeno de el nivel de desempeno de las entidades Resultado
Gobierno Digital publicas (promedio) en materia de Gobierno
Gobierno digital Digital
Tramites en linea Porcentaje de tramites en ljnea en la pagina de Gestion
la Alcaldia
Participacion de los votantes en las Gltimas
Gobernanza Participacion electoral elecciones municipales como porcentaje de Resultado
inteligente Participacion votantes registrados
ciudadana \ ]
Derecho de peticion Porcentaje de PQRS presentadas por internet Gestion
en el portal de la Alcaldia
Ciudadano digital Nimero de gedulas digitales por cada 100.000 Gestion
habitantes mayores de edad
Integracion de servicios NGmero de servicios integrados de las Gestion
8 entidades publicas del distrito especial
Distrito especial ] o
inteligente Servicios en linea al Porcentaje de organizaciones 3
R gubernamentales que ofrecen servicios en Gestion
ciudadano .
linea
Implementacion del distrito Porcentaje de avance en la implementacion
. - . Resultado
especial del distrito especial

Fuente: Elaboracion propia a partir de referenciacion de indicadores de ciudades inteligentes y
consulta Delphi a expertos.

Es necesario aclarar que los indicadores seleccionados tienen como origen
distintos modelos de evaluacion de ciudades inteligentes, esto exige adoptar una
perspectiva de desarrollo territorial sostenible involucrando la participacion de
diversos actores de ciudad y no exclusivamente a los actores estatales. Por tanto,
los indicadores deben abarcar distintos tipos de insumos, actividades, productos
y resultados de actores empresariales, académicos, de la sociedad civil y del
sector puablico. Asimismo, los indicadores de ciudad inteligente procuran por
adquirir dinamicas propias que evidencien los efectos de las iniciativas y
proyectos desarrollados en la estrategia Calinteligente evitando sobreponerse
con indicadores que tienen como origen otras instituciones.
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6 FORMULACION DEL MODELO DE MADUREZ CALINTELIGENTE

El modelo Calinteligente es el conjunto de dimensiones, factores e indicadores
estructurados que al aplicarse permitiran a la ciudad monitorear su desempeno
y mejorar su capacidad de tomar decisiones estratégicas. Mientras que, el modelo
de madurez es una metodologia de trabajo que tiene como objetivo identificar el
nivel de madurez de Santiago de Cali como ciudad inteligente. Como resultado,
se crea una relacion bi-direccional y sinérgica entre el modelo Calinteligente y el
modelo de madurez.

El modelo de madurez planteado sigue los principios fundamentales de identidad
y progresividad del modelo Calinteligente, de forma tal, que esta primera version
se actualizara de manera continua durante el transcurso de la implementacion
de la estrategia de acuerdo a las caracteristicas coyunturales de la ciudad.
Partiendo de este escenario, el modelo de madurez que se propone posibilita ser
mejorado continuamente en la medida que emerjan nuevas necesidades vy
problematicas que asi lo exijan.

El modelo de madurez planteado se fundamenta en los referentes teoricos
revisados en este documento, por tanto, su concepcion metodologica resulta
original y sustentada en modelos de evaluacion que han sido validados a nivel
internacional. El alcance del modelo de madurez Calinteligente es el de conocer
los niveles de madurez en funcion del desempeno representando en el avance de
la ciudad en diferentes niveles.

El desempeno como ciudad inteligente se refiere al comportamiento de los
indicadores definidos por el modelo Calinteligente con relacion al ano
inmediatamente anterior. Teniendo como punto de partida la identificacion de la
linea de base de cada uno de los indicadores priorizados, la medicion permite
conocer el nivel de avance de la ciudad en sus distintas dimensiones y factores
de acuerdo a estandares definidos en el contexto nacional e internacional.

6.1 Diseiio metodologico para la implementacion del modelo de madurez
Calinteligente

El modelo de madurez Calinteligente persigue el proposito final de posicionar al
distrito de Santiago de Cali a nivel nacional e internacional como una ciudad
inteligente que utiliza la tecnologia para mejorar la calidad de vida y el desarrollo
sostenible. Para lograr esto, se propone una metodologia de trabajo que
promueve la evaluacion continua, permite establecer una linea de base y facilita
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la elaboracion de una hoja de ruta para la transformacion de Santiago de Cali en
una ciudad inteligente de nivel internacional.

La metodologia de implementacion del modelo de madurez busca, en primer
lugar, realizar un diagnostico de la situacion actual de la ciudad en funcion de las
dimensiones, factores e indicadores que permitan definir una linea de base. En
segundo lugar, evaluar los indicadores de acuerdo al desempeno como ciudad
inteligente (Figura 20).

Figura 20. Metodologia para la aplicacion del modelo de madurez Calinteligente

Desempefio como

Ciudad Inteligente A e el

Linea de Base

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.1 Identificacion de la linea de base

La identificacion de la linea de base se realiza a partir de la recoleccion de datos
para establecer el resultado inicial de los indicadores disenados para este fin. El
monitoreo de los indicadores permitira evaluar periodicamente el desempeno de
la ciudad en su transformacion hacia una ciudad inteligente. Los indicadores son
el insumo principal para evaluar el nivel de madurez en funcion de su desempeno
como ciudad, por tanto, se requiere acudir a las fuentes secundarias de
informacion mas actualizadas, oficiales y con mayor rigor técnico y cientifico para
obtener unos resultados mas precisos.

6.1.2 Nivel de desempeino como ciudad inteligente

El modelo de madurez permite representar el avance o desempeno de la ciudad
en los diferentes indicadores, factores y dimensiones del modelo Calinteligente.
Para determinar el nivel de madurez, los resultados actualizados de los
indicadores se homologan en una escala de medicion ordinal de 0 a 100, que se
divide en 5 percentiles que permiten posicionar cada indicador, factor o
dimension segln su nivel. El nivel de madurez de las dimensiones y factores del
modelo se calcula mediante el promedio simple del valor en escala homologada

88



de cada uno de los indicadores, permitiendo asi obtener un valor y un nivel
general de la totalidad del modelo (Tabla 12).

Tabla 12. Niveles de madurez del modelo Calinteligente

Nivel de madurez Descripcion del nivel de madurez Rango de valor Rango de valor
homologado para homologado
indicadores con | paraindicadores
meta de con meta de
incremento reduccion

Retroceso Ausencia o presencia despreciable 0-20 80.1-100
respecto al referente, requiere
acciones profundas para encaminarse
en el proceso de ciudad inteligente

Basico Presencia minima respecto al 20.1-40 60.1-80
referente, sigue requiriendo acciones
profundas en el proceso de ciudad
inteligente

3 Intermedio Se reflejan las acciones 40.1-60 40.1-60
implementadas en el proceso de
ciudad inteligente, sigue requiriendo
acciones profundas para mantener el
avance en el proceso de ciudad
inteligente.

4 Avanzado Alto desempeio como ciudad 60.1-80 20.1-40
inteligente, requiere acciones
constantes y concretas para llegar al
siguiente nivel

Inteligente Nivel ideal, la mayor cercania al 80.1-100 0-20
referente, requiere acciones de control
y seguimiento para consolidary
mantenerse como fortaleza de la
ciudad inteligente

Fuente: Elaboracion propia.

La calificacion asignada a cada uno de los indicadores permitira conocer teniendo
como referencia al ano inmediatamente anterior si ha existido algin avance en el
desempeno como ciudad inteligente. Esta categorizacion facilita el monitoreo del
desempeno de la ciudad en relacion a los estandares que se han definido en el
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contexto nacional e internacional y permite en coherencia con los principios de
identidad y progresividad construir algunos parametros que son propios del
modelo Calinteligente y que de acuerdo a las necesidades del momento podran
ajustarse en el tiempo.

6.1.3 Calculo del nivel de madurez como ciudad inteligente

Se analizan individualmente los indicadores con el fin de implementar las
formulas de calculo aplicando los factores de conversion para homologar las
escalas, en funcion de los parametros referentes en caso de existir, o en funcion
de los parametros naturales de los indicadores a los que aplica. Posteriormente,
se realizan los calculos de promedios simples sobre los valores de los indicadores
homologados para calcular la linea base por factores, dimensiones y total, para
luego ubicarlos en su respectivo nivel en el modelo de madurez.
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MODELO CALINTELIGENTE

Siguiendo los principios de identidad y progresividad, el modelo Calinteligente se
constituye como un dispositivo dinamico que puede ser ajustado
permanentemente de acuerdo con las nuevas tendencias que influyen sobre el
desarrollo territorial de la ciudad, la emergencia de nuevos conceptos cientificos
y técnicos, el surgimiento de nuevas tecnologias para ciudades inteligentes y la
aparicion de nuevas problematicas que vayan afectando paulatinamente a la
ciudad. Por tanto, este modelo se constituye como la primera version que ira
evolucionando en el tiempo en la medida que la estrategia Calinteligente se vaya
implementando.

Para la elaboracion del modelo Calinteligente se tuvieron en cuenta varios
aspectos. En primer lugar, el estudio de las macrotendencias globales que estan
afectando el desarrollo urbano y las vulnerabilidades locales proporcionaron un
contexto general sobre el cual el modelo debe actuar. En segundo lugar, las
buenas practicas en ciudades inteligentes brindaron los algunos factores clave
que son necesarios incorporar en el modelo. En tercer lugar, el analisis del estado
del arte permitio identificar las tendencias del avance del conocimiento sobre
ciudades inteligentes. En cuarto lugar, la referenciacion de modelos de
evaluacion facilito identificar sus enfoques, orientaciones estratégicas,
dimensiones de analisis, objetivos, ambitos de aplicacion e indicadores de
medicion. Finalmente, la participacion de expertosy consultores de nivel nacional
e internacional en distintos escenarios académicos, técnicos y de disertacion
permitio formular y validar la propuesta de dimensiones, factores e indicadores.

Analisis contextual realizado en las macrotendencias que afectan el desarrollo
urbano.

e Pandemia Covid 19: La pandemia de COVID-19 es una emergencia sanitaria
de escala mundial, generada por la aparicion del virus, el SARS-CoV-2; que
ha causado una severa crisis social, economica y de salud a nivel mundial
(Awad-Nunez et al., 2021).

e Cambio demografico: Actualmente los centros urbanos generan el 80% de
las emisiones de gases de efecto invernadero. El modelo actual continia
acelerando la expansion urbana, motivando el uso ineficiente de recursos,
aumentando el uso de vehiculos privadosy el desarrollo de infraestructura
excesivamente costosa (The World Bank, 2021).



e Crecimiento de la poblacion: El crecimiento de la poblacion mundial
ejercera presiones sin precedentes sobre los recursos naturales, por
ejemplo, los alimentos, la energia y el agua, y la ciencia, tecnologia e
innovacion seguiran siendo llamados a desempenar funciones esenciales
para mejorar su produccion y conservacion (OECD, 2021a).

e Transformacion tecnologica: El surgimiento de nuevas tecnologias
especialmente en el sector energético favorecera la armonizacion de este
sector con el medio ambiente, al promover el uso de vehiculos eléctricos,
de energias renovables como la solar, la edlica, facilitar el almacenamiento
de energia, entre otros (OECD, 2021b).

e Cambio climatico y escasez de recursos: En la medida que el mundo se
vuelve mas poblado, se acelera la urbanizacion y se incrementa la
prosperidad economica de las regiones, la demanda de energia, alimentos
y agua potable también se incrementan; sin embargo, el planeta tiene una
cantidad finita de recursos que pueden ser utilizados para satisfacer esta
demanda (Tomlinson, 2021).

Vulnerabilidades de ciudad

e Seguridad
o Cali es la ciudad con mayor tasa de homicidios en el pais,
alcanzando los 56.5 homicidios por cada 100 mil habitantes,
presentando un incremento significativo respecto a anos anteriores.
En el periodo de enero ajulio de 2021, se presentaron 168 homicidios
mas que en el mismo periodo del ano 2020, llegando a 747
homicidios.
e Movilidad
o Incremento del 84% del parque automotor en la ciudad aumentando
los atascos de trafico en ciertos momentos del dia y en sitios
especificos de la ciudad resultan en contratiempos que afectan el
desempeno eficiente de una amplia cantidad de actividades de la
ciudadania, sumado al alto deterioro de la malla vial. En promedio
las personas gastaron 34.9 minutos en cada viaje en vehiculo
particular, y 30.3 minutos en moto, 49,3 minutos por viaje en el
sistema de transporte masivo de la ciudad. No se cuenta con sistema
de semaforizacion inteligente que permita reducir los tiempos de
desplazamiento, el consumo de energia y de siniestros viales.
e Calidad de vida



o Solo el 28,7% (50.366) de las luminarias son de tipo LED y s6lo 70 de
las luminarias son tele gestionadas, lo cual representa un
porcentaje infimo del total de la ciudad.

o Desde el inicio de la pandemia, al 13 de septiembre de 2021 se han
confirmado 276.580 casos, con 7.245 fallecidos, que representan 2,7
defunciones por cada 100 casos reportados (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2021). En el ano 2020, la tasa de muerte por enfermedades
infecciosas y parasitarias, que incluye las muertes por COVID-19,
paso a ser la primera causa de muerte entre la poblacion calena
(20%), superando las enfermedades isquémicas del corazon (15,6%),
historicamente la principal causa de muerte en la ciudad.

o Paraelano 2018, la tasa de cobertura en educacion superior para la
ciudad de Cali (relacion porcentual entre el total de estudiantes
atendidos en programas de pregrado ofertados y la poblacion de 17
a 21 afnos) fue del 59,6%, con una tasa de transito inmediato de los
bachilleres egresados de apenas el 33% de la poblacion.

o Las pruebas Saber 11 de inglés registran que los estudiantes de
colegios oficiales y privados de Cali registran en promedio un nivel
de inglés A2 segln el Marco Comun de Referencia Europeo.

e Desarrollo sostenible

o Para el periodo 2011-2040, se proyecta un incremento de la
temperatura promedio de entre 0.8° y 1°C en la zona oriental de la
ciudad, y entre 0.5° a 0.8°C en el resto del Distrito.

o A partir de los escenarios de cambio climatico proyectados, entre el
ano 2011y el 2040 se proyecta un incremento en las precipitaciones
entre el 10% y el 30% respecto a los periodos anteriores, y con mayor
incidencia en la zona oriental y parte del centro occidente del
municipio, incrementando los riesgos de deslizamientos e
inundaciones latentes en la ciudad.

o El paro nacional y los bloqueos agravaron la ya preocupante
situacion, llevando a que la tasa de desempleo de Cali en el mes de
mayo fuera la mas alta del pais, por encima de las demas ciudades
principales. Se suma a la situacion de desempleo, la reduccion del
poder adquisitivo en los hogares con los pocos ingresos existentes.
Al 43,8% de los hogares de Cali no les alcanzo con los ingresos de
2020 para cubrir los gastos basicos del hogar. Con estos resultados
la ciudad de Cali termind el primer semestre del ano con una
inflacion de 3,68 %, por encima del promedio nacional (3,13 %) y por
encima de las expectativas de los analistas.



o Santiago de Cali ocupd el sexto lugar en el indice de Competitividad
de Ciudades para el ano 2020, con un puntaje de 6,19 de 10 puntos
posibles.

o Pese a las importantes dinamicas en el entorno empresarial y
tecnologico, Cali se ubica en el puesto 30 de 32 ciudades evaluadas
en el pilar de entorno para los negocios del indice de Competitividad
de Ciudades para el ano 2020, dimension conformada por
indicadores provenientes del Doing Business del Banco Mundial.

o Cali se ubica en el puesto 12 de las 32 ciudades evaluadas en el
indicador de mercado laboral del indice de Competitividad de
Ciudades para el ano 2020.

Gobernanza:

o Los resultados del indice de Gobierno Digital para el afio 2020 de las
entidades del orden territorial que reportaron informacion a través
del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG),
posicionan a la Alcaldia de Cali como la sexta alcaldia con mejor
desempeno entre las Alcaldias de ciudades capitales de Grupo Par
Avanzado, con 91,55 puntos de 99 posibles.

Buenas practicas en ciudades inteligentes

Con relacion a las tematicas en las cuales trabajan las ciudades inteligentes, estas
se pueden clasificar en seis grandes grupos (Giffinger et al., 2015; Shamsuzzoha et
al., 2021):

Gobernanza inteligente (Smart Governance): Consciencia politica; Servicios
Publicos y Sociales; Administracion eficiente y transparente de la ciudad.
Economia inteligente (Smart Economy): Espiritu  innovador;
emprendimiento; imagen de la ciudad; productividad; mercado de trabajo;
integracion internacional.

Movilidad Inteligente (Smart Mobility): Sistemas de transporte locales;
accesibilidad nacional e internacional; infraestructura de las TICs; medios
de transporte sostenibles.

Medio Ambiente Inteligente (Smart Environment): Calidad del aire;
consciencia ecologica; gestion sostenible de los recursos.

Ciudadanos inteligentes (Smart People): Educacion; aprendizaje para la
vida; pluralidad étnica; mente abierta.

Calidad de vida inteligente (Smart Living): Calidad de las viviendas;
instalaciones para la educacion, cultura y diversion; seguridad individual;
atractivos turisticos; cohesion social.



Estado del arte sobre ciudades inteligentes

Se han publicado 5722 articulos sobre ciudades inteligentes (fecha de corte junio
de 2021), teniendo un crecimiento exponencial desde el afio 2015 especialmente
en temas relacionados con el Big Data, el Internet de las Cosas (loT) y la agenda
global de desarrollo sostenible (Sharifi et al., 2021). Las areas mas destacadas de
la investigacion en ciudades inteligentes se focalizan en la planificacion y
gobernanza, difusion de la tecnologia, estrategia e implementacion,
emprendimiento e innovacion y la evaluacion de ciudades inteligentes (Zhao et
al., 2021).

Referenciacion de los modelos de evaluacion de ciudades inteligentes:

Los modelos de ciudades inteligentes que se seleccionaron fueron: ISO 37122:2019
(1S0, 2019); Cities in motion (1ESE, 2020); Smart cities Wheel(Cohen, 2015); Ranking
of European Medium Size Cities (Giffinger et al., 2007); Smart Cities Readiness
Guide (Smart Cities Council, 2015); Smart city framework -PAS 181:2014 (BSI, 2014);;
Mapping Smart cities in the EU (The European parliament, 2014); Ciudades y
territorios inteligentes (MinTIC, 2020); Smart City Transformation Framework
(Kumar et al., 2020); Smart City Performance (Shen et al., 2018); Urban smartness
and sustainability (Manitiu & Pedrini, 2016); Smart community evaluation (Wang
et al., 2018); Modelling the smart city performance (Lombardi et al., 2012); Smart
City index(IMD, 2020); /ntegrated sustainability performance indicators for better
management of smart cities (Abu-Rayash & Dincer, 2021).

El proceso de identificacion, clasificacion y priorizacion de los indicadores clave
para el modelo Calinteligente se realizo en varias etapas. 1) Se identificaron los
indicadores de 11 modelos referenciados que utilizan este tipo de instrumento
(Tabla 2). 2) Se eliminaron los indicadores repetidos o que persiguen el mismo
objetivo. 3) Los indicadores restantes (383) se clasificaron en 19 dimensiones. 4)
Se realizo wuna consulta a expertos aplicando una escala de
importancia/gobernabilidad para priorizar los indicadores que son pertinentes
con el direccionamiento estratégico del modelo propuesto. 5) Los indicadores
seleccionados fueron adaptados a las dimensiones del modelo propuesto.

De acuerdo con la referenciacion realizada a los quince modelos de evaluacion
de ciudades inteligentes, se identificaron 11 modelos que utilizan los indicadores
como instrumento de evaluacion. En total, se identificaron 688 indicadores que
siguen los enfoques tecnologicos y sostenibles principalmente, y en menor
medida, el enfoque colaborativo (Tabla 1).



Tabla 1. Indicadores de los modelos de evaluacion referenciados

Modelo de evaluacion Indicadores

I1SO 37122: 2019 80
Cities in motion 101
Smart cities Wheel 69
Ranking of European Medium Size Cities 74
MinTIC 87
Smart city performance 18
Urban smartness and sustainability 66
Smart community evaluation for sustainable development 47
Modelling the smart city performance 60
Smart city index 54
Integrated sustainability performance indicators for better management 32
of smart cities

TOTAL 688

Fuente: Elaboracion propia a partir de referenciacion de indicadores de ciudades inteligentes.

Nota: los documentos fuente de los modelos de indicadores de evaluacion referenciados, se
pueden consultar en el siguiente enlace
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k3DWtwSUgbU5AbAmM-QxHwW5dPPuH]sywf

Una vez identificados la totalidad de indicadores, se realizO un proceso de
depuracion para eliminar los indicadores repetidos o que por su naturaleza
pueden obtener los mismos datos. Los indicadores seleccionados fueron
clasificados en 19 dimensiones que abarcan una gran variedad de ambitos que
las ciudades inteligentes priorizan en su gestion (Tabla 2). Este resultado
corrobora lo encontrado en la revision de la literatura sobre la no existencia de
consenso acerca de la definicion de una ciudad inteligente, en consecuencia, cada
modelo desarrolla sus dimensiones e indicadores de acuerdo con la
conceptualizacion que promueve.

Tabla 2. Dimensiones e indicadores depurados

Dimensiones Indicadores
Educacion 41
Gestion del riesgo 13
Servicios publicos (incluye iluminacion) 10



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k3DWtwSUgbU5AbAm-QxHw5dPPuHJsywf

Residuos solidos 11
Energia 7
Agua 12
Aire 15
Movilidad 50
Salud 24
TIC's 13
Turismo 12
Deporte y recreacion 16
Economia 47
Social 20
Seguridad 24
Cultura 15
Gobernanza 36
Infraestructura 9
Finanzas 8
TOTAL 383

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021).

En cuanto a las dimensiones que estructuran los modelos se destacan las
relacionadas con: economia, gobernanza, medio ambiente, movilidad, salud y
bienestar, personas, seguridad, servicios, manejo de agua, educacion, energia 'y
calidad de vida. Cabe destacar que recientemente se tiene en cuenta la dimension
de resiliencia a la pandemia. Cada una de las dimensiones que proponen los
modelos abordan problematicas especificas de sus ambitos de aplicacion, esto
implica que los modelos de alcance global examinan situaciones que resultan
transversales con los grandes problemas globales, especialmente los
relacionados con el desarrollo sostenible. Mientras que, los modelos de alcance
local se preocupan por las problematicas particulares de su territorio.

Juicio de expertos y el criterio del equipo de consultoria.

Se conformo un equipo de trabajo con 10 expertos con niveles de formacion de
especializacion (1), maestria (6), doctorado (2) y posdoctorado (1), los cuales
cuentan con amplia experiencia y conocimientos en temas de: Movilidad
sostenible (Tatiana Bermidez); Ciudades inteligentes (Armando Gutiérrez
Catherine Gutiérrez), Analitica y Big Data (Miguel Calvache); Desarrollo territorial



sostenible y prospectiva (Pedro Ledn Cruz; Dario Espinal); y, en el diseno de
politicas de ciencia tecnologia e innovacion (Camilo Luna; Felipe Ortiz, Steven
Becerra, Carolina Lopez).

El equipo de expertos realizo al menos 20 sesiones de trabajo donde a través de
la revision de la evidencia publicada en documentos cientificos y técnicos, la
realizacion de ejercicios de creatividad al interior del equipo y la consulta a otros
expertos se pudo consolidar una propuesta coherente que responde a los
estandares internacionales para ciudades inteligentes y a las particularidades
sociales, culturales, economicas e institucionales de Santiago de Cali.

Proceso de Identificacion, clasificacion y priorizacion de indicadores

Una vez realizado el proceso de depuracion de indicadores, se procedio a realizar
una consulta a expertos donde se aplico un instrumento para evaluar la bateria
de los 383 indicadores seleccionados de acuerdo con una escala ordinal de
importancia/gobernabilidad (IGO) disefiada para tal fin (Mojica, 2008) (Tabla 3).
El objetivo de esta fase fue lograr un juicio colectivo sobre los indicadores que se
deben incluir en el modelo de Calinteligente de acuerdo con su direccionamiento
estratégico. Partiendo de este contexto, la definicion de importancia y
gobernabilidad que se asume en este ejercicio es la siguiente:

e Importancia: Es la pertinencia o relacion coherente que existe entre el
indicador objeto de estudio y la estrategia Calinteligente. Se asigna a cada
indicador un puntaje (nimero entero) el cual permite visualizar la
importancia de menor a mayor grado. El rango de calificacion para la
importanciavade 1a5,siendo 1poco importantey 5 altamente importante.

e Gobernabilidad: Es el control o dominio que los tomadores de decision de
la estrategia Calinteligente pueden tener sobre cada indicador. Se califica
teniendo como base unos criterios de control sobre los indicadores
mediante un puntaje (niGmero entero) el cual permite visualizar la mayor o
menor gobernabilidad. Se califica 5 cuando el indicador es altamente
controlable por las acciones de los tomadores de decisiones estratégicas
y 1 cuando es poco gobernable por estos.

Tabla 3. Escala de importancia y gobernabilidad utilizada

Valor Importancia Gobernabilidad

1 Poco importante Poco gobernable

2 Moderadamente importante Moderadamente gobernable




3 Importante Gobernable

4 Muy importante Muy gobernable

5 Altamente importante Altamente gobernable

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021).

Nota: Consultar la estructura de la consulta en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Vm-5C-AECWqrEmYt2C3z1I12scysWHV7l

Por otro lado, el ejercicio se contrastd con el desarrollo de los eventos
internacionales en ciudades inteligentes organizados el 7, 14 y 21 de septiembre
por la Alcaldia de Santiago de Cali con la participacion de diferentes expertos
nacionales e internacionales donde se pudo validar que los indicadores
seleccionados corresponden a las tendencias globales en materia de evaluacion
del desempeno de ciudades inteligentes.

Los resultados obtenidos en el ejercicio de priorizacion permitieron identificar
los indicadores ubicados en la zona estratégica (107 indicadores) (alta
importancia; alta gobernabilidad), convirtiéndolos en el campo de accion que
delimita la zona de influencia de la estrategia Calinteligente. Los indicadores
ubicados en la zona de retos de ciudad (127 indicadores) (alta importancia; baja
gobernabilidad) resultan relevantes para Santiago de Cali como ciudad
inteligente, sin embargo, por sus caracteristicas la estrategia Calinteligente
tendria poca incidencia en el desempeno de estos indicadores. En la zona de
adyacentes (21 indicadores) (baja importancia; alta gobernabilidad), se ubican los
indicadores que la estrategia Calinteligente podria movilizar, no obstante, no
resultan importantes para la estrategia de ciudad. Finalmente, en la zona de
prescindibles (baja importancia; baja gobernabilidad) se ubican los indicadores
que por la naturaleza de la estrategia Calinteligente se podrian descartar (128
indicadores) (Figura 1).


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Vm-5C-AEcWqrEmYt2C3z1I2scysWHV7l

Figura 1. Priorizacion de indicadores

Matriz IGO

d
Cidad 107

127

Importancia

Adyacentes

128 21
Gobernabilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de referenciacion de indicadores de ciudades inteligentes y
consulta Delphi a expertos.

Nota 1: Consultar la  matriz de  priorizacion en el siguiente enlace
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vShpNz4Py8gMKwZUVwBHeMothy42k1CO/ edit?rtpof=
true

Nota 2 : Consultar la socializacion de los resultados de la priorizacion de los indicadores en el
siguiente enlace: https://docs.google.com/presentation/d/1NYeFHtAy-
b]9rQz1B34vBi2Ftcd4npZz/ edititslide=id.p1

De acuerdo con los resultados obtenidos, el modelo Calinteligente se estructura
en 6 dimensiones, 20 factores y 107 indicadores. Esta propuesta es coherente con
el estado del arte a nivel internacional, los diferentes modelos de evaluacion, las
buenas practicas que se aplican para ciudades inteligentes y la orientacion
estratégica del plan desarrollo “Cali Unido por la Vida 2020-2023" y su dimension
“Cali inteligente para la vida”. Ademas, de acuerdo con los principios de identidad
y progresividad, el modelo Calinteligente responde a las particularidades propias
de la ciudad y favorece su evolucion hacia otras dimensiones, factores e
indicadores a tener en cuenta en el futuro pero que en esta primera version por
cuestiones metodologicas no fueron incluidos en el modelo.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vShpNz4Py8gMKwZUVwBHeMothy42k1CO/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vShpNz4Py8gMKwZUVwBHeMothy42k1CO/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/presentation/d/1NYeFHtAy-bJ9rQz1B34vBi2Ftcd4npZz/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1NYeFHtAy-bJ9rQz1B34vBi2Ftcd4npZz/edit#slide=id.p1
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“POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA AL ALCALDE DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
CALI - VALLE DEL CAUCA PARA CONSTITUIR UNA SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA
DENOMINADA CALINTELIGENTE S.A.S

HONORABLES CONCEJALES

A continuacion, presentamos los motivos que llevan al Ejecutivo Distrital a
someter a consideracion de la Honorable Corporacion el proyecto de acuerdo,
que contiene una propuesta de autorizacion para constitucion de una sociedad
mixta de mayoria publica, que lidere las actividades de desarrollos tecnologicos
en nuestro Distrito, en el entorno de las ciudadesy territorios inteligentes.

1. Vision e inspiracion

Santiago de Cali como ciudad con identidad economica, biodiversa, cultural e
historica, se proyecta como un territorio de conocimiento e innovacion. Para el
efecto este proyecto materializa instrumentos concretos para pasar a las fases de
implementacion de esa vision de ciudad y territorio inteligente, en la construccion
del modelo de Calinteligente.

Los indicadores del estado actual de la ciudad de Santiago de Cali para irradiar
esta vision inspirada en las ciudades y territorios inteligentes nos presentan los
siguientes datos fundamentales:

e Indice de Gobierno Digital: 2018 - 81,4%

 Indice IESE Cities in Motion: 2020 - 37,02% ocupando el puesto nimero 145
entre las 174 ciudades evaluadas.

e Indice del Modelo de Madurez de ciudades y territorios MINTIC: 2020 3,2
sobre 6. El nivel de madurez de la ciudad la llevo a ocupar el noveno lugar
entre los territorios evaluados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, siendo superada por las ciudades de
Bogota, Manizales, Barranquilla, Ibagué, Cajica, Neiva y Medellin (de mayor
a menor Indice de Madurez).



Tabla 1.Posicion del Distrito de Santiago de Cali

Posicié EPosiciénE Posicién Posicién Posicién Posicién
Ciudad 5R°sf°'°"|5 global : global } global : global : global R
pReglonals o6 i 207 1 2018 (2019 1 2020 ) 100
----------..--:..‘;u..-.-..---..-?-..-----------\;------..-u..---;.-....--...--...g...---..---...--;-.----.--.-.u..- en
Bogota : 1 5 m 13 n7 n7 120 w40
Medelini 2 i 99 | 96 i 129 | 134 i 126 )

Fuente: Fundacion Universidad del Valle a partir de datos de (Fundacion Carvajal, 2019) y (IESE
Business School University of Navarra, 2020).

El reto principal que tiene la ciudad es el de transformarse de manera certera 'y
decidida, en una Ciudad Inteligente, concepto que implica una gestion centrada
en el ser humano con base en la utilizacion eficiente y sostenible del desarrollo
tecnologico, que permita el avance hacia una urbe capaz de responder a los retos
de la modernidad y de mejorar la calidad de vida de sus habitantes de manera
constante, que promueva oportunidades economicas y laborales, articuladas con
tecnologias digitales orientadas a la innovacion social a partir de la creacion de
un ecosistema de innovacion digital que permita generar nuevas capacidades,
emprendimiento social, promocion de industrias creativas y culturales, inversion
en obras de infraestructura y renovacion urbana.

Para el adecuado desarrollo de esta estrategia se propone crear una entidad de
economia mixta que promocione e implemente programas y proyectos para el
desarrollo de una Ciudad Inteligente.

La iniciativa de consolidar la presente propuesta ante el H. Concejo Distrital busca
proyectar la senda de “Calinteligente” alineada con los criterios institucionales,
los instrumentos de planificacion local y nacional, asi como las visiones
intersectoriales de las diferentes Secretarias de Despacho Distritales, Unidadesy
Departamentos del Distrito, definiendo sus roles y competencias que como
actores vinculados tendrian en el desarrollo del proyecto.

La necesaria modernizacion e implementacion de las dimensiones de ciudad
inteligente como aspecto prioritario en la agenda local, ha permitido analizar por
parte de la Administracion Distrital los cursos de accion y observar las posibles
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alternativas, que se sintetizan en este proyecto presentando la alternativa
seleccionada por su optima relacion costo beneficio a nivel de innovacion,
impacto social y economico.

Con una estrategia empresarial propia se garantiza el oportuno y adecuado
desarrollo de las dimensiones de ciudad inteligente y optar por una empresa de
capital mixto con el concurso de un socio estratégico permite a la Alcaldia de
Santiago de Cali ejercer un mayor control y beneficiar a la comunidad con un
rapido impacto. En efecto, la creacion de una sociedad producira sinergias
operacionales para lograr sustentabilidad financiera, ya que se advierte un sector
de gran potencialidad futura por ser emergente y en crecimiento.

Para la presentacion de esta iniciativa se estudiaron y analizaron experiencias
internacionales y nacionales, lo cual nos ha permitido tener un panorama claro
sobre el estado del arte de las ciudades inteligentes, para entender cual es el
sistema que en términos de eficiencia y desarrollo tecnologico es mas
conveniente. Se pone en clave de fortalecimiento de lo publicoy el mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos.

Los Ciudadanos vienen reclamando que la ciudad se transforme, que se
presenten ideas innovadoras y que representen saltos cualitativos y cuantitativos
en el desarrollo de la ciudad. Se debe dar respuesta con iniciativas que hagan
frente a la inseguridad, el afectado crecimiento econdomico post pandemia, los
obstaculos para la competitividad, la inexistencia de integracion y desarrollo
tecnologico en los servicios de ciudad, y en general el desmejoramiento del
bienestar de los ciudadanos por los problemas econdomicos derivados de la
pandemia mundial del Covid 19 asi como los efectos de un estallido social sin
precedentes cercanos en el tiempo.

El propodsito con Calinteligente como vehiculo empresarial articulador,
planificador y ejecutor es incorporar de manera concreta verticales que
instrumenten de manera practica la vision de ciudades y territorios inteligentes,
en aras de ofrecer servicios de ciudad renovados, innovadores, bajo la optica de
las ciudades energéticas, modernas, seguras, tecnologicas, conectadas vy
respetuosas del medio ambiente.

Los objetivos generales planteados propenden por obtener mayor celeridad en
los procesos de innovacion y gestion de servicios tecnologicos; no comprometer

la capacidad de endeudamiento del Distrito; gestionar modelos de inversion y
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capacidad operacional de los servicios brindados y generar una dinamica de
eficaz e innovadora de participacion del capital y el liderazgo tecnologico
empresarial, con la participacion mancomunada de la administracion publica en
cabeza de la Entidad Territorial.

Para estos efectos se cuenta con una base solida de antecedentes que fortalecen
la vision de Calinteligente, que se enuncian a continuacion:

e Se cuenta con el instrumento inspirador de los valores compartidos de
transformacion de nuestras ciudades, la denominada Nueva Agenda
Urbana aprobada en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat Ill), celebrada en Quito,
Ecuador, el 20 de octubre de 2016 y refrendada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 23 de diciembre de 2016. La Nueva Agenda Urbana
(NAU) busca promover ciudades mas incluyentes, compactas y conectadas
mediante la planificacion y diseno urbano, gobernanza, legislacion urbana,
y la economia urbana.

Ha sido ésta una oportunidad para que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camino para mejorar la vida de todos, sin dejar a
nadie atras. La Agenda invoca Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
impactan el futuro de nuestras ciudades.

El presente proyecto en consonancia con el Plan de Desarrollo esta
alineado con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

+ Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante.

« Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento economico.
+ Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura.

« Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

+ Objetivo 12: Produccion y consumo responsables.

+ Objetivo 13: Accion por el clima.

+ Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas.

« Objetivo 17: Alianzas para lograr objetivos.

De la misma manera, los compromisos de la NAU imponen un compromiso de
sostenibilidad del medio ambiente, servicios energéticos fiables y modernos,
prioridad a los sistemas eléctricos inteligentes, desarrollo urbano, adopcion del
enfoque de ciudades inteligentes: digitalizacion y tecnologias para mejorar la
prestacion de servicios urbanos, entre otros.



e Lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, DNP, MINTICy BID en materia
de ciudades inteligentes y sus estadios de madurez.

e Lineamientos del Plan de Desarrollo del Distrito Especial Deportivo,
Cultural, Turistico, Empresarialy de Servicios de Santiago De Cali 2020 - 2023
- CALI, UNIDA POR LA VIDA - articulo 10 dimension 1 Programa: Cali
Inteligente.

e Recomendaciones de la Alianza Smart LATAM y otros organismos
multilaterales sobre ciudades y territorios inteligentes en América Latina.

2. Fundamentacion normativa de la autorizacion

El proyecto se sustenta en el Articulo 313, numeral 3, de la Constitucion Politica
de Colombia, la Ley 136 de 1994, modificada por la Ley 1551 de 2012, la Ley 489 de
1998, Ley 819 de 2003 y demas normas concordantes.

El articulo 6° de la Ley 1551 de 2012, modificatorio del articulo 3° de la Ley 136 de
1994, dispone que son funciones de los municipios “..) 6. Promover alianzas y
sinergias publico-privadas que contribuyan al desarrollo economico, social y
ambiental del municipio y de la region, mediante el empleo de los mecanismos
de integracion dispuestos en la ley”, El numeral 15 de este articulo senala como
funcion de los municipios, “/ncorporar el uso de nuevas tecnologias, energias
renovables...”. El proyecto por ende responde a ese mandato normativo, en
cuanto busca esas sinergias innovadoras de una parte, y de otra, incorporar
tecnologias que respondan a la vision de una ciudad y un territorio inteligente.
El citado articulo 313 de la Constitucion Politica establece que corresponde a los
Concejos:” 6. Determinar la estructura de la administracion municipal y las
funciones de sus dependencias; las escalas de remuneracion correspondientes a
las distintas categorias de empleos; crear, a iniciativa del alcalde,
establecimientos publicos y empresas industriales o comerciales y autorizar la
constitucion de sociedades de economia mixta”. En este precepto radica el
proposito de la autorizacion pedida, para constituir una sociedad que cumpla las
finalidades de innovacion que potencien un salto estratégico de un nuevo modelo
de gestion territorial.

A su vez, de conformidad con lo establecido en el articulo 311 de la Constitucion
Politica de Colombia, al Distrito de SANTIAGO DE CALI como entidad fundamental
de la division politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los
servicios publicos que determine la ley. La sociedad propuesta tendra unos

9



servicios tecnologicos y de gestion, que agreguen valor al conjunto de la sociedad
Calena y a la administracion publica de forma precisa en los alcances
identificados.

El articulo 315 por su parte, dentro de las funciones de los alcaldes, establece la
obligacion de asegurar los servicios publicos como una obligacion inherente a la
finalidad social del estado y el bienestar colectivo. La nocion evoluciona tanto en
su contenido y finalidad. El concepto de servicio publico se entiende en este
proyecto de manera amplia en toda la extension del concepto en derecho publico,
como lo indica la Corte Constitucional™
“En suma, la nocion de servicios publicos, tema verdaderamente complejo
en el Derecho publico, no corresponde solo a una definicion de orden
formal o desde una perspectiva organicista, sino que en ella subyacen
también aspectos materiales relacionados con el cumplimiento de los
fines del Estado y el bienestar general de los asociados, ya sea de manera
directa por las autoridades estatales o bien con el concurso de la empresa
privada.”

El articulo 3° de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 1551 de
2012 indica que corresponde al municipio administrar los asuntos municipales y
prestar los servicios publicos que determine la ley.

El articulo 365 senala que es funcion inherente y deber del estado asegurar la
eficiente prestacion de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio
nacional. También indica que los servicios publicos estaran sometidos al régimen
juridico que fije la ley, pudiendo ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas o por particulares. En todo caso,
el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios,
como sucede en el servicio de alumbrado e iluminacion publicay los desarrollos
tecnologicos asociados.

En este caso el presente proyecto de acuerdo expresa la manifestacion de interés
de la Administracion Municipal para utilizar el derrotero de las sinergias publico
- privadas acudiendo a un vehiculo societario como la mejor opcion para el
desarrollo y prestacion de los servicios publicos innovadores y tecnologicos en el
ambito local.

TSentencia C-378/10
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Mediante la Ley 1955 de 2018 se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad” - VII. Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno,
empresas y hogares conectados con la era del conocimiento, cuyo articulado 147
y 148 reza:
“Art. 147. Las entidades territoriales podran definir estrategias de ciudades
y territorios inteligentes, para lo cual deberan incorporar los lineamientos
técnicos en el componente de transformacion digital que elabore el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (...)”

“Art. 148. “Esta politica (Politica de Gobierno Digital) liderada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
contempla como acciones prioritarias (...) la adopcion del modelo de
territorios y ciudades inteligentes, la optimizacion de compras publicas de
tecnologias de la informacion (...) el aprovechamiento de tecnologias
emergentes en el sector publico, (...) y el fomento a la participacion y la
democracia por medios digitales”.

Asi mismo se cuenta con las siguientes politicas nacionales, entre otras:

Tabla 2. Politicas nacionales

(o0] |G SN Estrategia para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2018 (ODS) en Colombia.

Documento
(o0] [ 3FL /A6 Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial.
2019

DEWGINDIENG S Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Piblica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Asi mismo,
se establecen los lineamientos generales en el uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales.

Decreto 620 de
2020

Documento
(0001|3557 1IN (W Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data).
2018
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Documento
(o0] [ 3T fLTAGEN Politica Nacional de Seguridad Digital.
2016

Documento
(o0] 11581 LIG B Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital.
2020.

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)

3. Contexto general de ciudad, retos y dificultades

Como reflejo del impacto de fenomenos como la globalizacion, la urbanizacion y
la industrializacion, el impacto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) las ciudades mas importantes de América Central, América
Latina, Europa y Asia han adoptado diferentes tecnologias para revitalizar sus
oportunidades economicas, reforzar su competitividad, aumentar la resiliencia
social y mejorar la calidad de vida, para lograr importantes transformaciones
urbanas con caracter mas integral.

El término de ciudad inteligente debe combinar la idea de gestion de la
informacion para mejorar las capacidades de decision y gestion de las ciudades
con la implicacion de la ciudadania. Para ello, resulta esencial tanto la tecnologia
como la participacion activa de los diferentes agentes sociales y la propia
ciudadania.

Asi, mas alla de las transformaciones tecnologicas, el surgimiento de este tipo de
dinamicas de interaccion entre los diferentes actores deberia propiciar el
desarrollo de un factor clave de la ciudad inteligente: la denominada innovacion
abierta.

En el desarrolloy concrecion de estas reglas del juego, siguiendo a Bouzasy Lopez
(2015) en su referencia a los trabajos de Cocchia (2014) y Ben Letaifa (2015), se
pueden identificar maltiples interpretaciones del concepto de Ciudad Inteligente
segln se centren en cuestiones vinculadas a:
e Ladisponibilidad de infraestructuras que generan conectividad.
e La disponibilidad de infraestructuras para el aprendizaje y la innovacion
(dirigidas a la poblacion) y para la informacion (ubicuidad y transferencia).
e El desarrollo de un concepto de ciudad asociado a la virtualidad (social,
cultural, politica).
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e El fomento de comunidades (tejido social y econdmico) capacitadas para
su transformacion.
e La orientacion a la sostenibilidad y el desarrollo de proyectos “green”.

A partir del analisis de la informacion recibida en el proceso de mesas técnicas,
se han identificado los elementos que estan generando dificultades para la
incorporacion de los diversos proyectos en el modelo de gestion de Calinteligente
para hacer realidad los presupuestos antes senalados, por ejemplo, plataformas
propietarias, obsolescencia tecnologica, incompatibilidades o problemas
contractuales, entre otros. Estos factores se han agrupado en 6 tipos:

i. Presupuestales: Hace referencia a que no se disponen de suficientes
recursos economicos. Aqui se incluyen iniciativas que estan
completamente desfinanciadas, sin recursos, con limitaciones
presupuestales para sustentar las necesidades operacionales y cambios de
importancia que surjan, iniciativas que reciben periodicamente un monto
diferente de recursos, y que en consecuencia se enfrentan
permanentemente a un proceso de asignacion restringido sobre diferentes
usos alternativos que maximicen la utilidad de los recursos, entre otros.

ii. Debilidad Institucional: Hace referencia a los problemas que enfrentan las
instituciones y que afectan la calidad o el desempeno de estas en la
gestion, organizacion y manejo de los recursos humanos, juridicos,
tecnologicos y financieros que tienen a su disposicion, con el objetivo de
garantizar el cumplimiento efectivo de sus responsabilidades y el uso
adecuado de los recursos publicos en los campos de sus competencias.
Aqui se incluyen iniciativas con problemas de:

a. Capital humano sin competencias profesionales, actitudes vy
aptitudes necesarias para desempenar correctamente la realizacion
de las tareas imprescindibles para el buen funcionamiento de los
proyectos.

b. Rezagos en infraestructuras fisicas de calidad.

c. Ausencia de interaccion y cooperacion con otras organizaciones que
permitan alcanzar mejores resultados.

iii.  Normativas: Son aquellas limitaciones a las que se ven enfrentadas las
entidades porque hay dificultades para la contratacion, falta de claridad
normativa para definir el alcance de la iniciativa o porque existen
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Vi.

regulaciones que deben ser cumplidas antes de poder desarrollar el
proyecto o iniciativa y que pueden estar generando demoras o requieren
de acciones complementarias para avanzar.

Tecnologicas: Hacen referencia a la falta de herramientas (sistemas de
informacion, tecnologia, telecomunicaciones) que faciliten el trabajo. Aqui
se incluyen iniciativas que presentan limitaciones en la aplicacion de
software para la planeacion, programacion y control de procesos,
deficiencia en la gestion del mantenimiento y desconocimiento de
herramientas para la adecuada gestion tecnologica; en cuanto a la
aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion dentro del
proceso, se incluyeron proyectos que no disponen de los recursos para
implantar una plataforma tecnologica, que permita a todos sus miembros
emplear las tecnologias e integrarlos a los procesos que realizan de tal
manera que puedan usarse ampliamente.

Informacion: Hace referencia a la falta de informacion relevante para la
realizacion de avances y mejoras significativas en la toma de decisiones.
Aqui se incluyen iniciativas que tienen problemas de calidad en la
informacion con la que cuentan, de carencia de fuentes de datos
confiables, carencia de datos per se, de informacion limitada en relacion
con la requerida segln sus necesidades y prioridades, y a la recolecciony
analisis de informacion sin una estructura clara.

Infraestructura Fisica: Hace referencia a la deficiencia en los espacios,
instalaciones, mobiliario y equipos necesarios para la correcta gestion
operativa de la iniciativa, en esta categoria se incluyen aquellos que
requieren de un espacio adecuado para la operacion o que requieren
equipo especializado con el que no se cuenta.

4, Analisis de la capacidad institucional (estructura organica distrito)

La Alcaldia de Santiago de Cali como promotora publica de una iniciativa integral
de ciudad inteligente que busca potenciar los desarrollos y avances de la ciudad
en esta materia, cuenta con 14 secretarias y 9 departamentos administrativos.

Desde el ano 2017 cuenta con un Departamento Administrativo de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, con funciones de Impulso y seguimiento de
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programas y politicas, que ha ayudado a implementar y mantener la
infraestructura fisica y tecnologica para promover un ecosistema de innovacion
digital en la ciudad.

De igual forma el Distrito cuenta con:

e La UAESPM: Con funciones de planeacion, coordinacion y supervision e
interventoria de la prestacion e inversion del servicio de iluminacion
publica (alumbrado pablico, ornamental o navideno y desarrollos
tecnologicos asociados) sin tener a su cargo la prestacion del servicio.

e EMCALI: Entidad que se concentra en la ejecucion de innovacion y
desarrollos tecnologicos en los servicios publicos domiciliarios de energia,
acueducto y alcantarillado y las telecomunicaciones.

e SECRETARIA DE MOVILIDAD: Dependencia que cuenta con la funcion
Planeacion, seguimiento, regulacion. La sociedad mixta sera un organo
ejecutor del mantenimiento de los semaforos y operador de la plataforma,
bajo supervision de esta secretaria. Podria a futuro ejecutar inversiones en
este componente.

En medio de la estrategia de implementacion de la ciudad inteligente es
importante que la sociedad propuesta utilice los acuerdos institucionales con
otras entidades publicas del orden local y nacional, fortaleciendo su capacidad
institucional para promover el intercambio de conocimiento, encontrar
mecanismos de financiacion, divulgar sus planes, politicas o desarrollos, aunar
esfuerzos para sacar adelante proyectos estratégicos para las partes, entre otras.
Entre las entidades con las que puede adelantar este tipo de alianzas o sinergias
que puede aproximar Calinteligente, se encuentran:

v Gobernacion del Valle del Cauca y su Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico
EMCALI E.I.C.E
Empresa Municipal de Renovacion Urbana - EMRU
Metro Cali S.A.
Universidad del Valle
Universidad Javeriana de Cali
Agencia de Analitica de Datos - Agata
Ruta N
Centro para la Cuarta Revolucion Industrial Colombia
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

AN N N N N N U N NI N
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v Comision de regulacion de comunicaciones (CRC)

v' Direccion de Desarrollo Digital y Secretaria Técnica para asuntos OCDE -
DNP

v Consejeria Presidencial para asuntos economicos y transformacion digital

v Centro de Estudios Regulatorios para ciudades inteligentes de la
Universidad Externado y ProBogota entre otros.

5. Sobre la sociedad propuesta

Habiendo realizado el analisis de las entidades existentes y sus caracteristicas
frente a los criterios que se consideran fundamentales para una implementacion
exitosa de la ciudad inteligente, asi como las alternativas de modelos de
contratacion estatal y de prestacion directa, se ha concluido en el estudio base
que la mejor opcion es la sociedad de economia mixta. Esta opcion prevalece
sobre modelos contractuales (concesion, por ejemplo) por ser un instrumento
flexible en su objeto social, lo que facilita el soporte y transferencia de tecnologia,
asi como la inyeccion de capital necesario para el despliegue de proyectos de
importantes inversiones en el ambito de las ciudades inteligentes

De acuerdo con lo anterior, se propone la creacion de una nueva entidad para la
operacion de la ciudad inteligente bajo la forma de una sociedad de economia
mixta, dado que bajo esta figura se pueden garantizar la aplicacion de la politica
publica para la ciudad inteligente, un gobierno corporativo con organos de
decision operativos, un regimen laboral justo y moderno, el ejercicio del control
politico, la posibilidad de participacion de actores privados y un objeto social
flexible para el desarrollo de la ciudad inteligente desde el sector publico con el
concurso del sector empresarial, académico y la sociedad civil.

5.1.Fundamento para la utilizacion del modelo societario
propuesto

En este punto soportamos la propuesta con la vision doctrinal, legal y
jurisprudencial sobre la materia, en los siguientes términos:

5.1.1.Sociedades de economia mixta como un nuevo modelo de gestion de
los servicios publicos y de colaboracion pablico-privada
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Expone el Profesor Gustavo Penagos? la idea central de la sociedad mixta como
modelo de gestion, al indicar que: “Las sociedades de economia mixta, como
nuevo modelo de gestion de los servicios piablicos...” (191) “..consideramos que
estos organismos, si se les debe considerar como parte de la administracion del
nuevo Estado Social de Derecho.” “.. lo cierto es que constituyen un poderoso
instrumento del intervencionismo estatal y encuentran su consagracion después

de la reforma administrativa de 1968,”

Como forma de intervencion estatal, las sociedades de economia mixta, al
combinar el capital estatal y privado, al ofrecer servicios publicos de interés
general contribuyen a la socializacion de los servicios publicos, ya que mantienen
un control sobre la actividad desarrollada. La prestacion de servicios publicos,
integran el campo de accion de las sociedades de economia mixta a través del
cual el Estado desarrolla el cumplimiento de sus fines con el dinamismo propio
del sector privado.

5.1.2. Antecedentes de las sociedades de economia mixta desde la época
del descubrimiento de América y del derecho europeo

Marienhoff nos muestra que los antecedentes de sociedad de economia mixta se
remontan a la época del descubrimiento de América, cuando expresa citando
otros autores:

“Greca estima que esas sociedades tienen su antecedente en las grandes
companias de navegacion y colonizacion de comienzos de la edad
moderna. Las mismas “capitulaciones”, que los Reyes Catolicos
celebraron con los descubridores y adelantados para la conquista de
Ameérica, agrega, pueden ser consideradas, en cierta manera, como
convenios de empresas mixtas, en las que el monarca y el vasallo aportan
capitales, armas, buques, hombres y bastimentos para repartirse luego el
mando y el provecho de la expedicion.”

2 Gustavo Penagos, Entidades Descentralizadas. Ediciones Libreria del Profesional. Pagina 191. Cita
de GARCIA OVIEDO, Carlos y MARTINEZ USEROS, Enrique. Derecho Administrativo. Tomo Il E.I.S.A.
1968 Madrid, pagina 350.

3 Miguel Marienhoff, Tratado de Derecho Administrativo. Editorial Abeledo Perrot, Argentina. Tomo
I. Pagina 479. Cita de Marienhoff del libro: Greca: El sistema de economia mixta en la realizacion
de los servicios publicos, paginas 6-7. En sentido concordante, Rodriguez Arias: La sociedad de
economia mixta. Su definicion juridico-econdmica, pagina 20.
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Del mismo modo con base en la doctrina extranjera en esta obra senala los

antecedentes en el derecho europeo, asi:
“Observa el tratadista Garcia Oviedo y Martinez Useros “La difusion de
este modo de gestion de los servicios publicos coincide con el fin de la
primera Guerra Mundial, si bien tuvo al final del siglo XIX, abundantes e
interesantes aplicaciones en Bélgica y Alemania, donde se crearon,
particularmente para la produccion y distribucion de energia eléctrica,
poderosas sociedades en las que los Municipios, los Distritos y, a veces
incluso los Estados, colaboran con la industria y capitales privados.”

5.1.3. La sociedad de economia mixta con caracteres del Estado Social de
Derecho

Igualmente, Gustavo Penagos* en otra de sus obras, expresa lo siguiente:
“Concebida la sociedad de Economia Mixta, como factor de regulacion y
de equilibrio social, la sociedad de economia mixta, asume nuevos
caracteres en el Estado Social de Derecho, en beneficio del interés
general, mejorando las condiciones de la formacion y distribucion de la
renta, a nivel interno y externo.”

5.1.4. Sociedad de economia mixta como institucion que sustituye las
concesiones

La doctrina internacional® asi mismo destaca bajo la oOptica de gestion

mancomunada de lo publicoy lo privado. Se indica por ello que:
“El régimen de la empresa de economia mixta tiende, pues, a
generalizarse sustituyendo al de las concesiones, a los efectos de unir en
la Administracion el control externo ejercido cerca de los concesionarios
con uno interno desarrollado en el seno de la entidad. De la pugna entre
la directa y privada, o el deseo de compaginar las ventajas de ambas ha
surgido la forma de la empresa mixta, que se halla hoy en gran favor, tanto
en la administracion del Estado como en la local.”

En Colombia hemos venido observando este desplazamiento del contrato de
concesion a nivel territorial, sobre todo, en el servicio de alumbrado publico,

* Gustavo Penagos, Entidades Descentralizadas. Ediciones Libreria del Profesional. Pagina 194

SFLEINER, Instituciones de Derecho Administrativo. Edicion Espanola. Barcelona.1933, pag.101- Cita
de Penagos, pag.196
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sustituyéndose de manera acelerada por modelos de descentralizacion por
servicios por empresas oficiales o por sociedades de economia mixta. Ensena el
profesor Garcia de Enterria®, que “es propio de las organizaciones humanas lo que
podemos llamar su condicion desfalleciente, su caracter claudicante.”
Expresa Penagos’ asi mismo, que esta sustitucion de modelos se presenta del
mismo modo, por ser un modelo de colaboracion financiera, al decir:
“Ventajas de las sociedades de economia mixta: colaboracion financiera.
Las socledades de economia mixta son convenientes en el Estado
Moderno, sobre todo cuando responde a necesidades de colaboracion
financiera, en empresas que la Administracion no puede, en rigor, ni
abandonar por entero la actividad privada ni monopolizar para si.”

5.1.5. Control o poder de tutela por la administracion

Otro elemento clave en la sustentacion doctrinal de la conveniencia de la
sociedad de economia mixta, es el control de tutela que ostenta la
administracion. En efecto la doctrina® senala:
“Control o poder de tutela. El control o poder de tutela es una especie de
intervencion, inspeccion o fiscalizacion que tienen las entidades que
ejerce el poder central con relacion a las entidades descentralizadas;
estas son los establecimientos publicos, las empresas industriales y
comerciales del estado y las sociedades de economia mixta.”

5.1.6. Sociedad de economia mixta como ejercicio del verbo rector de
aseguramiento del deber de prestacion a cargo de la entidad
territorial

Es importante observar que el deber de aseguramiento de la prestacion, como
competencia territorial, tiene en la sociedad mixta una expresion importante,

operativa y desde una perspectiva instrumental, eficaz.

Senala la doctrina® sobre ese deber de aseguramiento, lo siguiente:

® GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo. La administracion espanola. 4 edicion. Alianza Editorial, Madrid.
Pag. 102 y siguientes.

7 Cita de Penagos, pag.197

8 Cita de Penagos, pag. 226

° MONTANA PLATA, Alberto. El concepto de servicio publico en el derecho administrativo.
Universidad Externado de Colombia. Pags. 98 y 99.
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“Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. (...) Vale la pena senalar como, a partir
del nuevo de los servicios publicos introducido con el texto politico de
1991, se hace referencia al “deber de asegurar”y no al “deber de prestar”
éstos. Se configura de este modo una nueva concepcion, segun la cual el
Estado no debe necesariamente “prestar” los servicios publicos, sino que
basta que se “asegure “su prestacion. (...) También vale la pena sefialar
como esta responsabilidad del Estado tiene una calificacion relacionada
con la calidad del servicio, pues expresamente se hace relacion, a traves
de esta disposicion, a la “prestacion eficiente” de los servicios publicos.”

5.1.7. Coparticipacion de dos categorias de socios

Expresa el profesor Rivero™, los elementos valorativos de equilibrio entre el
modelo de vision privada y el liderazgo y vision colectiva de lo publico, de la
siguiente manera:
“Sociedad de economia mixta es la que se forma por el Estado y
particulares o administrados para la explotacion de actividades
industriales o comerciales, servicios publicos de esa naturaleza, u otra
actividad de interés general, y cuya administracion se realiza mediante un
organismo en el que estan representadas las dos categorias de socios.”

“De manera que los rasgos tipicos y esenciales de estas entidades
consisten: a) en la forma mixta de aporte de capital: por el Estado y por
los particulares; b) en que la administracion del ente interviene ambas
categorias de socios.”

“Las razones que pueden determinar al Estado a integrar esta clase de
sociedades son de distinto orden; pero una de esas razones es o debe ser.
Siempre, la de asegurar el respectivo interés publico mediante una accion
concreta de su parte: de ahi lo esencial de la participacion estatal en la
administracion de la sociedad.”

“A pesar de estos antecedentes que nos ofrece el pasado remoto, puede
afirmarse que la sociedad de economia mixta, con sus caracteres
actuales, recién surge como consecuencia de la situacion creada después
de la guerra 1974-1918.”

1 JEAN RIVERO, Derecho Administrativo, Instituto de Derecho Piblico, 1984, paginas 484, 536y 537
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5.1.8. Clasificacion de las sociedades de economia mixta

lgualmente, Rivero en la obra antes citada de este autor, realizo una interesante
clasificacion de las sociedades de economia mixta desde las circunstancias que
las generan, asi:

e “Una sociedad economia mixta de crisis; entre 1931y 1934, el Estado utiliza
el procedimiento para sacar a flote empresas privadas en dificultad
(Compariia General Trasatlantica) ha sido retomado en 1978, bajo formas
diferentes y complejas, con respecto a la siderurgica, expuestas a graves
peligros.”

e Una economia mixta de nacionalizacion; se ha visto en 1936 y 1937, la
adquisicion de la mayoria del capital social habia sido considerado para
nacionalizar — empresas  privadas  (ferrocarriles,  construcciones
aeronauticas).

e Una economia mixta de azar (participaciones adquiridas por el hecho de
las confiscaciones realizadas durante la guerra y después de la liberacion).

e Una economia mixta de desarrollo (revalorizacion 1950, desde las
economias de los territorios de ultramar y de las economias regionales
metropolitanas)

e Una economia mixta local, ya que las comunas y los departamentos
pueden, en ciertas condiciones, utilizar el procedimiento con reserva de
las responsabilidades correspondientes (ley del 6 de diciembre de 1969)

e Una economia mixta de segundo grado, primero en el sector petrolero y
minero, luego de manera mas general, y consiste en que las empresas
publicas constituyen, sean entre ellas o con empresas privadas, filiales y
filiales que extienden la accion del Estado en amplios sectores de la
economia.”

Complementamos la excelente desagregacion de los casos variados de
sociedades mixtas, con el reto que nos imponen las llamadas ciudades y
territorios inteligentes, en donde podemos manifestar que podemos constituir
una Economia mixta para la innovacion urbana.

5.1.9. Caracteristicas de las sociedades mixtas en el derecho colombiano

e Caracteristicas de las Sociedades de Economia Mixta en la Constitucion
Politica de 1886
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La Constitucion Politica de 1886, contenia dentro de varios de sus articulos,
disposiciones relativas a las sociedades de economia mixta, entre ellos, el
numeral 10° del articulo 76, numeral 5° del articulo 1201, numeral 6° del
articulo 187, numeral 6° del articulo 194, y el numeral 4° del articulo 197.

Los estatutos de las sociedades de economia mixta eran expedidos por el
Congreso de la Republica. Este precepto se encontraba en el numeral 10°
del articulo 76 de la Carta de 1886, en donde se facultaba al Congreso para
que expidiera los “estatutos basicos” de las Corporaciones Autonomas
Regionales, de otros Establecimientos Publicos, de las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, y de las Sociedades de Economia
Mixta.

Las sociedades de economia mixta eran “creadas” a nivel departamental y
municipal por las Asambleas Departamentales y los Concejos Municipales”

Existia la distincion entre sociedades de economia mixta del orden
nacional, departamental y municipal que conserva la actual Constitucion.
La Constitucion de 1886 atribuyo a las Asambleas Departamentalesy a los
Concejos Municipales, la facultad de “crear” sociedades de economia mixta
dentro de su respectivo nivel.

Sociedades de Economia mixta en la constitucion de 1991

Con la Constitucion de 1991, el Congreso se limita a autorizar mediante Ley
la creacion de una sociedad de economia mixta, dejando al pleno arbitrio
de los socios o0 accionistas la determinacion de las clausulas estatutarias,
siempre y cuando se incluyan dentro de los estatutos las disposiciones que
exige el legislador en la Ley 489 de 19983 relativas a las condiciones
minimas de participacion del Estado, el caracter nacional, departamental
y municipal, y su vinculacion a los distintos organismos para efectos del
control que se ejercera sobre la sociedad.

Dentro de la Constitucion Politica de 1991 encontramos cuatro articulos
relacionados directamente con las sociedades de economia mixta, ellos
son: el numeral 7° del articulo 150, numeral 7° del articulo 300, numeral 6°
del articulo 313 y el articulo 20 transitorio.
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Es una Ley de autorizacion singular, porque tiene que definir el objeto
concreto de dicha autorizacion, y nunca podra ser una autorizacion
genérica.

Finalidades que cumplen las sociedades de economia mixta dentro de la
constitucion

La primera funcion que conecta esta institucion con el Estado es la
intervencion del Estado en la economia a través de las sociedades de
economia mixta. La actividad economica, industrial o comercial no ha sido
desarrollada de manera aislada por los empresarios particulares. Al Estado
le interesa intervenir para racionalizar la economia y conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo, todo ello
con el fin de salvaguardar los intereses colectivos. Una manera de
intervencion es precisamente a través de las sociedades de economia
mixta que resultan un medio de colaboracion financiera y técnica entre las
entidades del Estado y los particulares.

A través de las sociedades de economia mixta se desarrollan los fines del
Estado. Al constituirse una sociedad de economia mixta se establece una
premisa de rentabilidad, rendimiento, eficiencia y eficacia que interesa
tanto a los socios o accionistas como al Distrito o Municipio.

El principio por ende de que “toda empresa como base del desarrollo tiene
una funcion social, que implica obligaciones” se aplica plenamente en este
caso. Las sociedades de economia mixta tienen su razon de ser en el
cumplimiento de las finalidades del Estado, entre ellas: “servir a la
comunidad, promover la prosperidad general” (...), “el bienestar general y
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion (...)". Ejemplo de ello,
lo ofrece la Ley 363 de febrero 19 de 1997, al definir los Fondos Ganaderos
como sociedades de economia mixta, que tienen como objeto social el
fomento, mejoramiento y sostenibilidad del sector agropecuario 13.

Razones que justifican la asociacion entre los entes territoriales y los
particulares.
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En Gltimas, las razones que justifican la asociacion entre el Estado a nivel
nacional o las entidades descentralizadas, con los particulares, son entre
otras, el beneficiarse de cualidades que poseen los particulares:
experiencia en el area de interés, conocimiento, capacidad tecnologica,
financiera, de gestion y de administracion en la actividad objeto de la
sociedad.

La ventaja de compartir riesgos con un privado es asignar a estos dos
cometidos centrales, como lo son el apalancamiento con sus recursosy su
patrimonio los componentes de inversion, que son representativos, de tal
manera que no se copan cupos de endeudamiento territorial ni se afectan
las administraciones futuras. En segundo lugar, es asignar a ese aliado
estratégico la responsabilidad de seleccion tecnologica, validacion de
calidad y sobre todo de garantias.

El modelo societario equilibrado de mayoria piblica ofrece un seguimiento
directo desde la junta directiva y permite el control de costos y gastos, lo
mismo que la percepcion de utilidades y reinversion. En el subcontrato o
en la concesion, no se tiene acceso a la gestion empresarial y solo se
controla desde afuera, sin participar en los beneficios economicos y
sociales de la misma.

Razones para privilegiar la formula de sociedad de economia mixta

propuesta:

v Modelo exitoso en Colombia y ESCO o empresas de servicios
energéticos en el derecho comparado

v" Modelo intermedio entre el contrato de concesion y la prestacion

publica

Transferir riesgos tecnologicos al privado

Asignar el rol de inversion al privado como socio estratégico

Creacion de un modelo escalable para nuevas tecnologias y servicios

Entidad descentralizada versus corporacion sin animo de lucro.

N NI NI N

Las sociedades mixtas y funcion administrativa.

Tal como se desprende del articulo 4° de la Ley 489 de 1998: “La funcion
administrativa del Estado busca la satisfaccion de las necesidades
generales de todos los habitantes, de conformidad con los principios,

finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica. Los
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organismos, entidades y personas encargadas, de manera permanente o
transitoria, del ejercicio de funciones administrativas deben ejercerlas
consultando el interés general”.

La sociedad de economia mixta debe respetar los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad,
responsabilidad, transparencia.

e Principios de la sociedad propuesta

La Entidad Calinteligente se guiara por los principios de igualdad,

moralidad, eficiencia, economia, celeridad, responsabilidad,

transparencia, sostenibilidad, asociatividad, economia y buen gobierno,
imparcialidad y publicidad, consagrados en el articulo 206 de la

Constitucion Politica y la Ley 136 de 1994, modificada por la Ley 1551 de

2012. Ademas, cumplira con los siguientes principios de ciudad inteligente:

v Centrada en el ciudadano.

v' Sostenible.

v' Habitable: Debe fomentar un entorno amable con el habitantey brindar
servicios de calidad para mejorar la calidad de vida.

v' Segura: Debe proveer entornos seguros para garantizar los derechos de
los residentes.

v' Resiliente: Debe prepararse para eventos inesperados y ser capaz de
volver a operar rapidamente.

v Inclusiva y accesible: Debe ofrecer alternativas de equidad para vivir
con dignidad.

v' Transparente: Debe abrir los datos, brindar acceso a informacion y
facilitar la participacion ciudadana para mejorar la confianza en la
ciudad y sus instituciones.

v" Innovadora.

v' Interoperable.

Para todo ello sera la entidad descentralizada especializada del orden territorial.

Tabla 3. Justificacion de la nueva entidad

La Empresa Calinteligente como espacio Justificacion de la necesidad de implementar

destacado en la agenda local para lograr una estrategia articuladora
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Instancias e politica, coordinacion, supervision

Gestion de datos y avance tecnologico. . . .
y ejecucion independientes.

Colaboracion pablico-privada. Descentralizacion de nuevos servicios.

Garantizar financiacion y tecnologia del sector

Inversion y crecimiento economico. .
privado.

Generacion de valor local, regional, nacional e

Formulacion de nuevas politicas publicas. . .
internacional.

Sostenibilidad de los proyectos en el largo

Ciudad incluyente y con calidad de vida.
plazo.

Capacidades, competitividad y

.. Fortalecer la cohesion territorial.
emprendimiento.

Confianza Administracion de los riesgos.

Interaccion con la ciudadania.

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021).

5.2.Fundamento de la Sociedad como una entidad descentralizada
funcionalmente o por servicios, que hace parte de la
administracion

La descentralizacion por servicios o funcional otorga competencias o funciones
de la Administracion a entidades que se crean para ejercer una actividad
especializada, como lo son las sociedades de economia mixta.

El articulo 209 de la Constitucion Politica expresa que el desarrollo de la funcion
administrativa se puede llevar a cabo mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones en cada nivel del Estado. El
concepto de descentralizacion previsto en este articulo da origen a las entidades
descentralizadas con caracter técnico, permite la organizacion en sectores
administrativos y de los institutos descentralizados.

Los elementos que caracterizan la descentralizacion funcional se aplican a todas
las entidades de la Administracion Pulblica, del sector descentralizado por
servicios como lo son los establecimientos publicos, las empresas industriales y
comerciales del Estado, las superintendencias y las unidades administrativas
especiales con personeria juridica, las empresas sociales del Estado y las
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empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios, los institutos cientificos y
tecnologicos, las sociedades publicas, las sociedades de economia mixta y las
demas entidades administrativas con personeria juridica que se creen, organice
o autorice la Ley para que formen parte de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
en lo nacional como lo estipulan los articulos. 38 numeral 2° y 68 de la Ley 489 de
1998 que regula la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional. Esta descentralizacion se aplica al ambito territorial.

En toda entidad descentralizada por servicios es necesario que exista una
actividad determinada de tal importancia que el desarrollo de esta se otorgue a
una entidad para que lo haga mas especializada y técnicamente.

Las entidades descentralizadas por servicios adquieren personeria juridica, esto
es, capacidad de ser sujetos de derechos y obligaciones con el fin de poder
realizar autonomamente la actividad que les ha sido confiada. El otorgamiento
de la personalidad juridica, comporta adicionalmente el reconocimiento de la
autonomia financiera, propio de las personas juridicas. Estas entidades necesitan
un patrimonio y un presupuesto propio, diferente del patrimonio y presupuesto
del Distrito o Municipio.

El nombramiento de sus autoridades se realiza al interior de la entidad. La misma
entidad tiene la potestad de nombrar las autoridades que la dirigen, mas
exactamente las de los niveles inferiores, pues generalmente los niveles
directivos y ejecutivos provienen de un nombramiento del poder central.

Las entidades son controladas por el poder central. El Poder Central ejerce
control sobre las entidades descentralizadas. Ello es asi, atendiendo a que las
entidades descentralizadas gozan de autonomia, pero no son independientes
respecto del Poder Central.

El control que se aplica en el caso de las entidades descentralizadas, se denomina
control de tutela. En términos generales, “el control sobre las sociedades de
economia mixta se cumple en los términos de los correspondientes convenios,
planes o programas del respectivo ente. El control de tutela parte de la base de
la distincion entre organismos superiores e inferiores dentro de la estructura
administrativa. Todo esto, es consecuente con la descentralizacion, ya que ésta
involucra el concepto de vinculacion del ente funcionalmente descentralizado a
un ministerio o departamento administrativo, el cual ejerce un control de tutela
sobre el primero con miras a obtener la coordinacion de la funcion administrativa.
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(CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-727 de 21 de junio de 2000. Magistrado
Ponente: Dr. Vladimiro Naranjo Mesa.)

Las Sociedades de Economia Mixta se encuentran Vinculadas a la Administracion.
En los términos del paragrafo del articulo 50 de la Ley 489 de 1998, las sociedades
de economia mixta se encuentran vinculadas a la Administracion. En
concordancia con lo dispuesto por el articulo 98 de la Ley 489 de 1998, el acto de
constitucion de estas entidades debe incluir cual es el ministerio o el
departamento administrativo al cual se encuentra vinculada la sociedad, para
efectos del control que ha de ejercerse sobre ella.

Asi pues, el articulo 41 de la Ley 489 de 1998 establece que la orientacion y control
de las actividades de los organismos y entidades administrativas le corresponde,
en el orden nacional, a los Ministros y Directores de Departamento Administrativo
de las sociedades de economia mixta que les estén vinculadas o que integren el
sector administrativo correspondiente.

De acuerdo con la doctrina", el control administrativo sobre las entidades
descentralizadas no comprendera la autorizacion o aprobacion de los actos
especificos que conforme a la Ley competa expedir a los 6rganos internos de esos
organismos y entidades, lo cual quiere decir que es un poder condicionado, ya
que no se presume el control, sino que se ejerce Gnicamente en los casos y formas
previstas en la Ley. Asimismo, no conlleva la posibilidad de dar ordenes.

Los organismos y entidades estatales pueden encontrarse adscritas o vinculadas
a la Administracion. Dependiendo de ello, se aplicara con mas rigor el derecho
publico, para el primer caso, y el derecho privado para el segundo. Es propio de
las entidades vinculadas, que tengan a su cargo la prestacion de un servicio
publico y se regulan por el derecho mercantil, aplicando el derecho publico en
cuanto a la relacion con el organismo de la Administracion al cual se encuentran
vinculadas. Ademas, de la vinculacion emana el control de tutela. Entre los
organismos vinculados tenemos a las Sociedades de Economia Mixta y a las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado.

En la actualidad la Ley 489 de 1998 desarrolla este mandato constitucional. En
esta Ley, de manera expresa se consagra que las sociedades de economia mixta

™ AYALA Jorge Enrique, Elementos de Derecho Administrativo General. Bogota: Ediciones Doctrina
y Ley, 1999. p. 125
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integran la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en el orden nacional del sector
descentralizados por servicios tal como se desprende del Articulo 38: “La Rama
Ejecutiva del Poder Publico en el orden nacional, esta integrada por los siguientes
organismosy entidades 1. Del Sector Central (...), 2. Del Sector descentralizado por
servicios: f) Las sociedades piblicas y las sociedades de economia mixta”.
Ademas, existen otras disposiciones constitucionales que contemplan
expresamente a las sociedades de economia mixta dentro de la Estructura de la
Administracion, como lo es el numeral 7° del articulo 15074 de la Constitucion,
numeral 7° del articulo 30075 y numeral 6° del articulo 31376.

La autorizacion de la constitucion de las sociedades de economia mixta del orden
municipal corresponde a los Concejos, en los términos del numeral 6° del articulo
313 de la Constitucion. Esta autorizacion se realiza a través de acuerdos
municipales y/o distritales, posteriormente se celebra el contrato societario que
se limita al contenido del acuerdo.

El Decreto Ley 1333 de 1986 contiene las disposiciones relativas a las sociedades
de economia mixta del orden municipal.

Las principales caracteristicas de la descentralizacion aplicada en este caso es
que el Distrito de Santiago de Cali otorgara competencias y funciones que son
propias de la entidad, de las cuales se desprende la escala central del gobierno
para que las cumpla la Empresa constituida. Como se observo en acapites anterior
es el Codigo de Régimen Politico y Municipal (Decreto 1333 de 1986) establece en
su articulo 12: "La atencion de las funciones, la prestacion de los servicios y la
ejecucion de las obras a cargo de los Municipios se hara directamente por éstos,
a travées de sus oficinas y dependencias centrales o de sus entidades
descentralizadas, o por otras personas en razon de los contratos y asociaciones
que para el efecto se celebren o constituyan”.

Por su parte el articulo 68 de la citada Ley 489 de 1998, senala:

“Entidades descentralizadas. Son entidades descentralizadas del orden
nacional, los establecimientos publicos, las empresas industriales y
comerciales del Estado, las sociedades publicas y las sociedades de
economia mixta, las superintendencias y las unidades administrativas
especiales con personeria juridica, las empresas sociales del Estado, las
empresas oficiales de servicios publicos y las demas entidades creadas por
la ley o con su autorizacion, cuyo objeto principal sea el ejercicio de
funciones administrativas, la prestacion de servicios publicos o la
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realizacion de actividades industriales o comerciales con personeria
Juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Como organos del
Estado aun cuando gozan de autonomia administrativa estan sujetas al
control politico y a la suprema direccion del érgano de la administracion
al cual estan adscritas’.

(...) Paragrafo 7o.- De conformidad con el inciso segundo del articulo 210 de
la Constitucion Politica, el régimen juridico aqui previsto para las
entidades descentralizadas es aplicable a las de las entidades territoriales
sin perjuicio de las competencias asignadas por la Constitucion y la ley a
las autoridades del orden territorial.”

Adicionalmente el Codigo de Régimen Municipal (Decreto 1333 de), indic6:
"Articulo 156, Las entidades descentralizadas municipales se someten a las
normas que contenga la ley y a las disposiciones que, dentro de sus
respectivas competencias, expidan los Concejos y demas autoridades
locales en lo atinente a su definicion, caracteristicas, organizacion,
funcionamiento, régimen juridico de sus actos, inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de sus juntas directivas, de los
miembros de éstas y de sus representantes legales”

“Articulo 164. Las disposiciones de los anteriores articulos son aplicables a
las entidades descentralizadas indirectas o de segundo grado que tengan
a su cargo la prestacion de servicios pablicos locales...”

Mediante Sentencia C-216 de 1994 la Corte Constitucional indico que la
descentralizacion por servicios “implica el otorgamiento de competencias o
funciones administrativas a entidades que se crean para ejercer una actividad
especializada’.

En sentencia C-957 de 2007, se aclaro que la descentralizacion constituye un
ejercicio administrativo en busqueda de la efectividad del servicio publico, en los
principios de especializacion y proximidad.

Por su parte, la Sentencia C 736 de 2007 ha senalado que las empresas de servicios
publicos mixtas y las sociedades de economia mixta son entidades
descentralizadas, al indicar textualmente:

“Como es sabido, una de las formas de descentralizacion administrativa

es la llamada descentralizacion por servicios, que implica el otorgamiento
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de competencias o funciones a entidades publicas no territoriales y
diferentes del Estado, que se crean para ejercer una actividad
especializada en forma autonoma. La existencia de esta forma de
descentralizacion ha sido justificada en la necesidad que tiene la
Administracion de especializar y tecnificar el cumplimiento de ciertas
funciones, y en la realidad de que, en ciertos casos, por razones de
conveniencia publica las mismas estan llamadas a ser ejercidas dentro de
un régimen de competencia o de concurrencia con los particulares”.

Si bien el legislador solo considera explicitamente como entidades
descentralizadas a las empresas oficiales de servicios publicos, es decir a
aquellas con un capital cien por ciento (100%) estatal, lo cual haria pensar que
las mixtas y las privadas no ostentarian esta naturaleza juridica, a continuacion
indica que también son entidades descentralizadas "las demas entidades creadas
por la ley o con su autorizacion, cuyo objeto principal sea el ejercicio de funciones
administrativas, la prestacion de servicios publicos o la realizacion de actividades
industriales o comerciales con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio”.(Subraya la corte). Asi las cosas, de manera implicita incluye a las
empresas de servicios publicos mixtas o privadas como entidades
descentralizadas, por lo cual la Corte no encuentra obstaculo para declarar su
constitucionalidad.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante Concepto del 03 de mayo de
2018 y Radicado 2-2018-013492 confirmo:

Por lo tanto, indistintamente de quien preste el servicio de alumbrado publico,
ya sea a través de un particular o mediante una empresa que haya creado para
tal fin, la remuneracion de este servicio se debe pagar con cargo al impuesto de
alumbrado publico.

Finalmente, si un municipio crea una empresa por la prestacion del servicio de
alumbrado publico, esta entidad descentralizada debe financiar sus gastos de
funcionamiento con los ingresos que reciba por el desarrollo de su objeto social.
Que de conformidad con lo previsto en el articulo 313-6 Constitucional,
corresponde al Concejo crear, modificar o suprimir las entidades
descentralizadas en el orden territorial asi:

En este sentido, la Ley 489 de 1998 “ Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden

las disposiciones, principios, reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
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previstas en los numerales 15y 16 del ARTICULO 189 de la Constitucion Politica y
se dictan otras disposiciones”, reglamenta la creacion, fusion, supresion vy
reestructuracion de organismos y entidades estatales, que se aplica a las
entidades territoriales de conformidad con lo expuesto en el articulo 2, cuyo tenor

reza:

“ARTICULO 2.- Ambito de aplicacién. La presente Ley se aplica a todos los
organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del Poder Publico y de la
Administracion Pdblica y a los servidores piblicos que por mandato
constitucional o legal tengan a su cargo la titularidad y el ejercicio de
funciones administrativas, prestacion de servicios publicos o provision de
obras y bienes publicos y, en lo pertinente, a los particulares cuando
cumplan funciones administrativas.

PARAGRAFO. - Las reglas relativas a los principios propios de la funcién
administrativa, sobre delegacion y desconcentracion, caracteristicas y
régimen de las entidades descentralizadas, racionalizacion administrativa,
desarrollo administrativo, participacion y control interno de la
Administracion Publica se aplicaran, en lo pertinente, a las entidades
territoriales, sin perjuicio de la autonomia que les es propia de acuerdo
con la Constitucion Politica.

Igualmente, los articulos 49 y 69 de la ley 489 de 1998 senalan:

ARTICULO 49.- Creacion de organismos y entidades administrativas.
Corresponde a la ley, por iniciativa del Gobierno, la creacion de los
ministerios,  departamentos  administrativos, = superintendencias,
establecimientos puablicos y los demas organismos y entidades
administrativas nacionales.

Las empresas industriales y comerciales del Estado podran ser creadas por ley
0 con autorizacion de ésta. Las sociedades de economia mixta seran constituidas
en virtud de autorizacion legal.

PARAGRAFO. -Las entidades descentralizadas indirectas y las filiales de las
empresas industriales y comerciales del Estado y de las sociedades de
economia mixta se constituiran con arreglo a las disposiciones de la
presente Ley, y en todo caso previa autorizacion del Gobierno Nacional si
se tratare de entidades de ese orden o del Gobernador o el Alcalde en
tratandose de entidades del orden departamental o municipal.
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ARTICULO 69.- Creacion de las entidades descentralizadas. Las entidades
descentralizadas, en el orden nacional, se crean por la ley, en el orden
departamental, distrital y municipal, por la ordenanza o el acuerdo, o con
su autorizacion, de conformidad con las disposiciones de la presente Ley.
El proyecto respectivo debera acompanarse del estudio demostrativo que
Justifique la iniciativa, con la observancia de los principios serialados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica”.

Mediante Sentencia C-216 de 1994 la Corte Constitucional indico que la
descentralizacion por servicios “implica el otorgamiento de competencias o
funciones administrativas a entidades que se crean para ejercer una actividad
especializada”. En Sentencia 1051/01 de igual forma expreso: “La
descentralizacion funcional o por servicios consiste en la asignacion de
competencias o funciones del Estado a clertas entidades, que se crean para
ejercer una actividad especializada, tales como los establecimientos publicos, las
corporaciones autonomas regionales, las empresas industriales y comerciales del
Estado y las sociedades de economia mixta”.

En sentencia C-957 de 2007, se aclaro que la descentralizacion constituye un
ejercicio administrativo en busqueda de la efectividad del servicio publico, en los
principios de especializacion y proximidad. A nivel doctrinal los elementos
conceptuales que observamos nos permiten consolidar la vision, las tendencias,
la validez del vehiculo empresarial y los antecedentes de la sociedad de economia
mixta en el derecho publico.

5.3.Tipo de organizacion

Para lograr el fin perseguido con Calinteligente, se propone la creacion de una
“Sociedad de Economia Mixta”, como se define en el articulo 97 de la Ley 489 de
1998.

5.4.Seleccion socio estratégico

Seleccion por licitacion puablica. Para el desarrollo de las facultades concedidas,
el Alcalde Distrital a través de una licitacion piblica a través del SECOP, que reina
las condiciones legales de seleccion objetiva determinara las calidades vy
exigencias para tales efectos que permitan al Municipio contar con un socio
estratégico operador, con amplia experiencia, suficiencia economica, financiera,
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juridicay técnica. En tal sentido la constitucion de la sociedad de economia mixta
dependera de las cualidades del socio Gestor Operador que se presente y sea
adjudicatario en este proposito.

La seleccion del socio estratégico se efectuara mediante Convocatoria Publica
abierta y competitiva, que garantice que el socio elegido es la mejor opcion para
la ejecucion del objeto social, tal como lo ha senalado la Agencia Nacional de
Compras Publicas- Colombia Compra Eficiente 23, para lo cual se aplicara los
principios de la funcion administrativa contenidos en el articulo 209 de la
Constitucion Nacional. (Agencia Nacional de Compras Plblicas - Colombia Compra
Eficiente. Concepto 1513001385 de marzo 9 de 2015).

5.5.0bjeto social

La empresa descentralizada por servicios tendra por objeto social la prestacion
de toda actividad licita y en especial las siguientes actividades productivas y de
servicio:

l.  Gestion de proyectos de ciudad y territorio inteligente. Gestor, formulador
ejecutor e interventor de proyectos de innovacion en dimensiones de
ciudades, territorios inteligentes y sostenibles, implementacion de
tecnologias de la cuarta revolucion industrial, gobernanza y analitica de
datos.

Il.  Eficiencia Energética. Desarrollo de actividades de autogeneracion y
eficiencia energética en los sectores publico y privado, compras de energia
como usuario o prosumidor del servicio. Comprende la prestacion de
servicios de iluminacion publica conectada (alumbrado publico y sus
desarrollos tecnologicos asociados, iluminacion arquitectonica u
ornamental y festival o navideia), incluyendo las compras de energia
correspondientes.

[lI.  Movilidad Sostenible. Operacion de tecnologias aplicadas a la movilidad,
mediante la automatizacion, las plataformas, la conectividad, la
descarbonizacion y los sistemas de semaforizacion inteligente

IV. Gestion tecnologica en seguridad ciudadana. Asesoria, estructuracion,
formulacion y desarrollo de proyectos de tecnologia en seguridad y la
convivencia ciudadana y seguridad multidimensional en coordinacion con
las entidades competentes.

V. Gestion y administracion de centros de ciencia tecnologia e innovacion.

Gestion y administracion de centros que promuevan la apropiacion social
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de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, incluyendo la implementacion
de laboratorios urbanos y la promocion de incubadoras, aceleradoras,
plataformas de emprendimiento, financiamiento y fortalecimiento del
ecosistema de la ciudad.

VI. Laboratorio de innovacion en administracion publica, que desarrolle
actuaciones frente a la gestion publica, la transparencia, gestion social del
conocimiento, colaborativo y multiactor para fortalecer la democracia
localy la gobernanza.

Para el desarrollo del citado objeto la empresa podra adelantar las siguientes
actividades principales, sin perjuicio de aquellas relacionadas, conexas y
complementarias:

I. Desarrollar todo tipo de contratos y proyectos, o asociarse o formar
alianzas con otras entidades naturales o juridicas, publicas, mixtas y
privadas, nacionales o extranjeras, en ciudades y territorios inteligentes y
promover o ser parte en la creacion de sociedades, previo cumplimiento
de los requisitos legales a que hubiere lugar.

. Apoyar a las entidades responsables del orden administrativo en la
formulacion de las politicas, planes y programas sectoriales y coadyuvar,
en desarrollo de su objeto social, al logro de las metas y objetivos
sectoriales.

lll.  La elaboracion de estudios, creacion de prototipos, plataformas, pilotos,
desarrollo de software, interfaces, certificaciones, documentacion, gestion,
autorizacion y almacenamiento de datos para poner en marcha
aplicaciones tecnologicas de diversa naturaleza.

IV.  Participar en actividades para el fomento de la innovacion, investigacion
cientifica y el desarrollo tecnologico, en los campos relacionados con los
servicios y actividades que constituyen su objeto y suscribir convenios para
ofrecer o recibir cooperacion técnicay econdomica, de conformidad con las
normas vigentes sobre la materia.

V. Gestionar fuentes de financiamiento para los proyectos y servicios.

5.6.Domicilio social y regimen legal

El domicilio de la empresa sera el Distrito Especial de SANTIAGO DE CALI. El
régimen juridico de la sociedad de economia mixta que se constituya en virtud
del presente acuerdo debera estar enmarcado dentro de lo establecido en el
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capitulo XIV de la Ley 489 de 1998, la ley 1258 de 2008, Codigo de Comercio, demas
normas aplicables en concordancia con el derecho publico en el orden territorial.
En este sentido, lo anterior se materializa en la constitucion de una sociedad por
acciones simplificada. Las sociedades por acciones simplificadas - S.A.S, son un
tipo societario de los denominados cerrados que, a diferencia de los abiertos,
permite una amplitud en la libertad de la estipulacion contractual que tiende a la
simplificacion.

Esta sociedad engloba las nuevas realidades empresariales del derecho
societario; tipologia que ademas avala la Corte Constitucional en Sentencia C-090
de 2014 al reconocer que es una forma de crear empresas a traves de
instrumentos mas agiles y flexibles. La finalidad del legislador con la creacion de
la S.AS, se ajusta al proposito constitucional de estimulo al desarrollo
empresarial (Articulo 333 CP), por medio de la actualizacion de los instrumentos

legales en la creacion de la empresa. Matizando el exceso de rigorismo formal en
la constitucion y funcionamiento de las formas de asociacion previstas en la
legislacion, ademas sus accionistas solo seran responsables hasta el monto de
sus respectivos aportes, existe autonomia para estipular libremente las normas
que mas se ajusten al negocio y se pueden emitir distintas clases de acciones,
entre otros.

Ahora bien, desde el punto de vista institucional este modelo nos permitira contar
con estatutos flexibles que se adapten a las condiciones y a los requerimientos
del servicio y del tipo de vinculacion de capital publico y privado producto del
proceso selectivo. Asi mismo, se puede crear mediante documento privado, lo
cual le ahorra a la entidad tiempo y recursos. Del mismo modo, las acciones
pueden ser de distintas clases y series, pudiendo ser acciones ordinarias,
acciones con voto multiple, acciones clase A para socios publicos y clase B para
socios estratégicos operadores. Es importante aclarar que las acciones de la SAS
no pueden negociarse en bolsa.

5.7.Reglas generales y controles aplicables a la Sociedad

La sociedad se sujetara complementariamente a las siguientes reglas:
. La sociedad de economia mixta estara vinculada al Departamento
Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

- DATIC.
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VI.

VII.

VIII.

IX.

Las Secretarias de Despacho y Departamentos Administrativos ejerceran
actividades de supervision y/o interventoria en las verticales de servicio
identificadas en el objeto de este acuerdo.

Control técnico de supervision e interventoria a cargo de las Secretarias de
despacho asignadas y la UAESPM en lo que corresponde al servicio de
iluminacion publica.

El presidente de la Junta Directiva sera el Alcalde del Distrito de Santiago
de Cali o su suplente.

La Junta Directiva tendra cinco integrantes con sus suplentes.

El gerente o representante legal sera elegido por la Junta Directiva con el
periodo determinado en los estatutos sociales, conforme a las normas del
Codigo de Comercio y demas disposiciones legales vigentes.

La sociedad tendra mayorias calificadas del 90% en la asamblea de
accionistas para las decisiones estratégicas de capitalizacion, reduccion
del capital social, disolucion, fusion y escision.

La empresa tendra un revisor fiscal que sera designado por la Asamblea de
Accionistas de conformidad con la ley de terna presentada por la Junta
Directiva.

La duracion de la sociedad sera indefinida.

Los demas aspectos societarios tales como: gobierno corporativo, periodo,
funciones, reforma estatutaria, normas de disolucion y liquidacion, estructura
administrativa y técnica seran las que se senalen en los estatutos y las que
resulten del proceso selectivo.

La sociedad de economia mixta en calidad de entidad descentralizada estara
sujeta a los siguientes controles:

Control politico en los términos de la Ley 1551 de 2012 por parte del Concejo
Distrital que busca confirmar el buen funcionamiento de la entidad
descentralizada.

Control fiscal que involucra el control financiero, control de gestion y de
resultados de las actuaciones desempenadas sobre el aporte publico en la
sociedad, en los términos de la Constitucion y la Ley.

Control social que determina la realizacion de actividades por ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil, para el seguimiento de la gestion
publica a cargo de la sociedad de economia mixta y la participacion en la
gestion de soluciones con emprendimiento, participacion en los empleos
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especializados y la movilizacion economica en el ecosistema de la
innovacion.

IV.  Control administrativo o de tutela a cargo de DATIC que corresponde a la
vinculacion de la sociedad de economia mixta a este organismo y
comprende la verificacion que se debe realizar para constatar que las
actividades de la sociedad, la motivacion, los actos y su gestion sean
concordantes con las politicas publicas en el orden distrital.

V.  Control técnico de supervision e interventoria a cargo de las Secretarias de
despacho asignadas y la UAESPM en lo que corresponde al servicio de
iluminacion publica.

VI.  Control administrativo especial, que corresponde al ejercicio de inspeccion
vigilancia a través de las Superintendencias que ejercen control especial
de acuerdo con las actividades que realice la sociedad.

VIl.  Control jurisdiccional, que se ejerce por la rama judicial del poder publico
sobre las actuaciones, relaciones societarias y contratos de la sociedad.

5.8.Capital social y/o aportes para la constitucion de la empresa

El aporte accionario del Distrito de Santiago de Cali sera en especie y estara
regido por la Ley 489 de 1998, la Ley 1258 de 2009 y el Codigo de Comercio y
consistira en el valor de uso de los activos con vida til remanente del sistema de
alumbrado publico, calculados con la metodologia de uso de activos eléctricos
establecido en la Resolucion de la CRC Comision de Regulacion de
Comunicaciones No. 5890 de 2020 expedida en concertacion con la Comision de
Regulacion de Energia 'y Gas CREG.

Podran participar como accionistas las entidades descentralizadas y las empresas
de servicios publicos oficiales del Distrito de Santiago de Cali, las cuales asi
mismo podran concurrir con cualquiera de los tipos de aportes permitidos en la
Ley 489 de 1998, la Ley 1258 de 2009 y el Codigo de Comercio.

El aporte que realizara el socio o socios privados que fueren seleccionados sera
en dinero.

En materia accionaria la administracion central y/o posibles entidades

descentralizadas del Distrito de SANTIAGO DE CALI tendran una participacion
accionaria publica total no inferior al cincuenta y cinco 55%.
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La participacion accionaria privada sera hasta del cuarenta y cinco (45%) del
capital social, la cual podra conformarse con uno o varios accionistas privados
con suficiencia economica y tecnologica.

Los criterios con los cuales desde la consultoria se soporta la propuesta de aporte
en especie y los elementos economicos del negocio juridico planteado,
incluyendo la estructuracion del capital social de la empresa de economia mixta
Calinteligente, se explican atendiendo las preguntas formuladas por el
Departamento Administrativo de Hacienda Publica de la Alcaldia de Santiago de
Cali en los siguientes términos:

La titularidad del servicio publico esta radicada en cabeza de la entidad territorial
y asi continuara presentandose. En este caso dicha titularidad se preserva en la
condicion de garante, planificador, supervisor, orientador y director del servicio,
lo mismo por provenir el financiamiento de la actividad de una renta tributaria
que no es susceptible de ser entregada a terceros. Descentraliza solamente en la
sociedad propuesta Calinteligente el componente operacional (AOM), de
inversion, de innovacion y de desarrollos tecnolégicos.

En este sentido, se tiene que el negocio juridico integralmente considerado
comprende dos niveles de aporte:

a. Aporte societario como capital social y como socios. Este es el aporte
societario de pago del capital social pagado y el ejercicio de los derechos y
deberes que le asisten a los socios, dentro del ambito del derecho mercantil
y societario. El documento juridico que materializa este aporte es el estatuto
social.

b. Aportes y obligaciones complementarias al pago del capital accionario
pablico. Dentro del negocio juridico integramente considerado existen dos
aportes adicionales de los socios, del pablico con el aporte para la operacion
de las sumas liquidas resultantes del recaudo del impuesto de alumbrado
publicoy del privado, con el aporte en el apalancamiento integral y con cargo
a su patrimonio de la inversion, a mas de los respaldos a nivel de experto en
las tecnologias y modelos de prestacion en el entorno de las ciudades y los
territorios inteligentes. Estos aportes a que estan obligados por el proceso
selectivo los socios, no se contabilizan en el capital social de la sociedad y se
estaran contenidos en un acto de naturaleza contractual como lo es el acuerdo
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de accionistas, derivado de las condiciones de participacion fijadas en los
términos de referencia.

Sobre los procedimientos de calculo del valor de los aportes piblicos
dentro del capital social de la sociedad.

Consideracion previa. Opcion no adoptada de pago en dinero de los
aportes accionarios publicos.

Ahora bien, el aporte societario para el pago de las acciones en una
sociedad de economia mixta tiene como primera opcion, el que éste sea
pagado en efectivo o con recursos publicos. En este caso la valoracion
estrictamente economica se soporta en la necesidad de los recursos que
requiere la sociedad para el desarrollo de las operaciones sociales,
especialmente en toda la primera etapa del accionara empresarial. Sin
embargo, en este caso, esta no ha sido una opcion adoptada. No se
considerd necesario un aporte en dinero para la constitucion de una
sociedad estrictamente operadora del servicio. No se requieren recursos
publicos del presupuesto Distrital para cubrir costos operacionales,
administrativos y de gestion de la sociedad constituida.

Aporte en especie para el pago del capital social, criterios de valoracion
adoptados

Dentro de las diversas opciones de aporte publico en la sociedad, pasamos
en consecuencia a valorar el aporte en especie, es decir, aporte que no es
monetario, sino aquel que se realiza con bienes o derechos cuantificables
y perfectamente identificables, que se van a traducir en acciones dentro
del capital social. Este punto conlleva retos tanto conceptuales como
financieros. ;Cual debe ser el aporte?, ;Como valorarlo? ;Con base en qué
informacion se calcula? Estas preguntas las formulo el Departamento
Administrativo de Hacienda Pablica de la Alcaldia de Santiago de Cali de
forma expresa en las sesiones de trabajo.

Analisis opcion de aporte en especie con proyeccion de utilidades

De esta manera se puede considerar como opcion, un aporte en especie

tomando como base el intangible de la actividad prestada, proyectando la
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rentabilidad o utilidades de esta en el transcurso del tiempo. Esta
posibilidad se puede ver de manera muy clara cuando se transfiere una
actividad comercial, de servicios o industrial, que genera una expectativa
de ventas, facturacion o servicios proyectados en el tiempo a una clientela,
sobre una estructura de costos y gastos, que a mas de la actividad
impositiva que nos permite calcular el precio asociado a las ventas futuras.

En el subcomponente de servicios que pueden proyectarse
financieramente frente a terceros, se trata de aquéllos que no involucran
una funcion puablica y son econdmicamente rentables, lo que hace que
éstos en ejercicio de la libertad de empresa, de la iniciativa privaday de la
libre competencia. En el caso de estos servicios puede perfectamente
proyectarse el concepto de utilidad o rentabilidad por los mismos.

. Analisis opcion de aporte sobre valor de activos en especie.

Aplicado este criterio al caso que nos ocupa, encontramos que para el
evento especifico y muy particularmente en los servicios proyectados,
como iluminacion inteligente y gestiones tecnologicas en otros servicios
de ciudad, éstos no se encuentran como servicios bajo reglas de mercado.

No puede por ende proyectarse una utilidad del servicio de alumbrado
publico por cuanto regulatoriamente no esta previsto dentro de los costos
regulados por la CREG el concepto de utilidad, que sea el insumo
proyectable que sirva de base para estimar el aporte accionario en especie.
Tampoco existe una base de informacion de utilidades en las operaciones
de alumbrado integralmente consideradas. No hay datos para poder
aproximarse a un valor certero o promedio y de mercado. En el caso de la
licitacion de la sociedad mixta de Barraquilla en lo que es la informacion
publica, no esta dada la explicacion de como se calculo ese porcentaje de
utilidades. No se observa por la consultoria como un camino fiable y
seguro, pudiendo ser cuestionada cualquier cifra que se coloque como
fundamento sin tener una contrapartida de data que sirva de fuente.

Solamente en estos modelos se encuentra informacion disponible desde
lo regulatorio, donde se remuneran actividades de prestacion, como
compra de energia, remuneracion financiera de inversiones y costos de
administracion, operaciony mantenimiento, dentro de una metodologia de

precios techo o “Price cap” que no incluye utilidad.
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Del mismo modo, en las otras actividades no competitivas, se transfiere
exclusivamente de rentas publicas la remuneracion de costos eficientes de
prestacion. Por esta razon, optamos por una metodologia de calculo
cifrada sobre los activos y no sobre las utilidades, pues son una base cierta,
medible, cuantificable y mas precisa. En ello partimos de los activos que
tengan vida Gtil remanente, es decir, que no seran cambiados producto de
la modernizacion.

Estos activos para el caso de alumbrado publico mantendran la titularidad
publica en cabeza del Distrito y se transfeririran a la sociedad mixta para
su prestacion integral.

En esta alternativa de usufructo tenemos a su vez dos opciones de
regulacion:

b.1 Estimacion del calculo del usufructo como un porcentaje del valor del
activo.

En esta opcion el activo se valora por ende sobre la base de su valor a
precio de nuevo, conforme la regulacion especializada del sector eléctrico
de la CREG. Ello nos permite evitar caer en discusiones sobre valor
comercial de los mismos. Se toma en cuenta la valoracion a nuevo de los
activos y un calculo porcentual sobre ese valor determina el porcentaje del
usufructo. El precio de nuevo se pondera de las unidades constructivas
sobre cotizacion de los implementos eléctricos en el mercado para su
adquisicion. No se cuenta con informacion historica de esos activos para
calcular su posible depreciacion o desgaste de vida util. La valoracion a
precios de nuevo favorece y protege los intereses de la entidad territorial.

Calculado el valor a precio de nuevo atendiendo la Resolucion CREG 123 de
2011 de la Comision de Regulacion de Energia y Gas para los sistemas de
alumbrado publico, tenemos la base de calculo que debe ser tomada para
el pago del aporte en especie.

Tendriamos una opcion de aporte del activo en especie completo o con la
titularidad plena. Estos activos estan instalados y tienen un valor
aproximado de $25 mil millones de pesos. Si se aportaran completos

costaria este valor el aporte publico. El aporte del privado seria cercano a
42



$11 mil millones de pesos, por pago de capital, aparte del componente de
inversiones que esta a su cargo, en atencion a los porcentajes de
participacion accionaria asignados. De acuerdo con esas cifras no resulta
conveniente el pago del activo completo, pues establece un valor que
sobreestima la exigencia del capital social de una sociedad operadora de
esta naturaleza. Ademas, la sociedad no va a ser titular de los activos de
modernizacion que se construyan a futuro, que quedaran en cabeza del
ente territorial. Igualmente desestimularia el interés de privados por
acceder al modelo, habida cuenta que este dinero tendria que ser
recuperado via utilidades, que no pueden sustentarse en el proceso
selectivo.

Ahora bien, en la doctrina de matematica financiera para el calculo de
usufructos, se recomienda internacionalmente estimar un 2% mensual sin
exceder del 70% del valor total del activo por cuenta de este derecho de
uso. Asignar un porcentaje responde a un criterio orientador, pero no tiene
un soporte casos de uso analogos, por lo cual se va a sustentar con criterios
que armonicen la necesidad de recursos en el capital social, la atraccion
de inversores y los derechos de la entidad territorial.

Consideramos que la cifra razonable estaria en el 35% del valor del activo.
Inicialmente en la Consultoria se habia trabajado en un rango estimado del
30% bajo esta metodologia, pero se ha considerado que dicho porcentaje
se puede incrementar de manera razonable a un 35% en la forma expuesta.
Lo anterior por cuanto el valor de ese activo se estima a precio de nuevoy
en realidad el mismo tiene un uso importante y esta en proceso de
depreciacion. No es posible por ende llegar al 70% que se predica un bien
perfectamente identificado en su instalacion, suministro y nivel de
deterioro o uso. EL 35% del valor maximo recomendado en las matematicas
financieras, implicaria que el aporte piblico asciende a $8.854.264.512, que
corresponde al 55% del capital social de la empresa. El aporte del aliado
estratégico como suma adicional a ésta ascenderia
(58.854.264.512*45%) [55% = $7.244.398.237. Total $16.098.662.749. Esta cifra
podria resultar aplicable para el capital que requiere la sociedad. Sin
embargo, es importante observar la variable de cuantificacion del literal
siguiente.
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b.2 Estimacion del valor del aporte plblico sobre un calculo de valor
estimado de acceso, uso y utilizacion de los activos exclusivos de
alumbrado publico con vida Gtil remanente.

El valor de uso de los activos con vida dtil remanente tiene también una
opcion de calculo Gtil e interesante para el modelo planteado. En este caso
tomamos como referencia la cantidad de activos (postes, redes,
canalizaciones), y sobre ellos se utiliza la metodologia con los costos por
concepto de acceso, uso y utilizacion de activos eléctricos establecido en
la Resolucion CRC No. 5890 de 2020 de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

Lo que determina esta resolucion es un costo maximo Price cap por el uso
de la infraestructura del sistema eléctrico. Es decir, contamos con una
metodologia de calculo maximo de remuneracion por el uso de tales
activos en el tiempo, contemplando dentro de este concepto el acceso, el
acceso, uso y utilizacion y la remuneracion para la utilizacion de la
infraestructura del sector en el servicio. Esta metodologia resulta aplicable
por analogia en este caso, al no existir otra norma que regule casos
similares. Es pues una base certera regulatoria y de efectos juridicos para
estimar cuanto significa el derecho del acceso, uso y utilizacion en favor de
la entidad territorial. Ya no se tratan de utilidades por una actividad sino
de la materializacion regulatoria del derecho del acceso, uso y utilizacion
en concreto asociado a un activo.

En esta dltima opcion lo que se hace es calcular aino a ano el valor maximo
por el acceso, uso y utilizacion de la infraestructura exclusiva de
alumbrado publico, en un escenario de 20 anos.

La sumatoria de ese valor total por los 20 anos en valor presente neto nos
da una cifra de $9.472.977.097 que representa el aporte en especie del socio
publico correspondiente al 55% del capital social. Luego se calcula el 45%
como aporte del privado en dinero, que ascenderia a
(59.472.977.097*45%) [ (55%) = $7.750.617.625, con base en el porcentaje
estimado equivalente a un 45% del capital social. En efecto, el capital total
pagado de la sociedad ascenderia a $17.223.594.722 respectivamente.

Este es el modelo mas objetivo, mas razonable en términos de cifras para

la constitucion societaria, sobre todo frente al anterior, resultando
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atractivo para los inversionistas y soportado con base en una regulacion
de calculo conciliada entre la Comision de Regulacion de Comunicaciones
y la Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG.

En este punto se aclara que la metodologia fue aplicada una tasa de
descuento similar al WAAC establecido por la CREG para la metodologia
Price cap para los servicios de distribucion y alumbrado publico, con el
11.36% para el 2022.

Es importante anotar que el fundamento normativo directo es el articulo 100 de
la ley 489 de 1998 en materia de aportes del sector publico en una sociedad como
la que nos ocupa.

“Ley 489 de 1998 - ARTICULO 100.- Naturaleza de los aportes estatales. “En
las sociedades de economia mixta los aportes estatales podran consistir,
entre otros, en ventajas financieras o fiscales, garantia de las obligaciones
de la sociedad o suscripcion de los bonos que la misma emita. El Estado
también podra aportar titulos mineros y aportes para la explotacion de
recursos naturales de propiedad del Estado.

El aporte correspondiente se computara a partir del momento en que se
realicen de manera efectiva o se contabilicen en los respectivos balances
los ingresos representativos”.

5.9.Remuneracion de la sociedad

La sociedad remunerara sus actividades con fuentes de recursos aplicadas a las
diferentes verticales de innovacion que constituyen su objeto social, que resulten
conducentes, respetando la destinacion especifica de las fuentes
correspondientes.

5.9.1. Fuente tributaria de remuneracion de las actividades de la vertical
de alumbrado publico e iluminacion urbana

La sociedad se remunerara en el componente de iluminacion publica con recursos
del presupuesto publico provenientes del impuesto de alumbrado publico segin
lo prescrito en el articulo 350 y 352 de la Ley 1819 de 2016 con destinacion
especifica.
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Los recursos que demanden las demas actividades de servicio previstos en el
objeto de la sociedad, diferentes del servicio de iluminacion publica que se
descentraliza, seran provistos por el Distrito bajo modalidades de convenios
interadministrativos y por los mecanismos que se acuerden con la sociedad de
economia mixta de acuerdo con la formulacion, estructuracion y disefo legal de
los mismos.

En concordancia con lo anotado, la Sentencia C - 414 de 2012 establece en general
el denominado grado de amplitud que se encuentra a nivel territorial con relacion
directa con la naturaleza exdgena o endogena de los recursos percibidos,
ejecutados o administrados por la entidad territorial, como sucede, en este caso
con el impuesto de alumbrado publico como renta endogena. Tiene el Distrito de
Santiago de Cali amplia potestad de configuracion de los instrumentos que
posibilitan el cumplimiento del cometido de servicio publico con el instrumento
de cesion del recaudo, como correlativo de garantia para que esa prestacion se
consolide eficazmente.

En esa oportunidad la corporacion senalo:

“La Constitucion reconoce a favor de las entidades territoriales un
derecho a administrar los recursos y establecer los tributos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, asi como un derecho a participar
en las rentas nacionales. Este derecho, que constituye una expresion de
la exigencia de otorgar suficiente autonomia a las entidades
territoriales, encuentra como limites generales, el reconocimiento de
competencias generales al Congreso para establecer las rentas
nacionales y definir contribuciones fiscales y parafiscales. El grado de
amplitud de la autonomia fiscal de las entidades territoriales se
encuentra en una relacion directa con la naturaleza exogena o endogena
de los recursos percibidos, ejecutados o administrados por la entidad
territorial. (...) Por el contrario si los recursos provienen de una fuente
endogena, el grado de autonomia de las entidades territoriales se
expande y por tanto la resistencia a la intervencion del Legislador se
incrementa.”

De acuerdo con el Consejo de Estado en Concepto Sala de Consulta C.E. 00079 de
2006 Consejo de Estado - Sala de Consulta y Servicio Civil es factible en este caso
percibir recursos del presupuesto publico, cuando se indica que: “Las personas

juridicas de caracter mixto en su calidad de entidades descentralizadas
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indirectas, cuando pertenezcan a la Rama Ejecutiva del Poder Publico en el nivel
nacional, se encuentran dentro del ambito de aplicacion del articulo 42 del
estatuto organico del presupuesto, respecto de los recursos de origen publico y
de aquellos que ingresen a su patrimonio a titulo de donacion.”

Igualmente, la Corte Constitucional en Sentencia No. C-230/95 ha explicado la
razon por la cual se puede a nivel de corporaciones o fundaciones de
participacion mixta, acceder a recursos directos del Estado. Apelamos al criterio
interpretacion del Juez sobre la razon que aduce para interpretar el alcance de
corporaciones y fundaciones para acceder a recursos publicos, que es asi mismo
aplicable por referencia analdgica en el analisis realizado en esta exposicion de
motivos, para la sociedad de economia mixta de mayoria publica propuesta.

La entidad descentralizada gozara de autonomia fiscal, vista como la
participacion en esta renta publica mediante transferencias.

5.9.2. Naturaleza del aporte que puede realizar la administracion puablica
y el aporte sobre los recursos del recaudo del IAP en favor de la
sociedad de economia mixta

La Constitucion Politica establece en su Articulo 362 que: “Los bienes y rentas
tributarias o no tributarias o provenientes de la explotacion de monopolios de
las entidades territoriales, son de su propiedad exclusiva y gozan de las mismas
garantias que la propiedad y renta de los particulares. Los impuestos
departamentales y municipales gozan de proteccion constitucional y en
consecuencia la ley no podra trasladarlos a la Nacion, salvo temporalmente en
caso de guerra exterior.”

El Decreto 1333 de 1986 en su Titulo X Capitulo | De los Bienes, en su Articulo 166,
expresa:
“Los bienes y rentas de las entidades territoriales son de su propiedad
exclusiva; gozan de las mismas garantias que la propiedad y rentas de los
particulares y no podran ser ocupados sino en los mismos términos en
que lo sea la propiedad privada. (...)"”

Las rentas comprometidas para los propositos de servicio de Calinteligente gozan
por ende de esas garantias de propiedad propias del derecho privado en términos
constitucionales. La facultad de otorgar beneficios, derechos o aportes sobre
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dichas rentas obedece a este principio constitucional de autonomiay libertad de
sus recursos financieros, tal como lo ha senalado la jurisprudencia™

“En efecto, mal puede hablarse de autonomia si la entidad no cuenta con
la posibilidad de disponer libremente de recursos financieros para
ejecutar sus propias decisiones. En este sentido, el derecho al que se
refiere el numeral 3 del articulo 287 citado, no hace otra cosa que
garantizar la eficacia de las normas constitucionales que autorizan a las
entidades territoriales la elaboracion de un plan de desarrollo que,
naturalmente, incluye un programa de gastos fundado en la seleccion
autonoma de sus propias prioridades.”

Igualmente se senala por la Corte Constitucional®:

“Adicionalmente, las entidades territoriales disponen de aquellos
recursos que, en estricto sentido, pueden denominarse recursos propios.
Se trata fundamentalmente, de los rendimientos que provienen de la
explotacion de los bienes que son de su propiedad exclusiva o las rentas
tributarias que se obtienen en virtud de fuentes tributarias - impuestos,
tasas y contribuciones - propias. En estos eventos, se habla de fuentes
endogenas de financiacion, que resultan mucho mas resistentes frente a
la intervencion del legislador.”

La verticalidad del analisis jurisprudencial de autonomia territorial para

estructurar libremente los modelos de gestion de sus rentasy recursos se expresa

en esta historica Sentencia de la Corte™
"La fuerza de la argumentacion a favor de la autonomia regional,
seccional y local radica en el nexo con el principio democratico y en el
hecho incontrovertible de ser las autoridades locales las que mejor
conocen las necesidades a satisfacer, las que estan en contacto mas
intimo con la comunidad y, sobre todo, las que tienen en dltimas el
interés, asi sea politico, de solucionar los problemas locales. Es el
autointerés operando, con tanta eficiencia como puede esperarse que lo
haga el de cualquier actor econdomico en la economia de mercado. Cada
Departamento o Municipio sera el agente mas idoneo para solucionar las
necesidades y problemas de su respectivo nivel. Por esto el articulo 287

2 Sentencia C-219/97
3 Sentencia C-219/97

4 Sentencia C-219/97
48



habla de la "gestion de sus intereses". Y esa es la razon por la cual se
considera al municipio la piedra angular del edificio territorial del Estado
(articulo 311 C.P.)"®", SC-478/92 (MP. Eduardo Cifuentes Mufoz).

En la presente propuesta con base en la libertad de estructuracion expuesta, se
plantea el aporte de los recursos del recaudo para la operacion del servicio de
alumbrado publico y demas componentes de la iluminacion urbana, en la vertical
definida para tales efectos en el objeto de la sociedad, sin que dichos recursos
entren a formar parte del capital social de la sociedad. El aporte es un derecho
autonomo que tiene un amplio espacio de operacion financiera.

El aporte no ingresa al capital social de la sociedad como acciones. Representa
una fuente de ingresos por la actividad desplegada con aplicacion exclusiva. Los
mismos deberan ingresar en el presupuesto de ingresos y gastos de la sociedad
de economia mixta como aporte dado por la entidad territorial. Como
consecuencia la sociedad no podra modificar la destinacion del recaudo cedido,
ni establecer compromisos presupuestales diferentes de los que se derivan de la
transferencia en favor de la sociedad constituida. La sociedad constituida tendra
derecho a preservar el acceso al aporte, durante todo el tiempo de amortizacion
de inversionesy en el plazo en que ejerza las actividades encomendadas.

Lo anterior, bajo un sistema de pago denominado en hacienda publica, SIN
SITUACION DE FONDOS, que permite el giro directo de las sumas liquidas
recaudadas de la renta plblica Distrital, directamente de la fuente de
recaudacion en las empresas de servicios publicos que cumplen la funcion de
recaudo con el contribuyente que es usuario del servicio de energia eléctrica. De
este modo, se cumple a cabalidad el tema presupuestal, facilita y garantiza una
adecuada gestion financiera del servicio. Los recursos no podran utilizarse en
actividades diferentes de las que determinan el Decreto 943 de 2018, la
Resolucion CREG 123 de 2011 y la Ley 1819 de 2016. Las demas actividades de
servicio deberan contar con sus fuentes de ingresos independientes al interior de
la sociedad propuesta.

Es preciso analizar la institucion del aporte propuesto y su soporte y fundamento
legal. En este sentido debe plantearse el tema de las clases de aportes de capital
que puede realizar el Estado en una sociedad de economia mixta. ES necesario
poner de presente que dada la remision que existe al régimen comercial como
normatividad reguladora de estas sociedades, el ente territorial puede realizar

toda clase de aportes, tales como dinero, especies, créditos, la cesion de un
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contrato, de un establecimiento de comercio, derechos de propiedad industrial,
partes de interés, cuotas o acciones en otras sociedades.

De igual forma el legislador permite otras modalidades de aportes que puede
realizar el Estado dadas las prerrogativas que tiene. Asi lo dispone el articulo 463
del Codigo de Comercio al senalar que “en las sociedades de economia mixta los
aportes estatales podran consistir entre otros, en ventajas financieras o fiscales,
garantia de las obligaciones de la sociedad o la suscripcion de bonos que ella
misma emita, auxilios especiales etc. El Estado también podra aportar
concesiones”

En estos casos se pueden aportar recursos, pero no ceder rentas. En el modelo
propuesto de aporte sobre los recursos recaudados por el impuesto de
alumbrado publico no se esta dentro de la prohibicion de la ley 1386, pues la
sociedad mixta no actuara en las actividades propias del derecho tributario
territorial ni se ceden los derechos tributarios de la renta.

Segln concepto de Supersociedades 220-103879, igualmente pueden concederse

aportes en exenciones tributarias, con lo cual entendemos la amplitud del

concepto aporte dentro de las facultades de la administracion, cuando indico:
"... baste tan solo detenerse en el tenor literal de la norma transcrita para
advertir que las exenciones tributarias que conceda un ente estatal de
cualquier orden, podran ser tenido como aporte de éste en la constitucion
de la respectiva sociedad de economia mixta, lo cual debera constar en
la respectiva ley, ordenanza o acuerdo que autorice su creacion, asi como
las condiciones en que aquel se deba computar.”

El aporte se da sobre el derecho al recaudo, tal como ha sucedido en Barranquilla,
Neiva, Villavicencio o Santa Marta de manera reciente en favor de la sociedad
mixta o la empresa industrial y comercial del estado establecida como prestador
del servicio de alumbrado publico.

La fundamentacion del aporte se da por virtud del modelo de descentralizacion
por colaboracion antes citado. Debe mediar la asignacion del servicio, el
otorgamiento del aporte como derecho a la recaudacion de la renta y la fijacion
accionaria preferiblemente mayoritaria en el caso de sociedades mixtas.

Sale del sector central hacia el sector descentralizado. No hay restriccion para

ello. Se sugiere transferirlo bajo un modelo fiduciario, para poder garantizar el
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cumplimiento de la destinacion exclusiva prevista en la Ley 1819de 2016 art. 350 y
giro directo al prestador autorizado como lo indica el articulo 352 de dicha ley.

Se hace necesario descubrir el origen etimologico de la expresion “aporte”. La
palabra procede del latin del verbo “apportare”, que es fruto de la suma del
prefijo “ad-", que significa “hacia”, y del verbo “portare”, que es equivalente a
“llevar”. Segin el Diccionario de Economia®™ “Se denomina aporte a una
contribucion realizada a fin de llevar a cabo un programa, una politica, una causa,
etc.”

El aporte que puede realizar el Distrito o Municipio en relacion con las sociedades
de economia mixta son los aportes de capital, puede comprender aportes de
capital que en principio abarcan el derecho de propiedad o de usufructo. Cuando
son bienes piblicos no podra realizarse en propiedad sino, solamente en
usufructo. El aporte puede consistir en bienes plblicos o en ejercicio de
prerrogativas que le son exclusivas, en la medida que los bienes aportados
pertenecen al dominio publico del Estado o constituyen privilegios inherentes a
él, el Estado aportara su uso, su goce, pero no su plena propiedad.

Es el caso de Francia de los aportes del estado en la SNCF, los cuales consisten
en el derecho de ocupacion y explotacion temporal de las vias férreas sin
transmitir la propiedad ellas. En ese sentido el Codigo de Comercio colombiano
preve que el Estado pueda aportar concesiones en las sociedades de economia
mixta en las que participa.

La naturaleza de bienes publicos que ostentan los aportes realizados por el
Estado tiene varias implicaciones, en primer lugar, para que se pueda disponer
de ellos es necesario una autorizacion legal, es indudable que sin tal prevision no
puede realizarse la participacion del Estado como accionista en la sociedad; pues
solo mediante ese mecanismo puede movilizar dineros publicos.

Desde esta perspectiva el aporte, que no solamente pueden ser en dinero, sino
también en ventajas financieras ( Ley 489 de 1998, Articulo 100) como el descuento
de toda o parte de su cartera en un establecimiento de crédito oficial, el
redescuento de ciertos titulos valores en el banco emisor, los cupos de crédito
generales o especificos, etc.; ventajas fiscales como por ejemplo la exencion de
derechos de aduana, la exencion total o parcial de impuestos directos o

'S https://economia.org/aporte.php
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indirectos, cuotas o contribuciones especiales; la garantia de las obligaciones de
la sociedad, las cuales pueden amparar la totalidad de las obligaciones de la
sociedad o solamente algunas determinadas; la suscripcion de los bonos que la
misma emita; el aporte de titulos mineros y aportes para la explotacion de
recursos naturales de propiedad del Estado, que en ocasiones resultan atractivos
para los inversionistas 0 como se propone en este caso el aporte de los recursos
que se recaudan con destinacion especifica en el servicio de alumbrado publico.

La norma que sustenta este tema dentro de la Ley 489 de 1998 es el siguiente:
“ARTICULO 100.- Naturaleza de los aportes estatales. En las sociedades de
economia mixta los aportes estatales podran consistir, entre otros, en
ventajas financieras o fiscales, garantia de las obligaciones de la sociedad
o0 suscripcion de los bonos que la misma emita. El Estado también podra
aportar titulos mineros y aportes para la explotacion de recursos
naturales de propiedad del Estado.

El aporte correspondiente se computara a partir del momento en que se realicen
de manera efectiva o se contabilicen en los respectivos balances los ingresos
representativos.”

En las dos disposiciones citadas, del Codigo de Comercio y la Ley 489 de 1998, la
expresion aporte es enunciativa, pues determina que pueden existir aportes,
fijando un listado a titulo enunciativo no taxativo, es decir, abierto a estructurar
tipos de aportes que se adecuen a la actividad de la sociedad que pretende ser
constituida.

El aporte en mencion es una transferencia del sector publico central al sector
descentralizado o con otros niveles de Gobierno, como se hace para otras
entidades, descentralizadas e incluso hacia areas metropolitanas, Asocapitales,
Federacion de Municipios, etc. El Distrito de Santiago de Cali en su Estatuto
Tributario contenido en el Decreto 411 de 2015 en su articulo 136 autoriza el aporte
como garantia fiscal. Esa es la génesis del modelo. Eso se materializa en el
acuerdo de autorizacion y en el contrato social por el cual se constituye la
sociedad misma. Son un instrumento de garantia permite que con cargo a esos
recursos se utilice la renta de manera especifica para los fines exclusivos de la
norma.

El legislador ha otorgado la potestad para que la entidad territorial defina las

estructuras de recaudo y los modelos institucionales descentralizados, que son
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su responsabilidad legal. La corte dijo con base en la ley 1819 analizada, que se
puede recaudar directamente, lo puede hacer por la empresa de energia como
agente recaudador y en ese caso, se le puede girar al municipio o se le puede
girar al prestador directamente al prestador designado como lo es la sociedad de
economia mixta, lo que encaja en ese modelo de aporte de la ley 489, sin tratarse
de una vigencia futura contractual.

El recaudo de la renta nunca se cede, el producido de ese recaudo se gira al
vehiculo institucional conformado, para garantizar la provision del servicio. El
derecho Colombiano, autoriza con validacion jurisprudencial que ello se puede
hacer. El impuesto se gestiona integralmente en la administracion, se recauda por
el agente recaudador (empresa de energia) y se gira el recurso economico al
prestador. La vigencia futura o cesion tiene el mismo impacto en los indicadores
del municipio. En todo caso, en el aporte o en la vigencia futura en el caso de
contratos, se impone consecuencialmente que se cuantifiquen internamente los
impactos fiscales al interior del distrito o municipio.

La Ley 1819 de 2016 establecio textualmente lo siguiente en la facultad de giro

directo al prestador descentralizado designado, lo cual encaja dentro de la vision

y denominacion de aporte dado por el legislador:
“ARTICULO 352. RECAUDO Y FACTURACION. El recaudo del impuesto de
alumbrado pablico lo hara el Municipio o Distrito o Comercializador de
energia y podra realizarse mediante las facturas de servicios publicos
domiciliarios. Las empresas comercializadoras de energia podran actuar
como agentes recaudadores del impuesto, dentro de la factura de energia
v transferiran el recurso al prestador correspondiente, autorizado por el
Municipio o Distrito, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes al
de su recaudo. Durante este lapso de tiempo, se pronunciara la
interventoria a cargo del Municipio o Distrito, o la entidad municipal o
Distrital a fin del sector, sin perjuicio de la realizacion del giro
correspondiente ni de la continuidad en la prestacion del servicio. El
Municipio o Distrito reglamentara el réegimen sancionatorio aplicable para
la evasion de los contribuyentes. El servicio o actividad de facturacion y
recaudo del impuesto no tendra ninguna contraprestacion a quien lo
preste.” (El subrayado fuera de texto)

Lo anterior resulta enteramente compatible con el articulo 209 CP que indica que:
“La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
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economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion,
la delegacion y la desconcentracion de funciones (...)".

El Codigo de Régimen Municipal D.L 1333/86 en su articulo 12 senala en este
sentido:
“Articulo 12°.- La atencion de las funciones, la prestacion de los servicios
y la ejecucion de las obras a cargo de los Municipios se hara: 1)
directamente por éstos, a través de sus oficinas y dependencias centrales;
2) de sus entidades descentralizadas; 3) por contratos; 4) Por asociaciones
qgue para el efecto se celebren o constituyan.”

Igualmente, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante Concepto del
03 de mayo de 2018 y Radicado 2-2018-013492 al analizar esta tematica especifica
indico: “Por lo tanto, indistintamente de quien preste el servicio de alumbrado
publico, ya sea a través de un particular o mediante una empresa que se haya
creado para tal fin, la remuneracion de este servicio debe pagar con cargo al
impuesto de alumbrado publico.”

En este punto es preciso observar igualmente la Sentencia C-132/20 que nos sirve
de fundamento estructural, que en algunos de sus apartes expresa de manera
concluyente la amplia facultad de que goza la entidad territorial para articular el
uso y destinacion del IAP como renta endogena de destinacion exclusiva:
“8. La Corte ha sostenido que en materia de destinacion, administracion
¥ manejo de los recursos tributarios que se recauden por concepto de
impuestos, la autonomia de los municipios es total. Al contrastar el
impuesto de alumbrado publico y la regulacion del impuesto predial se
concluye que “en el ano 2004, la Corte reconoce la facultad de que es
titular el Legislador de fijar pautas, orientaciones y regulaciones
generales en materia de regulacion del impuesto predial, tributo éste gue
comparte con el de alumbrado publico la condicion de impuesto
territorial de fuente endogena, poniéndole como cortapisa infranqueable
al ejercicio de esta potestad del Congreso, la imposibilidad de inmiscuirse
en lo relativo a la fijacion de la tasa impositiva, la administracion, el
recaudo y el control del impuesto&!”

“Tercero, prescribe que cuando las empresas comercializadoras de
energia actuen como agentes recaudadores, transferiran el recurso al
prestador dentro de los 45 dias siguientes al recaudo, restringiendo la
posibilidad “de disponer que los recursos no se entreguen al prestador
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del servicio de alumbrado publico sino al municipio o distrito o a la
entidad o persona que de acuerdo con la estructura administrativa y
contractual definida para la prestacion del servicio de alumbrado piblico
consideren mas conveniente™! y [imitando la fijacion de un recaudo con
un término diferente.”

“12. La Corte concluira que el articulo 352 de la Ley 1819 de 2016 no
desconoce la autonomia de las entidades territoriales reconocida en el
articulo 287.3. El legislador (i) autorizé a los municipios y distritos para
adoptar o no el impuesto de alumbrado publico; (1i) preservo un espacio
amplio para delimitar varios de los elementos del tributo; y (Jii) establecio
reglas generales de recaudo del tributo que, ademas de permitir la
eleccion entre varias modalidades, se dirigen a la consecucion de
objetivos constitucionalmente valiosos. El analisis integral del diserno
fiscal en materia de alumbrado publico evidencia que el legislador eligio,
entre varias, una forma posible de articulacion del principio unitario y el
principio de autonomia territorial que salvaguarda las competencias
basicas de las entidades territoriales.”

“26. (...) Luego de recapitular varias de sus decisiones, la sentencia C-414
de 2012 sostuvo “que el grado de amplitud de la autonomia fiscal de las
entidades territoriales se encuentra en una relacion directa con la
naturaleza exogena o endogena de los recursos percibidos, ejecutados o
administrados por la entidad territorial” de modo que “si los recursos
provienen de una fuente exogena, el grado de autonomia de las entidades
territoriales se reduce como consecuencia del reconocimiento -derivado
del principio unitario- de un extendido margen de accion al legislador
para intervenir en la regulacion de los recursos, lo que incluye la fijacion
de su destino”. Advirtio, en adicion a ello, que “si los recursos provienen
de una fuente endogena, el grado de autonomia de las entidades
territoriales se expande y por tanto la resistencia a la intervencion del

”n

Legislador se incrementa’”.,

“34. El impuesto de alumbrado pablico es un tributo territorial. En efecto
(i) la Ley 1819 de 2016 establece expresamente que su titularidad
corresponde a municipios y distritos (primer inciso del art. 349); (7i) el
organo encargado de imponer el tributo es el municipio o distrito a quien
le corresponde definir los sujetos pasivos, la base gravable y la tarifa

(segundo inciso del art. 349); y (iii) es recaudado en su totalidad en la
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entidad territorial y se destina a cubrir sus gastos (art. 350). En esa misma
direccion, la sentencia C-130 de 2018 habia senalado que dicho tributo
tenia “caracter endogeno, ya que son recursos propios que obtienen los
municipios y distritos por el cobro del servicio publico™.”

“37. La Corte se ha pronunciado sobre los tributos destinados a financiar
el valor de la prestacion del servicio de alumbrado publico. En la
sentencia C-155 de 2016 tuvo que definir si las reglas establecidas en el
literal f) del numeral 4 del articulo 191 y el paragrafo segundo del mismo
articulo de la Ley 1753 de 20175, que fijaban la destinacion del tributo -
denominado en ese entonces como contribucion especial- vulneraban el
derecho de las entidades territoriales a administrar los recursos y
establecer los tributos para el cumplimiento de sus funciones. Concluyo
qgue era indispensable “interpretar sistematicamente la Constitucion para
reconocer que la existencia de rentas tributarias que tienen insito el
caracter de destinacion especifica es compatible con la autonomia
territorial, en tanto brinda mecanismos para financiar las tareas y
prerrogativas destinadas a las entidades territoriales, y no rinie con ella
por cuanto la definicion de la destinacion especifica se encuentra ligada
a la naturaleza del tributo y no a una intencion del legislador de sustraer
ilegitimamente competencias del nivel territorial 2. ”

Es preciso verificar de otro lado, el antecedente del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca en su Seccion Primera Subseccion “A” el 22 de mayo de 2020, donde
se profirio el fallo con relacion al acuerdo 02 de 2019 del Concejo Municipal, a
traves del cual cedio el recaudo del Impuesto de Alumbrado Publico en favor de
la sociedad de economia mixta autorizada. Este pronunciamiento no es un
referente para este tema.

Dicho tramite se surtio bajo el mecanismo de control previsto en los articulos 119
a 120 del Decreto Ley 1333 de 1986, donde el Gobernador del Departamento
cuando observa que el acto contraria la constitucion y la ley, lo debe remitir al
Tribunal Administrativo para que se pronuncie sobre su validez. La oficina juridica
de la Gobernacion lo remitio en efecto al Tribunal en sentencia de Unica instancia
y con un pronunciamiento breve, emite un acto de control juridico sobre los actos
de la administracion local. Es una sentencia cosa juzgada de Unica instancia
donde no hubo contradiccion. El tribunal no tuvo alternativa distinta, sin observar
un analisis de fondo del tema. La administracion presentd una accion de tutela

improcedente y por la difusion de la negativa a la misma, se entendio en la
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opinion como si no fuese viable la cesion. No nos encontramos en consecuencia
frente a una cesion del recaudo.

El acuerdo materia de observacion en el articulo Cuarto, autorizo en efecto al
Alcalde Distrital para ceder con destino a la operacion del sistema de alumbrado
publico el 100% del recaudo del impuesto de alumbrado publico por el termino
de treinta anos, con el fin de financiar las actividades inherentes a la prestacion
del servicio.

El pronunciamiento jurisdiccional no puede ser un elemento que permita inferir
la invalidez del mecanismo de la cesion del recaudo de la renta, por cuanto la
razon por la cual el Tribunal Administrativo de Cundinamarca declaro invalida
esta institucion juridica, fue la inexistencia absoluta de fundamentacion en la
parte motiva del acuerdo de Tocancipa. Expreso el Tribunal que tampoco se
infiere en las consideraciones del acto, la descripcion de las actividades
necesarias para la prestacion del servicio de alumbrado publico y la justificacion
para que el desarrollo de éstas involucren comprometer los recursos del
municipio por este concepto. No incluyo la sustentacion economica de la renta.
Por ello concluyo que existio un vicio de expedicion irregular de acuerdo con el
Art.42 del CPACA.

5.10. Reglamentacion de la eficiente prestacion de los servicios
a cargo de la sociedad de economia mixta

l.  La sociedad estara sujeta a las politicas en materia de ciudades y
territorios inteligentes y actuara en concordancia con los Planes de
Desarrollo Nacional y Distrital. Igualmente aplicara las normas legales, la
regulacion sectorial y las normas técnicas que le sean exigibles en cada
una de las actividades que constituyen su objeto social.

Il.  No se transferira la propiedad de los activos eléctricos compuestos por
UCAPS y terrenos de subestaciones exclusivas de la infraestructura propia
de alumbrado publico, los cuales seran entregados a la sociedad de
economia mixta para prestacion del servicio Gnicamente.

[ll.  Los servicios de la sociedad de economia mixta se prestaran bajo los
principios de coordinacion, colaboracion, interoperabilidad técnica y de
informacion con la administracion central y las dependencias
relacionadas. La coordinacion se desarrollara con base en las facultades
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legales del Alcalde Distrital en los términos del numeral 13 literal d del

articulo 29 de la ley 1551 de 2012.

6. Unidades de negocio

Calinteligente se fundamenta en el concepto de una organizacion matricial
enfocada a formulacion y operacion de proyectos agrupados en las lineas
estratégicas seleccionadas para la direccionar a la ciudad de Cali hacia una
ciudad inteligente como son Seguridad Inteligente; Movilidad Inteligente; Calidad
de Vida Inteligente, Desarrollo Sostenible Inteligente y Gobernanza Inteligente; Se
propone que sean las dimensiones centrales de los proyectos que se formularan
y se operaran en la Empresa Calinteligente, como se aprecia en la siguiente figura.

Figura 1. Perfil de la empresa Calinteligente
Dimensiones Calinteligente

Seguridad Movilidad Calidad de Vida Desarrollo sostenible Gobernanza
Inteligente Inteligente Inteligente Inteligente Inteligente

Sistemas de Cimaras  Semaforizacién lluminacién Centro de ciencia tecnologia  Laboratorio de Innovacién
inteligentes inteligente piiblica Inteligente e innovacion en Administracion Piiblica

Formulacion, articulacion y ejecucion de proyectos que buscan mejores soluciones para
asegurar el futuro del Distrito Especial de Cali con base en los desafios que enfrenta la ciudad.

Seguridad Inteligente

Lineas .
Estratégicas

de la empresa

Catinteligente [NEREERRANERL Y & SN S -
Usuarios

Gobernanza Calidad de Vida
Inteligente Inteligente

Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021).

A continuacion, se muestra una figura que representa las unidades de negocio de
Calinteligente, asi como sus lineas estratégicas y areas transversales de gestion.
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Figura 2. Componentes de la empresa Calinteligente

Estructura Organizacional de la Sociedad Mixta Calinteligente

Seguridad
Inteligente

* 5z Comité Directivo
Huminacion _ Desarrollo de -
plihliu EW“" ﬂ d Movilidad
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Inteligente inteligente - \ﬂmel
O Lineas estratégicas . re———

A Areas transversales
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Fuente: Fundacion Universidad del Valle (2021)

Las unidades de negocio se listan a continuacion:
« Desarrollo de Negocios de Ciudad Inteligente
« Formulacion de Proyectos de Ciudad Inteligente
« Operacion de proyectos de Ciudad Inteligente
+ lluminacion publica Inteligente

Las actividades transversales como imperativo de gestion de la sociedad
propuesta son:

a. Gobernanza de datos

b. City marketing

c. Huella de carbonoy compromiso ambiental

d. Gestion del conocimiento

6.1.Unidad de desarrollo de negocios de la empresa Calinteligente

La Unidad de desarrollo de negocios se encarga de la busqueda de oportunidades
en fases tempranas y de la generacion de alianzas estratégicas para conformar
una cartera de posibles proyectos a formular o ejecutar en las unidades de
negocios correspondientes de Calinteligente. Asi mismo, se encarga del
relacionamiento con clientes y proveedores para la articulacion de proyectos
propios y de otros socios participantes.
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6.2.Unidad de negocio de formulacion de proyectos de la empresa
Calinteligente

Esta unidad de negocios se encuentra conformada por la formulacion de
proyectos y la gestion de recursos de proyectos como se detallan en este
apartado.

Es el area encargada de formular tanto los proyectos propios de Calinteligente,
como los proyectos de sus posibles clientes o partners, los cuales seran definidos
en el desarrollo de negocios.

Esta formulacion comprendera los niveles de prefactibilidad, factibilidad o
viabilidad, a través del uso de metodologias nacionales o internacionales de
proyectos con organizaciones publicas y privadas, organismos multilaterales,
agencias de cooperacion, entre otros.

Esta formulacion considera la evaluacion financiera y metodologica para cada
oportunidad identificada en el ecosistema de partnersy aliados.

6.2.1. Proyecto inicial: Centro de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Uno de los proyectos iniciales que se formularan en esta Unidad es el Centro de
Ciencia, Tecnologia e Innovacione, que es una propuesta nueva que permitira a
Santiago de Cali disponer de un espacio idoneo para el intercambio, el fomento,
la comprensiony el uso contextualizado y democratico de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion por parte de los actores del Ecosistema de Innovacion Digital en
Santiago de Cali.

6.2.2. Proyecto inicial: Laboratorio de innovacion en Administracion
Publica.

El Laboratorio de Innovacion en Administracion Publica desarrollara actuaciones
de manera articulada con la administracion como su gestor tecnologico, frente a
la gestion publica, la transparencia, gestion social del conocimiento, colaborativo
y multiactor.
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Este dispositivo de gestion social esta enfocado en desarrollar estrategias,
capacidades e instrumentos para fortalecer la democracia local y la gobernanza
a traves de datos abiertos y datos con relatos.

6.3.Unidad de negocio de operacion de proyectos de la empresa
Calinteligente

Esta Unidad de negocios se orienta a la realizacion de todas aquellas actividades
necesarias para lograr el alcance acordado en el proyecto. Incluye labores de
analisis de requisitos, planificacion, diseno en detalle de las actividades,
contratacion, reuniones con clientes, plan de trabajo, labores de instalacion y
puesta en marcha del proyecto.

Los principales proyectos iniciales que operarian en la empresa Calinteligente
son el sistema de semaforizacion inteligente y el centro integrado de monitoreo,
los cuales se describen en este apartado:

6.3.1. Sistema de Semaforizacion inteligente:

A nivel local, distintas estadisticas evidencian las necesidades del Distrito de
Santiago de Cali en materia de movilidad. En primer lugar, un incremento del 84%
del parque automotor en la ciudad durante el afio 2020 (Cali Como Vamos, 2021),
que implica un incremento de la inversion en infraestructura vial y adecuacion de
vias, que por si sola no da abasto con un parque automotor de 758.348 vehiculos
registrados en la ciudad, con corte al mes de abril de 2021 (Periodico El Pais, 2021).

En segundo lugar, y como consecuencia directa del hecho anterior, los tiempos
de desplazamiento de los calenos impactan negativamente su calidad de vida.
En consecuencia, la sociedad pretendida de manera articulada con la gobernanza
local gestionara la puesta en marcha de sistemas de semaforizacion inteligente
como una posible solucion a este tipo de problematicas.

EL Proyecto Movilizador del Sistema de Semaforizacion Inteligente - SSI, se
configura como un Sistema Inteligente de Transporte, que la Secretaria de
Movilidad busca implementar. Este contempla un conjunto de soluciones
tecnologicas y de telecomunicaciones disenadas y orientadas a facilitar,
mediante el analisis de los datos capturados en campo, la toma de decisiones
asociadas al transito y el transporte en temas de planeacion, movilidad,
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seguridad vial y orden publico. Con esto se busca mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos, haciendo énfasis en los pilares de eficiencia y eficacia de la
logistica de transporte, que estan alineados con la politica de sostenibilidad.

6.3.2. Centro Integrado de monitoreo

El Centro Integrado de Monitoreo visto desde una perspectiva de ejecucion en
fases mejora las funcionalidades institucionalidades y potencia la infraestructura
y los ejes de circuito de camaras, bases de datos, tecnologia de informacion
geografica y analisis de redes.

De este modo, surge la necesidad en el Distrito de Santiago de Cali de
implementar estrategias tecnologicas al tema de la seguridad ciudadana,
especialmente a la limitada capacidad instalada que caracteriza a la ciudad en
materia de seguridad, lo que puede verse reflejado en el 38% de funcionalidad de
camaras en la ciudad, ya que tan solo 716 de 1.859 camaras se encuentran en
funcionamiento (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021). El anterior dato cobra mayor
relevancia al conjugar la alta tasa de sensacion de inseguridad de la ciudadania,
que alcanza el 73,4% (Cali Como Vamos, 2021), lo que tiene relacion con el hecho
de que Cali es la ciudad con mayor tasa de homicidios en el pais, alcanzando los
47,6 homicidios por cada 100 mil habitantes (Cali Como Vamos, 2021). Lo anterior
demuestra la necesidad de implementar politicas plblicas mas efectivas en
materia de seguridad, acompanado de inversion en tecnologia que pueda hacer
mas eficiente la tarea de las autoridades competentes, que en conjunto pueda
resultar en una mayor deteccion de delitos, una respuesta mas oportuna a los
llamados de la ciudadania debido a inseguridad y una agilidad en los procesos
relacionados con la seguridad ciudadana.

El proyecto tiene como objetivos especificos:

e Disenar e implementar un centro de monitoreo que permita la captura y
analisis de datos para optimizacion de los procesos de la Secretaria y el
analisis espacial.

e Implementar un centro de mando que mejore la articulacion
interinstitucional del sector de seguridad y justicia local y regional.

e Realizar analisis predictivos a partir del uso de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico.
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La primera fase se basa en la implementacion de la infraestructuray herramientas
del Centro de Monitoreo basado en las redes y sistemas actuales del DATIC.

En esta vertical la sociedad formulara proyectos para ser presentados ante
FONSET Y FONSECOM Fondo de Seguridad, como fondo de destinacion especifica
con base en la ley de orden publico. Los proyectos en cuanto a seguridad
ciudadana se focalizaran en los procesos de innovacion tecnolégica aplicada.

La sociedad no asumira competencias de prestacion de los servicios de otras
instituciones y dependencias. No se descentraliza la funcion ni la competencia.
Tendra un caracter instrumental y complementario. La sociedad podra desarrollar
proyectos de seguridad multidimensional.

6.4. Iluminacion publica inteligente

6.4.1. Una redefinicion del espacio publico y del rol de la iluminacion en
la ciudad inteligente

Una ciudad inteligente deberia poder ser capaz de interconectar a todos los
ciudadanos entre si, basandose principalmente en la tecnologia como la
herramienta base, posteriormente poder incluir todos los aspectos de la vida
diaria de sus habitantes, junto con aquellos servicios provistos por el sector
publico; en este sentido la iluminacion publica deberia también estar integrada
en este conjunto de servicios ofertados por el sector publico anexados a una
estrategia de ciudad inteligente coherente, especialmente por los beneficios
potenciales que podria proveer tanto a la ciudadania como al mismo gobierno
local.

Estos beneficios son variados e incluyen: convertir la red de iluminacion de una
ciudad en una red controlada de forma centralizada, ofreciendo la oportunidad
de controlar la salida de todas y cada una de las luces de la red, iluminando areas
de alta criminalidad —interconectando el servicio de iluminacion publica con los
servicios de seguridad ciudadana— o por otro lado, responder a la actividad de
peatones o vehiculos que permita un uso eficiente de la energia eléctrica; otra
ventaja que ofrece la tecnologia en los servicios de iluminacion son la
monitorizacion de cada punto luminoso de la ciudad, lo que implicaria una
disminucion de costos en mantenimiento, ya que solo seria necesario cuando una
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luminaria realmente se encontrara averiada, especificando la problematica y
asimismo el profesional indicado para su mantenimiento.

Finalmente, la mejora de la infraestructura de una ciudad no es el Gnico beneficio
de una transicion a un alumbrado publico inteligente, ya que al estar conectados
todos y cada uno de los polos a una conexion de red mas amplia, cada lampara
se convierte en una plataforma de instalacion lista para la tecnologia del Internet
de las cosas, lo que implica tener una base de loT plug-in-and-play, que actia
como un catalizador para inversiones adicionales en ciudades inteligentes
(Intechnology Smart Cities, s.f.).

Figura 3. Iluminacion de ciudades inteligentes

Fuente: AES Lighting Group (s.f.)

A partir de estos beneficios expuestos anteriormente, se presenta la situacion
actual de la iluminacion del Distrito de Santiago de Cali, el cual esta caracterizado
por 175.723 luminarias, de las cuales 50.366 son de tipo LED, lo que quiere decir
una proporcion de solo 29%. Una cifra que llama la atencion, especialmente
porque refleja la limitacion de monitorizacion son las 70 luminarias que son tele
gestionadas, lo cual representa un porcentaje infimo del total de luminarias de la
ciudad, especialmente cuando se habla de una red de luminarias completamente
centralizadas y monitoreadas en el marco de una ciudad inteligente; lo cual
genera entre otros, ineficiencia en la gestion administrativa de la red de
luminarias de la ciudad, que se ve reflejado en los 22 Otrosies firmados entre
EMCALIy Megaproyectos para la administracion del alumbrado publico (Cali Como
Vamos, 2021).

Este panorama del sistema de iluminacion publica en el Distrito genera
ineficiencia del consumo energético debido a la obsolescencia tecnologica;
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afectaciones en materia de seguridad vial y en general, a toda la ciudadania;
contaminacion de tipo luminico, al mismo tiempo que existe una carencia en la
medicion de la huella de carbono; lo que finalmente se refleja en altas criticas al
modelo de contratacion y subcontratacion, pues no se logra realizar la ejecucion
eficiente de las capacidades y de los activos propios (UAESPM, 2021).

El servicio de alumbrado publico en Colombia es un servicio regulado, se rige por
el ordenamiento Constitucional, Estatuto Contractual del Estado, Decreto 2424 de
2006, la Ley 1150 de 2007 (articulo 29), Ley 1474 de 2011, Ley URE, Ley 1715 de 2014,
Decreto 1073 de 2015, Resolucion CREG 123 del 2011 expedida por la Comision de
Regulacion de Energiay Gas - CREG, el RETILAP, la Ley 1819 de 2016, el Decreto 943
de 2018 y demas normas civiles y comerciales que la complementan, adicionany
reglamentan.

El articulo 29 de la Ley 1150 de 2007 establece como elemento obligatorio la
modernizacion del sistema a cumplir en los contratos estatales de alumbrado
publico, ademas de incorporar el modelo financiero y contener el plazo
correspondiente en armonia con ese modelo financiero.

La Resolucion CREG No. 123 de 2011 define la Modernizacion o repotenciacion del
Sistema de Alumbrado Piblico SAL como el cambio tecnologico de algunos de sus
componentes por otros mas eficientes.

De conformidad con el Documento CREG 102 de 2011 “/os sistemas de alumbrado
publico son sistemas dinamicos, es decir que estan en permanente estado de
modernizacion, repotenciacion y expansion. Esta caracteristica hace que a lo
largo de la prestacion de la actividad de inversion se instalen nuevos activos”.

La Actividad de Inversion para el Sistema de Alumbrado Publico: Es la actividad
del Servicio de Alumbrado Publico que comprende la expansion de la
infraestructura propia del sistema, la modernizacion por efectos de la Ley 697 de
2001, mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de energia; la
reposicion de activos cuando esta aumenta significativamente la vida util del
activo y la instalacion de los equipos de medicion de energia eléctrica, con los
respectivos accesorios para ello.

El Decreto 943 del 30 de mayo de 2018 en sus Articulos 22 y 42 establece:
"Desarrollos tecnolégicos asociados al servicio de alumbrado pablico: Se

entienden como aquellas nuevas tecnologias, desarrollos y avances
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tecnologicos para el sistema de alumbrado publico, como [uminarias,
nuevas fuentes de alimentacion eléctrica, tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, que permitan entre otros una operacion mas eficiente,
deteccion de fallas, medicion de consumo energético, georreferenciacion,
atenuacion luminica, interoperabilidad y ciberseguridad. "

(....) La modernizacion, expansion y reposicion del sistema de alumbrado
publico debe buscar la optimizacion de los costos anuales de inversion,
suministro de energia y los gastos de administracion, operacion,
mantenimiento e interventoria, asi como la incorporacion de desarrollos
tecnologicos. Las mayores eficiencias logradas en la prestacion del servicio
que se generen por la reposicion, mejora, o modernizacion del sistema,
deberan reflejarse en el estudio técnico de referencia. (Art. 4)

Esta modernizacion permite adoptar las medidas necesarias como incorporacion
de retos tecnologicos (LED) para mantener unas mejores condiciones técnicas,
que aseguran la continua y adecuada prestacion del servicio bajo altos
estandares de desarrollo, eficiencia energética y bajo el ideal de progreso que
lleva a la necesidad de implementar nuevos modelos de gestion contractual del
servicio con miras a asegurar las inversiones requeridas y obtener la mayor
satisfaccion posible de las necesidades de la colectividad, haciendo especial
énfasis en los cambios o adelantos tecnologicos que son tan importantes a favor
de los fines publicos que hay que salvaguardar.

Bajo la perspectiva del citado documento, el Municipio con su proyecto de
modernizacion de luminarias, podria dejar de produciry emitir miles de toneladas
de CO2 al medio ambiente.

En efecto, una buena y adecuada prestacion del servicio de alumbrado publico se
constituye en un indicador de desarrollo del Municipio, puesto que implica un sin
nimero de beneficios dentro de los cuales podemos mencionar, el desarrollo, el
confort, bienestar, la confiabilidad, la estética, el embellecimiento urbano, la
seguridad, la prevencion hurtos, delitos, accidentes y adicionalmente con
implementacion de nueva tecnologia se logra un ahorro importante en el
consumo de energia, generando un beneficio para la economia de la comunidad.

La medicion de consumo de energia permitira un control exacto de la cantidad de
energia consumiday finalmente pagada. Se lograria que el parque luminico tenga

una vida 0til mas larga para garantizar una mejor calidad y continuidad en el
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servicio (mas disponibilidad del equipo en horas de operacion), lo que implica un
cambio de imagen de la ciudad como metropoli cosmopolita a nivel internacional.

6.4.2. Diagnostico prestacion actual
v' CONVENIO DISTRITO DE CALI - EMCALI

Convenio suscrito entre ENERCALI S.A. ESP (hoy EMCALI EICE ESP) y el Municipio de
Santiago de Cali el 4 de agosto de 1997.

En el cual EMCALI se compromete a prestar el servicio por un periodo de 30 anos.
Las obligaciones del convenio se pueden resumir en tres:
e Suministro de energia eléctrica.
e Facturaciony recaudo del impuesto de alumbrado publico.
e |Instalacion, recambio, mantenimiento y administracion de la
infraestructura.

Estas actividades pueden ser realizadas por EMCALI, un tercero o de manera
conjunta. Este convenio ha tenido varias modificaciones.

De lo observado en el marco contractual se efectla el siguiente analisis:

l.  No se acogio el imperativo contenido en el articulo 29 de la Ley 1150
de 2007 de aplicabilidad inmediata en relacion con la separacion de
regimenes contractuales entre la operacion del servicio (Ley 80 de
1993 estatuto de contratacion del estado), suministro de energia
(Ley 142 y 143 de 1994 derecho privado) y facturacion conjunta.

“Articulo 29. Elementos que se deben cumplir en los contratos
estatales de alumbrado pablico.

Todos los contratos en que los municipios o distritos entreguen en
concesion la prestacion del servicio de alumbrado piblico a
terceros, deberan sujetarse en todo a la Ley 80 de 1993, contener las
garantias exigidas en la misma, incluir la clausula de reversion de
toda la infraestructura administrada, construida o modernizada,
hacer obligatoria la modernizacion del Sistema, incorporar en el
modelo financiero y contener el plazo correspondiente en armonia
con ese modelo financiero. Asi mismo, tendran una interventoria
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idonea. Se diferenciara claramente el contrato de operacion,
administracion, modernizacion, y mantenimiento de aquel a través
del cual se adquiera la energia eléctrica con destino al alumbrado
publico, pues este se regira por las Leyes 142 y 143 de 1994. La Creg
regulara el contrato y el costo de facturacion y recaudo conjunto con
el servicio de energia de la contribucion creada por la Ley 97 de 1913
y 84 de 1915 con destino a la financiacion de este servicio especial

inherente a la energia. Los contratos vigentes a la fecha de la
presente ley, deberan ajustarse a lo aqui previsto”.

En los Gltimos Otrosies realizados con posterioridad al ano 2011 se
omitio el deber de dar aplicacion al modelo economico regulado
contenido en la Resolucion CREG 123 de 2011.

Articulo 27 Ajuste regulatorio: Las autoridades municipales y/o
distritales deberan prever en los respectivos contratos y/o
convenios suscritos para la prestacion del servicio de alumbrado
publico, las clausulas de ajuste por cambio regulatorio a que haya
lugar.

Paragrafo. En todo caso, las modificaciones y/o adiciones que a
partir de la fecha de entrada en vigencia de esta Resolucion se hagan
a los diferentes contratos y/o convenios suscritos para la prestacion
de los servicios de alumbrado publico, deberan observar las
disposiciones aqui establecidas”.

En relacion con lo anterior el contrato de manera clara contemplo
el ajuste regulatorio indicando que seria “modificado de acuerdo
con las reglamentaciones que se expidan por la Comision de
Regulacion de energia y gas - CREG”.

Lo cual constituye de manera ineludible un incumplimiento
contractual.

El Convenio incorpora en su consideracion 6 que es el Distrito el
encargado de la incorporacion de los avances tecnologicos.
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VI.

Lo que quiere decir que es el Municipio (Distrito Santiago de Cali) el
encargado de la incorporacion de los avances tecnologicos y no
Emcali.

Las funciones de EMCALI contenidas en sus clausulas tercera y
octava solo comprendian una modernizacion a sodio, seglin lo
demuestra el pacto contractual. Lo cual se entiende agotado de cara
a los nuevos imperativos de modernizacion en relacion con
tecnologias superiores al socio.

Ademas de ello, con el ingreso del impuesto de alumbrado publico
actual se opera la infraestructura en su mayoria de sodio.

Sin embargo, en el ejercicio financiero de modelacion de costos bajo
Resolucion CREG 123 de 2011 con el mismo ingreso actual del
impuesto de alumbrado piblico se modernizaria el 100% del parque
luminico a LED, incorporando telegestion como desarrollo
tecnologico asociado. Lo que permitiria a su vez aplicar los
postulados de eficiencia energética y optimizacion de costos
previsto en el Decreto 943 de 2018.

Desde esta Optica la continuacion de la operacion bajo EMCALI
retrasaria dichos imperativos normativosy de evolucion tecnologica
para el servicio. Modelo financieramente ineficiente.

El Convenio continda rigiéendose por la Resolucion CREG 043 de 1995,
la cual fue derogada en el ano 2011 en virtud de la Resolucion CREG
123 de 2011.
“Articulo 30. Derogatorias. La presente Resolucion deroga las
Resoluciones CREG 043 de 1995, 043 de 1996, 089 de 1996 y 076
de 1997 y las demas que le sean contrarias”.

No se ha realizado la actualizacion del clausulado contractual para
dar cumplimiento a RETIE y RETILAP expedido en el ano 2010.

EMCALI continda cobrando por el servicio de Facturacion y Recaudo
del impuesto de alumbrado publico en contravia de lo establecido
en la Ley 1819 de 2016 y Sentencia C-088 de 2018.
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7. Facultades solicitadas por parte del Alcalde Distrital

Sustentada juridicamente en las normas en comento, el presente proyecto de
acuerdo tiene como fin que el Concejo Distrital de SANTIAGO DE CALI, conceda al
senor alcalde, las autorizaciones que a continuacion se relacionan:

I.  Adelantar el proceso de seleccion del socio o socios estratégicos que se
requieran para la constitucion de una empresa de economia mixta
descentralizada del orden distrital, para la prestacion de actividades
descritas en el objeto social, atendiendo principios de seleccion objetiva,
publicidad, transparencia, economia y responsabilidad.

Il.  Suscribir el contrato de sociedad.

La ejecucion de esta autorizacion se adelantara con base en los procedimientos
y requisitos contemplados en las normas que regulan la materia, en especial a la
Ley 489 de 1998, al Codigo de Comercio y demas leyes complementarias, con
observancia de los principios de la funcion administrativa contenidos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica.

La Administracion Distrital presenta a su consideracion este Proyecto de Acuerdo
en sujecion al principio de unidad de materia, y su proposito de racionalizar y
tecnificar el proceso de deliberacion, al amparo de la normatividad expuesta.

En este sentido, se tomaron en contexto para fines de ilustracion y configuracion

del proyecto de acto administrativo particular y especifico para la creacion de la

sociedad en el Distrito de Santiago de Cali los siguientes acuerdos a nivel

nacional:

e Acuerdo 020 de 2016 Concejo Distrital de Barranquilla constitucion de APBAQ.

e Proyectode Acuerdo 018 del 30 de abril de 2019 Floridablanca Santander-Mixta
Alumbrado y Seguridad.

e Acuerdo 46 de 2017 Pitalito ESP Mixta de Alumbrado, energia y ciudad
inteligente.

e Acuerdo 42 de 2016 Empresa Metro de Bogota S.A

e Acuerdo 05 de 2021 Popayan Sociedad mixta de alumbrado y ciudad
inteligente.

e Acuerdo 26 de 2020 Neiva, Autorizacion sociedad mixta ESIP Iluminacion
Publica y Desarrollos Tecnologicos.
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e Borrador Proyecto de Acuerdo Pereira marzo 2020 Sociedad Mixta alumbrado
publico y ciudad inteligente.

e Creacion EMESP sociedad ESP mixta energia, alumbrado y ciudad inteligente
Area Metropolitana de Valledupar.

e Ordenanza (proyecto 037 2020) Departamento de Amazonas Empresa Mixta de
servicios publicos y tecnologicos.

e Sepal S.A. iluminacion piblica y ciudades inteligentes de la ciudad de Pasto -
Narino.

e Sociedad Mixta Energia De Los Andes S.A.S E.S.P iluminacion publicay ciudades
inteligentes de la ciudad de Yarumal - Antioquia.

e Esquema asociativo territorial: Region de Planificacion Valle Centro y su
sociedad mixta. (11 Municipios) ciudades inteligentes y sostenibles.

Convencidos de los beneficios que representa para el desarrollo Distrital y su
vocacion turistica, asi como para la garantia de la sostenibilidad de los bienes y
servicios a los ciudadanos y con base en las anteriores consideraciones la
Administracion Distrital respetuosamente solicita al Concejo aprobar esta
iniciativa.

Es asi como su participacion, Honorables Concejales, es indispensable para
alcanzar las metas propuestas en el Plan de Desarrollo en aras de consolidar un
territorio con calidad de vida para la ciudadania, asegurando la satisfaccion de
las necesidades de la ciudadania y para ello llevar a cabo la solucion requerida
bajo el acertado control politico por ustedes desplegado.

Estaremos atentos a resolver a todas las dudas que puedan presentarse e
invitamos a los Honorables Concejales y a todos los sectores sociales a que hagan
todos los aportes que puedan enriquecer y mejorar la iniciativa, conscientes de
que los ciudadanos estamos obligados a actuar como colectivo si en realidad
gueremos pasar del discurso a la realidad del desarrollo.

De los Honorables Concejales,

Alcalde Distrital

Al
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ARTICULADO

PROYECTO DE ACUERDO NUMERO ( ) DE 2021

“POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA AL ALCALDE DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
CALI PARA CONSTITUIR UNA SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA DENOMINADA
CALINTELIGENTE S.A.S Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

EL CONCEJO DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI - VALLE DEL CAUCA

EL CONCEJO DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI, en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las que le confiere el Articulo 313, numeral
6, de la Constitucion Politica de Colombia, Ley 489 de 1998, Ley 136 de 1994,
modificada por la Ley 1551 de 2012, Plan de Desarrollo Acuerdo No.0477 de 2020, y
demas normas concordantes.

ACUERDA:

CAPITULO |

ARTICULO PRIMERO - AUTORIZACION: Autorizase al Alcalde de Santiago de Cali
para que constituya una sociedad de economia mixta Distrital del nivel
descentralizado, del tipo de las sociedades por acciones simplificada S.AS.,
domiciliada en la ciudad de Santiago de Cali - Valle del Cauca, regulada por la Ley
489 de 1998 y la Ley 1258 de 2008, y demas normas aplicables.

La sociedad de economia mixta se denominara CALINTELIGENTE S.A.S., y contara
con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio
independiente.

La Sociedad de Economia Mixta CALINTELIGENTE S.A.S. tendra duracion indefinida.

ARTICULO SEGUNDO - OBJETO SOCIAL: La sociedad de economia mixta tendra por
objeto social la prestacion de toda actividad licita y en especial las siguientes
actividades productivas y de servicio:

1. Gestion de proyectos de ciudad y territorio inteligente. Gestor, formulador

gjecutor e interventor de proyectos de innovacion en dimensiones de
ciudades, territorios inteligentes y sostenibles, implementacion de
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tecnologias de la cuarta revolucion industrial, gobernanza y analitica de
datos.

2. Eficiencia Energética. Desarrollo de actividades de autogeneracion vy
eficiencia energética en los sectores publico y privado, compras de energia
como usuario o prosumidor del servicio. Comprende la prestacion de
servicios de iluminacion puablica conectada (alumbrado publico y sus
desarrollos tecnolégicos asociados, iluminacion arquitectonica u
ornamental y festival o navidefna), incluyendo las compras de energia
correspondientes.

3. Movilidad Sostenible. Operacion de tecnologias aplicadas a la movilidad,
mediante la automatizacion, las plataformas, la conectividad, la
descarbonizacion y los sistemas de semaforizacion inteligente

4, Gestion tecnologica en seguridad ciudadana. Asesoria, estructuracion,
formulacion y desarrollo de proyectos de tecnologia en seguridad y la
convivencia ciudadana y seguridad multidimensional en coordinacion con
las entidades competentes.

5. Gestion y administracion de centros de ciencia tecnologia e innovacion.
Gestion y administracion de centros que promuevan la apropiacion social
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, incluyendo la implementacion
de laboratorios urbanos y la promocion de incubadoras, aceleradoras,
plataformas de emprendimiento, financiamiento y fortalecimiento del
ecosistema de la ciudad.

6. Laboratorio de innovacion en administracion pablica, que desarrolle
actuaciones frente a la gestion puablica, la transparencia, gestion social del
conocimiento, colaborativo y multiactor para fortalecer la democracia
localy la gobernanza.

PARAGRAFO. - Para el desarrollo del citado objeto la empresa podra adelantar las
siguientes actividades principales, sin perjuicio de aquellas relacionadas,
conexas y complementarias:

1. Desarrollar todo tipo de contratos y proyectos, o asociarse o formar
alianzas con otras entidades naturales o juridicas, publicas, mixtas y
privadas, nacionales o extranjeras, en ciudades y territorios inteligentesy
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promover o ser parte en la creacion de sociedades, previo cumplimiento
de los requisitos legales a que hubiere lugar.

Apoyar a las entidades responsables del orden administrativo en la
formulacion de las politicas, planes y programas sectoriales y coadyuvar,
en desarrollo de su objeto social, al logro de las metas y objetivos
sectoriales.

La elaboracion de estudios, creacion de prototipos, plataformas, pilotos,
desarrollo de software, interfaces, certificaciones, documentacion, gestion,
autorizacion y almacenamiento de datos para poner en marcha
aplicaciones tecnologicas de diversa naturaleza.

Participar en actividades para el fomento de la innovacion, investigacion
cientifica y el desarrollo tecnologico, en los campos relacionados con los
serviciosy actividades que constituyen su objeto y suscribir convenios para
ofrecer o recibir cooperacion técnicay economica, de conformidad con las
normas vigentes sobre la materia.

5. Gestionar fuentes de financiamiento para los proyectos y servicios.

ARTICULO CUARTO - CAPITAL INICIAL Y/O APORTES ACCIONARIOS: El capital inicial
y/o los aportes accionarios de la sociedad de economia mixta estara conformado

por:

1.

Elaporte accionario del Distrito de Santiago de Cali sera en especiey estara
regido por la Ley 489 de 1998, la Ley 1258 de 2009 y el Codigo de Comercio
y consistira en el valor de uso de los activos con vida Gtil remanente del
sistema de alumbrado publico, calculados con la metodologia de uso de
activos eléctricos establecido en la Resolucion de la CRC Comision de
Regulacion de Comunicaciones No. 5890 de 2020 expedida en concertacion
con la Comision de Regulacion de Energia y Gas CREG.

Podran participar como accionistas las entidades descentralizadas y las
empresas de servicios publicos oficiales del Distrito de Santiago de Cali,
las cuales asi mismo podran concurrir con cualquiera de los tipos de
aportes permitidos en la Ley 489 de 1998, la Ley 1258 de 2009 y el Codigo
de Comercio.

El aporte que realizara el socio o socios privados que fueren seleccionados
sera en dinero.
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ARTICULO QUINTO: ORGANOS SUPERIORES DE DIRECCION Y ADMINISTRACION: La
Sociedad de Economia Mixta CALINTELIGENTE S.A.S., tendra como organos de
direcciony administracion a la Asamblea General de Accionistas, la Junta directiva
y un Gerente General.

La sociedad se sujetara complementariamente a las siguientes reglas:

1. El presidente de la Junta Directiva sera el Alcalde del Distrito de Santiago de
Cali o su suplente.

2. LaJunta Directiva tendra cinco integrantes con sus suplentes.

3. El gerente o representante legal sera elegido por la Junta Directiva con el
periodo determinado en los estatutos sociales, conforme a las normas del
Codigo de Comercio y demas disposiciones legales vigentes.

4. Lasociedad tendra mayorias calificadas del 90% en la asamblea de accionistas
para las decisiones estratégicas de capitalizacion, reduccion del capital social,
disolucion, fusion y escision.

5. La empresa tendra un revisor fiscal que sera designado por la Asamblea de
Accionistas de conformidad con la ley de terna presentada por la Junta
Directiva.

PARAGRAFO: Los demas aspectos societarios tales como: gobierno corporativo,
periodo, funciones, reforma estatutaria, normas de disolucion y liquidacion,
estructura administrativa y técnica seran las que se senalen en los estatutosy las
que resulten del proceso selectivo.

ARTICULO SEXTO: PARTICIPACION DE MAYORIA PUBLICA Y PORCENTAJE PRIVADO: En
materia accionaria la administracion central y/o posibles entidades
descentralizadas del Distrito de SANTIAGO DE CALI tendran una participacion
accionaria publica total no inferior al cincuenta y cinco 55%.

La participacion accionaria privada sera hasta del cuarenta y cinco (45%) del
capital social, la cual podra conformarse con uno o varios accionistas privados
con suficiencia economica y tecnologica.

PARAGRAFO. En el proceso plblico de seleccion de los socios privados, seran
establecidos: el capital social, autorizado, suscrito y pagado, las clases de
acciones con las cuales concurriran los socios al momento de constitucion de la
sociedad, exigencias, responsabilidades y riesgos, entre otros. Igualmente se
establecera las condiciones y exigencias de financiamiento de las inversiones que
estaran a cargo de los socios privados seleccionados.
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ARTICULO SEPTIMO. AUTORIZACION PARA LA ESCOGENCIA DEL SOCIO O SOCIOS
PRIVADOS QUE PARTICIPARAN EN LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD DE ECONOMIA
MIXTA: Autorizase al Alcalde de Santiago de Cali para:

1. Adelantar el proceso publico de seleccion del socio o socios estratégicos
que se requieran para la constitucion de una empresa de economia mixta
descentralizada del orden distrital, para la prestacion de actividades
descritas en el objeto social, atendiendo, entre otros, los principios de
seleccion objetiva, publicidad, transparencia, economiay responsabilidad.

2. Suscribir el contrato de sociedad y los demas actos y negocios juridicos
que se requieran para materializar la constitucion de la sociedad.

PARAGRAFO: La ejecucion de esta autorizacion se adelantara con base en los
procedimientosy requisitos contemplados en las normas que regulan la materia,
en especial a la Ley 489 de 1998, al Codigo de Comercio y demas leyes
complementarias, con observancia de los principios de la funcion administrativa
contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

ARTICULO OCTAVO: La sociedad de economia mixta CALINTEIGENTE S.A.S. estara
vinculada al Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informaciony
las Comunicaciones - DATIC.

ARTICULO NOVENO - REGLAMENTACION DE LA EFICIENTE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS A CARGO DE LA SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA: De conformidad con lo
previsto en el Articulo 313 numeral 1 de la Constitucion Politica, el Concejo
Distrital establece las siguientes bases de la eficiente prestacion de los servicios
de la sociedad de economia mixta:

1. La sociedad desarrollara sus actividades con sujecion a los planes vy
politicas nacionales, departamentales y distritales, normas legales,
regulacion sectorial, normas técnicas y el marco de referencia de las
ciudades y territorios inteligentes.

2. No se transferira la propiedad de los activos eléctricos compuestos por
UCAPS y terrenos de subestaciones exclusivas de la infraestructura propia
de alumbrado piblico, los cuales seran entregados a la sociedad de
economia mixta para prestacion del servicio Gnicamente.

3. Los servicios de la sociedad de economia mixta se prestaran bajo los
principios de complementariedad, coordinacion, colaboracion,
interoperabilidad técnica y de informacion con la administracion central y
las entidades relacionadas. La coordinacion se desarrollara con base en
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las facultades legales del Alcalde Distrital en los términos del numeral 13
literal d del articulo 29 de la ley 1551 de 2012.

CAPITULO Il
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO DECIMO - TRANSFERENCIA DE RECURSOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIOS DE ALUMBRADO PUBLICO, ILUMINACION ORNAMENTAL Y NAVIDENA. Para
efectos de prestar el servicio de alumbrado publico a cargo de la Sociedad de
Economia Mixta CALINTELIGENTE S.A.S., se autoriza al Alcalde de Santiago de Cali
para transferir a esta sociedad los recursos generados por concepto del impuesto
de alumbrado publico con el fin de prestar el servicio de administracion,
operacion, mantenimiento, modernizacion, expansion, desarrollo tecnologico
asociado y suministro de energia eléctrica; asi como las actividades de
iluminacion ornamental y navidena.

Los recursos que se transfieran a la sociedad de economia mixta que se autoriza
crear por concepto de impuesto de alumbrado publico deberan ser
contabilizados en cuentas separadas y destinadas exclusivamente a las
actividades senaladas en el articulo 350 y 352 de la Ley 1819 de 2016, el Decreto
943 de 2018 y el articulo 175 del Decreto Extraordinario No. 411.2.010.20.0416 de
junio 25 de 2021 - Estatuto Tributario Distrital, o las nomas que hagan sus veces.

PARAGRAFO 1.- Dentro de la destinacion de los recursos provenientes del
impuesto de alumbrado publico se encuentra comprendida la funcion de
supervision y/o interventoria de este servicio, que sera ejercida por la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos de Cali - UAESPM, la cual se
remunerara igualmente con el impuesto de alumbrado piblico de conformidad
con el modelo de costos eficientes fijado a la luz de la regulacion y la politica
publica para dicha funcion.

PARAGRAFO 2.- Los recursos que demanden las demas actividades de servicio
previstos en el objeto social de la sociedad, diferentes del servicio de alumbrado
publico, iluminacion ornamental y navidena, seran financiados con los recursos
que integran el capital social y demas recursos que genere la nueva entidad que
se crea.

PARAGRAFO 3.- Los activos que componen el sistema de alumbrado piblico y los
que sean producto de las inversiones ejecutadas, estaran bajo la titularidad del
Distrito Especial Santiago de Cali. La sociedad tendra la condicion de
administrador y operador integral de tales activos en atencion a su
responsabilidad como prestador del servicio.

88



PARAGRAFO 4.- En el evento de la disolucion y liquidacion de la sociedad de
economia mixta, el Distrito de Santiago de Cali podra disponer inmediatamente
de los activos entregados en especie para garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio de alumbrado publico.

ARTICULO DECIMO PRIMERO- CONTROLES: La sociedad de economia mixta en
calidad de entidad descentralizada estara sujeta a los siguientes controles:

1. Control politico en los términos de la Ley 1551 de 2012 por parte del Concejo
Distrital que busca confirmar el buen funcionamiento de la entidad
descentralizada.

2. Control fiscal que involucra el control financiero, control de gestion y de
resultados de las actuaciones desempenadas sobre el aporte publico en la
sociedad, en los términos de la Constitucion y la Ley.

3. Control social que determina la realizacion de actividades por ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil, para el seguimiento de la gestion
publica a cargo de la sociedad de economia mixta y la participacion en la
gestion de soluciones con emprendimiento, participacion en los empleos
especializados y la movilizacion economica en el ecosistema de la
innovacion.

4, Control administrativo o de tutela a cargo de DATIC que corresponde a la
vinculacion de la sociedad de economia mixta a este organismo y
comprende la verificacion que se debe realizar para constatar que las
actividades de la sociedad, la motivacion, los actos y su gestion sean
concordantes con las politicas publicas en el orden distrital.

5. Control técnico de supervision e interventoria a cargo de las Secretarias de
despacho asignadas y la UAESPM en lo que corresponde al servicio de
iluminacion publica.

6. Control administrativo especial, que corresponde al ejercicio de inspeccion
vigilancia a través de las Superintendencias que ejercen control especial
de acuerdo con las actividades que realice la sociedad.

7. Control jurisdiccional, que se ejerce por la rama judicial del poder publico
sobre las actuaciones, relaciones societarias y contratos de la sociedad.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO - TERMINO DE LAS AUTORIZACIONES: Las
autorizaciones que se otorgan en el presente Acuerdo para constituir la sociedad
mixta van hasta la vigencia del Plan del Desarrollo 2020-2023 “Cali unida por la
vida”, adoptado por el Acuerdo No. 0477 de 2020.
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La transferencia de recursos de que trata el articulo décimo se concede por el
término que dure la prestacion del servicio de alumbrado publico por parte de la
sociedad de economia mixta.

ARTICULO DECIMO TERCERO- VIGENCIA: El presente Acuerdo rige a partir de la
fecha de su publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali a los ( )dias del mes de del afio dos
mil veintiuno (2021)

EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

Proyecto de acuerdo presentado por

JORGE IVAN OSPINA GOMEZ
Alcalde Distrital de Santiago de Cali
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