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GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA INFORMACIÓN
GESTIÓN DOCUMENTAL
	
SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

ACTA DE REUNIÓN
	MAGT04.03.14.12.P03.F06

	
	
	VERSIÓN
	1

	
	
	FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA
	29/sep/2020




	ACTA No. 4112.020.14.12.56
	FECHA:
	17/nov/2021

	
	HORA INICIAL:
	09:00 am

	
	HORA FINAL:
	10:15 am

	OBJETIVO: Realizar la segunda actividad de diálogo en el marco de la rendición de cuentas de la Secretaría de Gobierno - Vigencia 2021.
	LUGAR: Telepacifico – transmisión Facebook Live @GobiernoCali - Link https://www.facebook.com/AlcaldiaDeCali/videos/2da-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/609743460451922/ 



ASISTENTES: Nhora Yaneth Mondragón - Secretaria de Gobierno, Alfagma Sánchez Torres - Jefe de Oficina Asesora de Transparencia, Fernando Marmolejo Roldán - Jefe de Oficina de Relaciones y Cooperación, Luz Marina Cuellar Salazar - Jefe de Oficina de Comunicaciones, Sandra Escobar – Contratista.  (Ver listado de asistencia).

AUSENTES: N.A

INVITADOS: N.A

ORDEN DEL DÍA:

1. Temas de la actividad de Rendición de Cuentas.
2. Medio y fecha de la convocatoria.
3. Fecha y lugar de la actividad.
4. Número de asistentes.
5. Información divulgada en la Rendición de Cuentas.
6. Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento.
7. Análisis de las propuestas o peticiones recibidas. 
8. Análisis de encuestas de evaluación aplicadas.
9. Autoevaluación.

DESARROLLO:

1. Tema(s) de la Actividad de Rendición de Cuentas

Con el propósito de visibilizar las acciones de la Secretaría de Gobierno, se expuso sobre la gestión, logros y cumplimiento de metas durante el segundo semestre de la vigencia 2021, así:

TEMAS SECRETARÍA DE GOBIERNO

· Consejo de Gobierno
· Ejecución presupuestal
· Proyectos de Acuerdo.
· Seguimiento a los proyectos movilizadores
· Estrategias articuladoras

TEMAS OFICINA DE RELACIONES Y COOPERACIÓN

· Captación de Ayuda No Reembolsable de la Cooperación
· Fortalecimiento del relacionamiento con misiones diplomáticas, organismos multilaterales y actores clave de la cooperación internacional
· Gestión de recursos técnicos y/o financieros en coordinación con los organismos y entidades municipales
· Hermanamiento de ciudades
· Gestión del indicador para el logro del Plan de Desarrollo Distrital de Modelo de Agencia de Cooperación Técnica implementada
· Gestión Oficina de Comunicaciones.

TEMAS OFICINA ASESORA DE TRANSPARENCIA

· Datos abiertos con valor público.
· La denuncia cómo herramienta para la transparencia y la corresponsabilidad.
· Articulación y concurrencia para la lucha contra la corrupción. 
· Escuela virtual de datos: formación ciudadana para la transparencia.
· Modelo pedagógico para servidores públicos sobre acceso a información.
· Gestión de denuncias sobre presuntos hechos de corrupción. 
· Indicadores y lineamientos.
· Comunicación directa con la ciudadanía.
TEMAS OFICINA DE COMUNICACIONES
· Comunicación Organizacional. 
· Comunicación Participativa.
· Comunicación Informativa
· Comunicación digital.
· Comunicación estratégica.
· Campañas de comunicación

2. Medio y fecha de la convocatoria.

La convocatoria al segundo espacio de diálogo se realizó a través de mailing remitido a todos los organismos de la Administración Distrital, circular, correos electrónicos a los grupos de valor, grupos de WhatsApp internos, redes sociales y calendario de eventos del portal web.

· Tarjeta de Invitación a los grupos de valor
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· Invitación correo institucional – Alcaldía de Cali
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Fuente: Correo institucional de la Alcaldía Gmail


· Publicación en Intranet y página Web
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Fuente: Pagina Web secretaría de Gobierno https://www.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/164446/secretaria-de-gobierno-invita-a-participar-en-segunda-rendicion-de-cuentas-2021/ 
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	Fuente: Intranet Alcaldía de Cali 
http://intranet2.cali.gov.co/?q=home

	


· Publicación Virtuales:
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	Fuente: Facebook Secretaría de Gobierno
https://www.facebook.com/GobiernoCali/photos/a.1973047323006601/2897765007201490/?type=3&theater
https://www.facebook.com/GobiernoCali/photos/a.1973047323006601/2875955109382480
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	Fuente: Twitter Secretaría de Gobierno https://twitter.com/GobiernoCali/status/1459900123299856388?t=pQoJHMy8QMPiLgjoI14ZAg&s=09   https://twitter.com/GobiernoCali/status/1449039665823199239


· Publicación en el calendario sitio web Alcaldía de Cali:
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Fuente: Calendario de la Alcaldía de Cali
https://www.cali.gov.co/calendario/fecha/2021/11/17/





· Invitación Periódico Q´hubo Cali:

[image: ]
Fuente: Periodico Q´hubo Cali

· Entrevista en Radio Reloj 1110 am
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Fuente: Radio Reloj
https://fb.watch/8TQOgz4Fx_/


3. Fecha y lugar de la actividad.

	Evento de Diálogo
	Publicación en vivo 

	Fecha: 17 de noviembre 2021
Hora: 09:00 am
Lugar: Telepacífico
Modalidad: Facebook Live – Virtual 
Link:https://www.facebook.com/AlcaldiaDeCali/videos/2da-rendici%C3%B3n-de-cuentas-2021/609743460451922/ 
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Fuente: Información del evento de diálogo


4. Número de asistentes

El número máximo de espectadores en vivo fue de (70) personas.
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Fuente: Facebook live Secretaría de Gobierno

5. Información divulgada en la Rendición de Cuentas. 

La Secretaría de Gobierno fue creada a través del Decreto 0516 de 2016, para ayudar al Alcalde a gobernar. Durante el 2021 soportó su trabajo en tres Jefes de Oficina y un equipo humano que cumplió la función de articular el gabinete y realizar el seguimiento a temas estratégicos del Alcalde en articulación con otros organismos, así como el manejo de las relaciones políticas y la agenda de los Proyectos de Acuerdo.

5.1 CONSEJO DE GOBIERNO

La Secretaría de Gobierno, ejerció la secretaría técnica de los consejos de gobierno, otorgado por el decreto 0516 de 2016, con la finalidad de articular el gabinete de gobierno y realizar seguimiento a las iniciativas, planes y estrategias de la entidad, durante la vigencia se han realizado 15 Consejos de gobierno, en efecto se proporcionaron lo siguiente: 

· Siete sesiones frente a las contingencias del paro nacional.
· Un Consejo de Gobierno ampliado, donde se establecieron lineamientos para el fortalecimiento institucional y la gobernanza.
· Definición de estrategias para atender las contingencias de la pandemia del Covid-19. 
· Coordinación de las iniciativas para la reactivación económica y social.
· Articular el gabinete para priorizar el enfoque del gobierno distrital atendiendo los desafíos de la nueva normalidad y los impactos del paro nacional que inició el 28 de abril.










5.2 EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
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Fuente:Presentación rendición de cuentas 

La ejecución presupuestal de la Secretaría de Gobierno al mes de octubre es del 77%, por lo cual se tiene un avance positivo en relación al cumplimiento de las metas del plan de desarrollo, correspondiente a (3) tres proyectos de inversión en ejecución, los cuales son:

· "Implementación de un modelo de agencia de cooperación en Santiago de  Cali" BP-26002678.
· " Implementación de estrategia de comunicación institucional clara y transparente en Santiago de Cali " BP-26003011, 
· "'Diseño de un modelo de laboratorio de gestión pública con sinergias intersectoriales, interinstitucionales y ciudadanas, para el fomento de la innovación y la co creación en Santiago de  Cali" BP-2603109


5.3 PROYECTOS DE ACUERDO

La Secretaría de Gobierno lidera el Comité Coordinador de Proyectos de Acuerdo, dadas las funciones otorgadas en el Decreto 080 de 2017, con el objetivo de realizar las gestiones pertinentes para la correcta presentación de iniciativas ante el Concejo Distrital de Cali. La Alcaldía Distrital ha radicado 27 proyectos de acuerdo durante el 2021, de los cuales 12 se han presentado entre septiembre y octubre, es decir el 66,6%.
  
Hasta el momento 14 proyectos se han convertido en Acuerdos distritales y otros 12 están en primer o segundo debate en el Concejo Distrital. Esto quiere decir que de los 27 proyectos radicados 26 han sido o están siendo gestionados por el Concejo, el 94,4%. Un (1) proyecto de acuerdo fue archivado.

Entre los proyectos ya sancionados destacó la estrategia ‘Todos y todas a estudiar’, el Parque Tecnológico y de Innovación San Fernando, la Semaforización Inteligente y los programas de la Secretaría de Bienestar Social para la atención de los adultos mayores; los niños, niñas y adolescentes; y el hogar de acogida para mujeres.

5.4 SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS MOVILIZADORES
En el ámbito de las cuatro dimensiones del Plan de Desarrollo se estructuraron 57 proyectos movilizadores que tienen un carácter transversal, concentrados en impulsar los grandes proyectos que requiere la reactivación económica y social, así como las transformaciones sociales necesarias para responder a la coyuntura histórica que afronta el país.
Hasta la fecha 47 proyectos están financiados y 5 hacen parte del nuevo ecosistema de parques del Distrito, compuesto por el Corredor y Parque Cristo Rey, el Parque Pacífico, el Parque Tecnológico y de Innovación San Fernando, el Ecoparque Corazón de Pance y el Bulevar Cauquita.
[image: ]
Fuente:Presentación rendición de cuentas

5.5 ESTRATEGIAS ARTICULADORAS
La estrategia zonas ‘Te Queremos Cali’ está alineada con el Plan de Desarrollo 2020-2023 y la política de salud ambiental territorial. Tiene como propósito adelantar una intervención integral de ornato y limpieza para embellecer a Cali, al tiempo que se desarrolla pedagogía en cultura ciudadana, se llevan a cabo procesos de sensibilización con los habitantes de calle y los vendedores estacionarios, y se mejora la movilidad en el entorno.
En cifras, son 40 zonas ‘Te Queremos Cali’ activadas para el beneficio de 840 mil caleños y caleñas. De las jornadas, que se desarrollan por espacio de 49 días y cuyo avance alcanza el 85 %, participan 1.200 funcionarios voluntariamente.
[image: ]
Fuente:Presentación rendición de cuentas


5.6 CAPTACIÓN DE AYUDA NO REEMBOLSABLE DE LA COOPERACIÓN
Durante el segundo semestre, la Oficina de Relaciones y Cooperación ha logrado la consecución de ayuda no reembolsable por valor de $240.373.300 para un total en lo transcurrido del año de $1.752.560.630.
La Oficina de Relaciones y Cooperación gestionó la donación de un contenedor por parte de la Organización Internacional para las Migraciones OIM a la Alcaldía, el cual hace parte del Espacio de Apoyo Integral a Población Refugiada y Migrante que se encuentra en el Terminal de Transportes de Cali. Así mismo se recibieron otros dos contenedores en comodato por parte del  Alto comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados ACNUR
[image: ]
Fuente:Presentación rendición de cuentas

5.7 FORTALECIMIENTO DEL RELACIONAMIENTO CON MISIONES DIPLOMÁTICAS, ORGANISMOS MULTILATERALES Y ACTORES CLAVE DE LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL.
En un escenario mundial en el que la globalización es determinante, las ciudades y regiones tienen mayor autonomía y presencia en el escenario internacional, lo que permitió el establecimiento y consolidación de alianzas, que en el caso de Cali, contribuyen al logro de su Plan de Desarrollo.
Pero también, considerando los retos que la ciudad enfrenta, derivado de las consecuencias de la pandemia de la COVID-19 y más recientemente, de las protestas del Paro Nacional, es fundamental el trabajo que desde la Oficina de Relaciones y Cooperación se realizó para posicionar a nuestra ciudad ante misiones diplomáticas, organismos bilaterales y multilaterales, así como otros actores clave de cooperación.  
[image: ]
Fuente:Presentación rendición de cuentas
Cabe destacar entre otras, las siguientes acciones:
· Facilitar el encuentro entre la embajadora de Australia señora Sophie Davies y el Alcalde de Cali con el objetivo de desarrollar alianzas de cooperación y promover el desarrollo económico.
· Suscripción Memorando de Entendimiento con la Fundación Panamericana para el Desarrollo FUPAD Colombia para atención a víctimas, cuyo donante es la Oficina de Población, Refugiados y Migración del Departamento de Estado de Estados Unidos. FUPAD realizó directamente en el territorio la capacitación de 39 funcionarios públicos, brindó apoyo psicosocial a 407 personas, entregó bonos de alimentación a 398 familias y bonos o kits de aseo a 322 familias.
· Suscripción Memorando de Entendimiento entre la comunidad Kofán y la Alcaldía de Cali para la gestión de cooperación internacional y local que prevenga el exterminio físico y cultural de ésta comunidad del Distrito de Cali.
· Suscripción Memorando de Entendimiento entre el Programa Mundial de Alimentos (WFP, por su sigla en inglés) y la Alcaldía Distrital de Cali, con el fin de aunar esfuerzos técnicos y operativos que permitan la promoción y el apoyo en seguridad alimentaria por parte de WFP para la mitigación de los impactos de la pandemia COVID 19, en la población venezolana y comunidades de acogida del Distrito.
· Articulación con el Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos GIFMM y la Subsecretaría de Atención a Víctimas de la Secretaría de Bienestar Social, el acompañamiento y puesta en marcha del Espacio de Apoyo Integral a Población Refugiada y Migrante que se encuentra en el Terminal de Transportes de Cali.
· Suministro de insumos sustantivos al Departamento Administrativo de Planeación para la continuación del convenio entre la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) y la Alcaldía en la implementación del proyecto Corredor Verde.
· Articula con la Alcaldía de Niteroi (Brasil) y la Secretaría de Cultura de la Alcaldía de Cali con el objetivo de posibilitar un intercambio cultural entre escuelas de salsa y samba de las dos ciudades.

5.8 GESTIÓN DE RECURSOS TÉCNICOS Y/O FINANCIEROS EN COORDINACIÓN CON LOS ORGANISMOS Y ENTIDADES MUNICIPALES.

· Consolida la alianza con EMCALI a través de la participación de 21 funcionarios de la Alcaldía en el "Oportunidades en la Gestión de los Servicios Públicos para aportar a la creación de valor económico, social y ambiental en una estrategia de Ciudad Inteligente" ofrecido por la Pontificia Universidad Javeriana.

5.9 HERMANAMIENTO DE CIUDADES 
El hermanamiento entre entidades territoriales con afinidades e intereses comunes busca promover el intercambio de experiencias y conocimientos en áreas como la cultura, la ciencia, la educación, salud, ciudades inteligentes, manejo de residuos y medio ambiente entre otros, con el fin de constituir vínculos institucionales efectivos.  
El Distrito de Cali, a través de la Oficina de Relaciones y Cooperación ha logrado avanzar en el establecimiento de relaciones con la Municipalidad de Tianjin en la República Popular China, a través de nuestra embajada en ese país, con miras a establecer un hermanamiento. 
· Gestión del indicador para el logro del Plan de Desarrollo Distrital de Modelo de Agencia de Cooperación Técnica implementada
Como resultado del convenio de cooperación internacional suscrito entre la Alcaldía y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se avanzó en la propuesta para formular y proponer un modelo de Agencia de Cooperación Técnica.

5.10 DATOS ABIERTOS CON VALOR PÚBLICO
[bookmark: _heading=h.69mpgce803mj]Resultado del proceso de entregar información a la ciudadanía en formatos abiertos con valor público que promueva el derecho a saber y el control social, durante este periodo se han publicado 43 nuevos conjuntos de datos, priorizados por los caleños, algunos de ellos son:
· Contratación adelantada en el marco del proyecto movilizador “Parque Pacifico”
· Contratación celebrada en el marco de la urgencia manifiesta 
· Registros de vacunación COVID-19

Además, la estrategia de fortalecer el portal de datos abiertos cómo una herramienta para que los caleños puedan acceder a información con valor público a través de formatos abiertos se traduce en 55.136 Visitas y 28.735 Descargas en el portal de datos abiertos Datos.cali.gov.co, que evidencian el interés ciudadano por informarse y conocer la gestión de la entidad. 
5.10 LA DENUNCIA CÓMO HERRAMIENTA PARA LA TRANSPARENCIA Y LA CORRESPONSABILIDAD.
[bookmark: _heading=h.3wtofiyd4mxa]Con el objetivo de desestigmatizar al denunciante y fortalecer el rol de la ciudadanía activa que protege lo público y alerta con fundamento e información, se realizó la modificación del procedimiento de gestión de denuncias, lo cual permitió ampliar a 31 los canales físicos de recepción de denuncias.
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Fuente:Presentación rendición de cuentas
· Articulación y concurrencia para la lucha contra la corrupción. 

· Representar a los gobiernos locales en el Comité Nacional de Estado Abierto para incidir en la consolidación de instrumentos de política nacional en materia de transparencia .
· El programa Juntos por la Transparencia con la Universidad de los Andes, la Silla Vacía, Foro Nacional por Colombia y Transparencia por Colombia apoyan la entidad en temas de protocolos de protección a los denunciantes, trámites, servicio al ciudadano, plan anticorrupción, contratación abierta y participación ciudadana. 
· Articulación con la Comisión Regional de Moralización, en la que participan la Procuraduría, Contraloría, Fiscalía para generar canales de atención e investigación oportuna ante las denuncias presentadas por la ciudadanía.

[bookmark: _heading=h.ewalrxk51e9q]5.11 ESCUELA VIRTUAL DE DATOS: FORMACIÓN CIUDADANA PARA LA TRANSPARENCIA.

Espacio de aprendizaje donde los caleños aprenderán a usar los datos abiertos como herramienta para conocer la gestión de la Alcaldía y el control social. Durante un mes  94 caleños que se inscribieron, en el marco de tres módulos y encuentros sincrónicos con expertos, aprenderán a consultar e interpretar la información disponible en datos abiertos.

5.12 MODELO PEDAGÓGICO PARA SERVIDORES PÚBLICOS SOBRE ACCESO A INFORMACIÓN
[image: ]
Fuente:Presentación rendición de cuentas

5.13 GESTIÓN DE DENUNCIAS SOBRE PRESUNTOS HECHOS DE CORRUPCIÓN.
[bookmark: _heading=h.7qvsekncyyn5]Gestión de denuncias sobre presuntos hechos de corrupción: Durante la vigencia 2021, con corte septiembre se han recibido 94 denuncias por presuntos hechos de corrupción, sobre las cuales se han realizado 2 mesas de trabajo para documentar hechos, y se han remitido 2 denuncias a los órganos de control competentes. 

5.14 INDICADORES Y LINEAMIENTOS.

· [bookmark: _heading=h.n97hbxlmdf63]Articulación con los organismos de la administración para fortalecer la apertura con valor público: se han realizado 28 mesas de trabajo técnicas con los organismos de la administración
· Socialización de lineamientos en materia de Ley de Garantías

5.15 COMUNICACIÓN DIRECTA CON LA CIUDADANÍA.
Pretende comunicar a la ciudadanía bajo una perspectiva de diálogo público y escucha la información pública, ello implica, transparentar y entregar la información y datos públicos con un enfoque que permita dialogar con la ciudadanía, poner en discusión en la vitrina pública para construir y co-crear respuestas a las problemáticas pública, que aporten a la toma de decisiones, los resultados fueron: 
· [bookmark: _heading=h.7h8lfceipccb]¿Qué sabemos de? En el marco de la estrategia de diálogo social, se desarrolló un diálogo virtual ciudadano llamado ¿Qué sabemos de?, para esta ocasión, en torno al CONPES o Política Pública Nacional de Transparencia.
· Foro ciudadano mecanismos para denunciar la corrupción
· Intercambio de experiencias territoriales en materia de transparencia y gobierno abierto.
· Representación de los gobiernos locales en el Comité Nacional de Estado Abierto.
· Cooperación Técnica con el programa Juntos x la Transparencia de USAID



5.16 COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL.
La Comunicación Organizacional desarrolla una estrategia interna que contribuye a la proyección de la gestión y al logro de los objetivos institucionales, para ello se ejecutaron las siguientes actividades en este periodo: 
[bookmark: _heading=h.guq45ud2mcpe]Medios de comunicación interna: 
· [bookmark: _heading=h.z337ya]Correo institucional: es el medio más consultado en la entidad, llega a 5.000 usuarios. A través del correo institucional se han enviado 756 mensajes informativos, de participación y educativos.
· [bookmark: _heading=h.3j2qqm3]Intranet: se publicaron 780 notas. 
· Encuentros Somos Alcaldía: programa mensual para la divulgación de programas, planes y proyectos de la entidad. Se realizaron ocho (8). Impacto: 540 servidores públicos/contratistas. 
· Formulación, diseño, producción y redacción del micrositio Perfiles de los principales funcionarios de la Administración Local. 
· Capacitación en redes sociales para público interno, con el apoyo del área de Comunicación Digital se logró impactar a 100 funcionarios/contratistas de forma presencial y 80 a través de la virtualidad, para un total de 180 colaboradores.
· Apoyo a programas, planes y proyectos: Se divulgaron 51 campañas en apoyo a planes, programas y proyectos de la Alcaldía de Santiago de Cali, tales como: plan de desarrollo,  reactivación económica, seguimiento al proceso de diálogo social en relación con el paro nacional; jornadas de salud y vacunación en la emergencia sanitaria por covid-19; seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tributos municipales, Sistemas de Gestión y Control Integrados (MIPG, SGC, SGSST). 
· Apoyo a procesos de control: Control disciplinario interno y control interno.
[bookmark: _heading=h.yamy6g9wtbne]5.17 COMUNICACIÓN PARTICIPATIVA
[bookmark: _heading=h.bitmi8asw7ng]La comunicación participativa busca reducir la distancia social entre el Gobierno local y los ciudadanos, posibilitando espacios más equitativos y colaborativos e intercambiando con la comunidad información e ideas de un modo positivo y productivo.

Realizaron 4 Foros Ciudadanos a través de Facebook Live, en los que se informaron y resolvieron inquietudes sobre temas como:
 
· Política Pública de Cultura Ciudadana para Santiago de Cali con el apoyo de la secretaría de Paz y Cultura Ciudadana.
· Elecciones al Consejo Municipal de Juventud con el apoyo de la secretaría de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana. 
· Mecanismos para denunciar la corrupción con el apoyo de la oficina asesora de transparencia de la secretaría de Gobierno.

Realizaron 2 conversatorios con el objetivo de dialogar entre dos o más funcionarios sobre un tema de especial importancia para la comunidad, donde la ciudadanía pudo participar a través de preguntas e inquietudes, con los siguientes temas: 

· La cultura se reactiva, con la participación del secretario de Cultura de Cali y la directora del IPC.
· Cali, ciudad inteligente, con la participación de la directora de DATIC y la asesora del proyecto Cali Ciudad Inteligente.

5.18 COMUNICACIÓN INFORMATIVA

[image: ]
Fuente:Presentación rendición de cuentas
Recoge todo aquello que sea susceptible de comunicar al ciudadano y lo transmite mediante una comunicación 360° que busca informar, con pertinencia y oportunidad, a través de varios canales como el portal web, radio, prensa, televisión y contenido multimedia.
Hasta septiembre se produjeron 4.784 contenidos que han sido publicados en el portal web de la entidad que tiene un promedio mensual de casi 6 millones de visitas, lo que garantiza un buen  flujo de información hacia el ciudadano.
Bajo el concepto de noticia, las acciones lideradas por la Oficina de Comunicaciones le han representado ahorros importantes a la Administración Municipal, en coherencia con el lineamiento nacional respecto a la austeridad en el gasto. 
[bookmark: _heading=h.1ci93xb]5.19 COMUNICACIÓN DIGITAL
Diseño de campañas para fortalecer la comunicación digital de la Administración Municipal tales como #TeQueremosCali, #UnaDosisdeAmorporCali  #ZonasAsépticas y #ParqueCristoRey - Tendencias que han logrado posicionarse y evidenciar el trabajo que la actual administración viene realizando.
Se ha implementado en redes el marketing digital con líneas de acción clara en materia de comunicación frente a un ecosistema digital que abarca el 84% de la población caleña. Las anteriores campañas y los contenidos que diariamente son publicados en las redes de la Administración Municipal han dejado los siguientes resultados:
[image: ]
Fuente: Facebook Live Secretaría de Gobierno
[bookmark: _heading=h.u11xkg67b7h8]5.20 COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA
Cali será escenario de importantes eventos del orden nacional e internacional para el cierre del año 2021. Apuestas en materia deportiva y cultura de gran envergadura serán lideradas por la Alcaldía de Santiago de Cali. Los Primeros Juegos Panamericanos Junior, el Mundial de Salsa, el Festival de Cine, la Feria de Cali, entre otras actividades, hacen parte de la agenda de la ciudad.
líneas estratégicas de comunicación 

· Cali Biosegura por la vida
· Medidas restrictivas.
· Vacunación. 
· Propuestas de reactivación económica. 
· Ayudas y alivios tributarios para sectores económicos. 
· Estrategias orientadas a la seguridad de la ciudad

· Operativos constantes. 
· Trabajo articulado con autoridades de policía. 
· Destacar el trabajo en los territorios con la comunidad. 
· Respuestas y atención a víctimas o población vulnerable.

La elección del Consejo Municipal de Juventudes, el programa de atención alimentaria Corazón Contento, la campaña de inscripciones de la Secretaría de Educación, entre otras, también han hecho parte del ejercicio de comunicación estratégica impulsado desde la Oficina de Comunicaciones. 








6. Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento. 

Durante el espacio de diálogo se recibieron las siguiente PQRS, presentadas por los asistentes y/o grupos de valor a través de chat en vivo del facebook live y durante la transmisión (ver cuadro a continuación):

	No.
	PQRSD
	Respuesta
	Acciones a Desarrollar

	1
	Sandra Paola Lozano 
¿Qué procesos han gestionado e implementado para la consolidación de una política pública para la mujer en la ciudad?
	La Secretaría de Gobierno, a través del Comité de Proyectos de Acuerdo ha implementado la ruta para la gestión de la viabilidad técnica y financiera, en este momento se encuentra en revisión de jurídica para, una vez tener este visto bueno, radicar ante el Concejo para someter a aprobación la actualización de la política pública para las mujeres.

	N/A

	2
	Juan felipe zuluaga parra
Buenos días. Excelente gestión! ¿Cuánto dinero recibió la Alcaldía a través de cooperación internacional?
	La Oficina de Relaciones y Cooperación Adscrita a la Secretaría de Gobierno, ha logrado la gestión de recursos por un valor aproximado de $1.752.560.630 en el periodo Enero a Septiembre de 2021.
Estos recursos son de ayuda oficial al desarrollo y han provisto donaciones de agencias multilaterales, gobiernos extranjeros y organizaciones privadas (ONGs).

	N/A 

	3
	Juan sebastian Garcia Herreros
¿Cuáles son las campañas de la alcaldía este año y cuáles son sus objetivos?
	Las campañas realizadas este año son, cali se vacuna por la vida y te queremos Cali #UnaDosisdeAmorporCali #ZonasAsepticas y #parqueCristoRey, Hacienda en el despliegue de las campañas de recaudo 2021 en tres líneas, pago anticipado, papayazo 100% y papayazo 80% además de dar orientación a la campaña de cierre de año con los beneficios de la ley de inversión social que impulsa el gobierno Nacional.
	.
N/A

	4
	Isabel Rodríguez
Buenas tengo una pregunta, ¿cómo se escogieron las zonas te queremos Cali?
	La priorización de las zonas te queremos Cali, se basó en las necesidades más urgentes de la ciudad en términos de recuperación del espacio público tras el estallido social. La estrategia tiene como propósito la recuperación de Cali con una intervención integral institucional en diálogo con la comunidad vecina de estos puntos.

	N/A

	5
	Nata Hrdz:
Dra Alfagma, me gustaría saber ¿Que hace la oficina de transparencia con las denuncias de transparencia?
	La función de la oficina Asesora de Transparencia es recibir las denuncias de corrupción, documentar, es decir recoger toda la información sobre lo que ha realizado la entidad en relación con los hechos de la denuncia y remitir ante las entidades de control.
	N/A 

	6
	Diego Velasco Alvarez: Sería bueno que esta trazabilidad a cada uno de los proyectos y programas de nuestro plan de desarrollo aprobado se pueda consultar en cada una de las etapas, ciclos de proceso y se muestran las evidencias correspondientes.
	Muchas gracias por tu recomendación, vamos a trabajar en eso para que los ciudadanos puedan consultar toda la información. Por el momento, en este link puedes encontrar información de interés relacionada con el Plan de Desarrollo
https://www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/103334/plan_accion_municipio/

	N/A

	7
	Reynel Guzman
¿Desde la secretaría como se están priorizando los proyectos para la ciudad?
	La priorización va encaminada a los proyectos en varias líneas, como es el plan de desarrollo, el estallido social y el Covid, nos permitieron priorizar algunos proyectos movilizadores dentro de los cuales está el tema relacionado con el plan de inclusión social de emergencia para toda la ciudadanía, estrategia que se utilizó fue  contratar a la Universidad Javeriana la orientación en las líneas del plan de desarrollo cómo se relaciona y el impacto en las estrategias  sociales para la ciudadanía.
	  
N/A

	8
	Stiven Quiñonez 
¿Cómo hace la Secretaría de Gobierno para articular a todos los organismos de la alcaldía?
	La articulación con todos los organismos es una labor muy dispendiosa porque se debe tener una visión compartida dentro de eso tenemos varias estrategias, las reuniones que tienen de gabinete, en ese espacio están todas las secretarías y departamentos definir priorizaciones  y articulaciones que necesitamos, otra 
	N/A

	9
	Harvey Velasco
¿Qué es una ayuda no reembolsable al desarrollo?
	La cooperación no reembolsable significa la que no se paga, bien sea en costos financieros o en costos técnicos, como ejemplo la UNESCO, que tiene convocatorias con dinero no reembolsable y se recibe el dinero y la institución local sea la Alcaldía, el departamento o la nación y no tiene que pagar por el recurso financiero.
	N/A

	10
	Diana Mosquera
¿Que es un acuerdo de hermanamiento?
	Son instrumentos que sustantivamente se firman entre gobiernos locales ya sean nacionales o internacionales.
Cuando hay un acuerdo con la ciudad de Tianjin es hablar que el acuerdo de hermanamiento, desde la entidad se identifican las necesidades y la otra ciudad también revisa las necesidades, se verifica dónde se puede cooperar y así nos hermanamos para fortalecer las capacidades.
	N/A

	11
	Dagoberto Gonzalez:
¿Si yo hago una denuncia sin decir mis datos, ni mi nombre, la alcaldía investiga?
	Sí se realiza la investigación, siendo esta una denuncia anónima, la Alcaldía desde la Oficina de Transparencia hace el trámite correspondiente, solo se requiere que se entregue toda la información, para que se genere el ejercicio de mesas de trabajo con los organismos correspondientes y descentralizadas para generar la ruta pertinente, y si es el caso entregar a control interno o control disciplinario.

Como se hizo de manera anónima, la respuesta se publicó en la página web de la Alcaldía.

También se está trabajando con la Secretaría de Transparencia y la USAID- Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional. para fortalecer el proceso de protección al denunciante (anonimato) y otros mecanismos que estamos revisando.
	N/A

	12
	Lucy Sandoval:
¿Cómo va a funcionar la escuela virtual de datos abiertos, hay un cupo máximo?
	La escuela de datos para este periodo finalizó el proceso de inscripción, es un encuentro virtual y se tiene unos encuentros sincrónicos, los días lunes o los martes festivos, siendo autodidacta, se espera para el otro año abrir nuevos cupos, la invitamos a la graduación que es pública, que se animen a manejar los datos para hacer control.
	N/A

	13
	Ruben Sanchez:
¿Qué manejo le está dando la alcaldía a las redes sociales?
	El manejo a las redes desde la alcaldía es un manejo responsable donde se da información clara y oportuna, además a través de todas las redes sociales llegamos a los diferentes sectores y nichos, ya que las redes nos permiten hacer segmentación y microsegmentación, llegando de manera oportuna, estando atentos a la información falsa que salga, a través de facebook live llegamos de inmediato como lo estamos haciendo en la rendición de cuentas.
	N/A

	14
	Jesus Abrahan Romero:
¿Cómo está haciendo la oficina de comunicaciones para que la información llegue fácil a la comunidad?
	Utilizamos diversos canales para llegarle a la comunidad, tenemos grupos de valor, una comunicación participativa y a través de los diferentes canales como es el whatsapp, los planes de medios, noticias, espacios propios, periódico de puro corazón le llevamos a la comunidad información de primera mano.
	N/A


Fuente: Facebook Live Secretaría de Gobierno

7. Análisis de las propuestas o peticiones recibidas para definir los compromisos.

Del total de las de las PQRS presentadas por la ciudadanía al 100% se le dio respuesta oportuna, donde el 36% se centraron en la gestión realizada por la Secretaría, el 21 % se centraron en temas de Transparencia, el 21% se relacionaron con Cooperación y el 21% se centraron en temas de Comunicaciones.  Lo que permite categorizar las PQRS por temas, ver gráfica a continuación:

[image: ]
Fuente: Secretaria de Gobierno
Respecto a la interacción con la ciudadanía, se contó con los mecanismos para atender las preguntas, inquietudes, solicitudes enviadas por la comunidad y grupos de valor en la transmisión en vivo por la Secretaria y jefes de oficina, además se contó con un equipo destinado para brindar respuesta en el chat en vivo, por lo tanto no quedan preguntas pendientes, priorizando el diálogo público en la jornada de R.C.

8. Análisis de las encuestas de evaluación aplicadas. 

Durante la segunda actividad de rendición de cuentas del 2021 se aplicó la encuesta de evaluación virtual por veintisiete (27) personas a través de enlace https://forms.gle/nj8rnWyf8W5y8Jb76, arrojando los siguientes resultados:


INFORMACIÓN GENERAL

[image: ]
Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual (respuestas)

En relación al resultado de la gráfica anterior se evidencia que la edad de los participantes en la segunda Rendición de Cuentas de la Secretaría de Gobierno cubrió un rango de edad variado, con un porcentaje mayor de población con edades entre los 26 - 39 y de 40 - 42 años. 

Los mayores de 59 años también participaron, pero en menor porcentaje, esto puede responder a que la Secretaría de Gobierno realizó el espacio de diálogo de manera virtual y en la ciudad aún existe una brecha digital entre la población de mayor edad, que todavía no utiliza los medios tecnológicos al 100%, con la regularidad en que si lo hacen la población de menor edad.

[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Seleccione la comuna o corregimiento donde reside. Número de respuestas: 27 respuestas.]
Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)

Respecto a la comuna donde residen los participantes, se evidencia que 4 personas habitan en la comuna 10 y 19 respectivamente, 5 personas habitan en las comunas 2 y 17 respectivamente, una persona habita en la comuna 1,3,4,6,15 y 16 respectivamente y dos personas habitan en la comuna 5. Esto evidencia, en las 27 respuestas que participaron habitantes de 12 comunas y diferentes estratos.


[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Género. Número de respuestas: 27 respuestas.]
Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)

La mayoría de participantes en la Rendición de Cuentas eran del sexo femenino, lo que indica el interés creciente en temas del sector público entre las mujeres caleñas.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Indique su nivel de escolaridad. Número de respuestas: 27 respuestas.]
Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)

Se encuentra variedad en la ocupación y en el nivel de escolaridad de los asistentes, predominando los empleados y servidores públicos. Adicionalmente la formación técnica profesional y especialización, lo cual indica que fue un ejercicio que convocó a personas de diferentes niveles educativos y sociales de Santiago de Cali.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Pertenece a un grupo poblacional, comunitario o social?. Número de respuestas: 27 respuestas.]
Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)
La mayoría de los participantes no se ubicaron en un grupo poblacional, tres personas dicen pertenecer a organización afro, junta de acción comunal, y comité ambiental respectivamente.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Cómo se enteró de la realización de la actividad de la Rendición de Cuentas?. Número de respuestas: 27 respuestas.]
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Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)

El 63% de los encuestados se enteraron de la Rendición de Cuentas a través de invitación directa vía correo electrónico, el 33.3% se enteró por vía publicación en la web de la Alcaldía, y el 3.7 % se enteró de esta actividad vía redes sociales, correo electrónico e invitación directa y un porcentaje menor por las Publicaciones en la Web, lo cual indicó que la convocatoria fue efectiva.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en  la actividad de Rendición de Cuentas fue?. Número de respuestas: 27 respuestas.]
Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)
Explique las razones por las cuales usted considera lo señalado en el punto anterior:

· Fácil de entender y clara, con datos
· Los programas responden a necesidades apremiantes de la ciudadanía, hay mucho por hacer, pero se están dando los primeros pasos en mejorar el entorno urbano y social.
· Se informó de las acciones que se están llevando a cabo de forma precisa y con estadísticas.
· Fue clara la metodología de intervención y cada directivo del organismo respetó el tiempo asignado
· Las intervenciones fueron oportunas y concretas

Para el 100% de los encuestados, la explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de Rendición de cuentas fue clara, oportuna y confiable.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la actividad de Rendición de Cuentas fue:. Número de respuestas: 27 respuestas.]





    








Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)

El 100% de los encuestados consideraron que la actividad de Rendición de cuentas brindó un espacio oportuno para que opinaran durante la transmisión de la misma. 




[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿La información presentada en la actividad de Rendición de Cuentas respondió a sus intereses?. Número de respuestas: 27 respuestas.]








  






Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)

El 100% de los encuestados consideraron que la información presentada en la actividad de Rendición de cuentas respondió oportunamente a sus intereses. 
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿La actividad de Rendición de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad?. Número de respuestas: 27 respuestas.]















Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)
Para el 100% de los encuestados, la actividad de Rendición de cuentas dió a conocer los resultados de la gestión de la entidad.

La Rendición de Cuentas fue dinámica y mantuvo la atención de los asistentes, con un tiempo de exposición adecuado en donde se trataron todos los temas previstos de la gestión de la Secretaría de Gobierno durante el segundo semestre del 2021.

Explique las razones por las cuales usted considera lo señalado en el punto anterior.

· Todo estuvo relacionado, con la actividad
· Se mostró con datos y cifras la gestión
· Hubo mucha claridad en la información
· Porque muestran gestión relacionada con la ciudad
· La presentación incluía datos y gráficas que permiten entender de forma clara el tema.

Para màs información al respecto a los comentarios, favor remitirse al siguiente enlace: 
hts://docs.google.com/spreadsheets/d/1OUJcvJ9ThbnrprifIzeHW4jrUtUSjYA5DQ0lqePtPok/edit?usp=sharingtp
Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿La Entidad publicó previamente la información tratada en esta actividad de Rendición de cuentas?. Número de respuestas: 27 respuestas.]

El 92.6% de los encuestados consideró que la entidad publicó previamente la información tratada en la actividad de Rendición de Cuentas, mientras que el 7.4% considera que no lo hizo.


[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: Indiquenos, si su respuesta es afirmativa a través de que medio. Número de respuestas: 27 respuestas.]


















Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)

La mayoría de encuestados se enteró de esta información por vía de Redes sociales como Facebook e instagram con un total de 19 personas de las 27 que contestaron la misma.El restante manifiesta haberse enterado por vía página web de la Alcaldía de Cali, o correo electrónico. 
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Cómo califica la actividad de Rendición de Cuentas de éste organismo?. Número de respuestas: 27 respuestas.]
Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)

Se evidenció que la actividad de rendición de cuentas y la gestión de la Secretaría de Gobierno durante este segundo semestre fue excelente.Teniendo como resultado un 81.5% de encuestados que calificaron la actividad de Rendición de cuentas como excelente, junto a un 18.5% que la calificaron como buena.
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: De acuerdo con la información de Rendición de cuentas presentada por la Entidad ¿cómo califica la gestión?. Número de respuestas: 27 respuestas.]
   











Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)

Así mismo, el 70.4% de los encuestados, de acuerdo a la información presentada en la actividad de Rendición de Cuentas, consideraron califican como excelente la gestión por parte de la Secretaría de Gobierno y junto a este, un 29.8% considera que fue buena. 
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: ¿Volvería a participar en otra actividad de Rendición de cuentas de esta entidad?. Número de respuestas: 27 respuestas.]
.  Fuente: Encuesta de Evaluación de Segunda Rendición de Cuentas Virtual  (respuestas)

El 100% de los encuestados manifestaron que volverían a participar en una próxima actividad de Rendición de Cuentas.

Explique las razones por las cuales usted considera lo señalado en el punto anterior:

· Es interesante e importante conocer el desempeño de cada dependencia de la administración municipal
· Para concer còmo se están ejecutando los recursos públicos
· Me interesa mucho conocer esta información 
· Por los temas de ciudad tratados
· Es importante conocer lo que sucede en la ciudad

Para más información respecto a los comentarios, favor remitirse al siguiente enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OUJcvJ9ThbnrprifIzeHW4jrUtUSjYA5DQ0lqePtPok/edit?usp=sharing 


Preguntaron a los participantes cuál tema de su interés le gustaría ver sobre la gestión de la Secretaría de Gobierno para una próxima actividad de Rendición de Cuentas: 
Explique las razones por las cuales usted considera lo señalado en el punto anterior:

· Presupuestos
· Todos los temas fueron claros y creo que podrían ser los mismos.
· Cómo usan los recursos captados con las entidades internacionales
· Oportunidades
· Empleabilidad

Para más información respecto a los comentarios, favor remitirse al siguiente enlace:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OUJcvJ9ThbnrprifIzeHW4jrUtUSjYA5DQ0lqePtPok/edit?usp=sharing 

Analizando los comentarios de los encuestados en términos generales fueron positivos frente a la rendición de cuentas, en donde expresaron que fue un evento claro, oportuno en donde se demostró la buena gestión de la Secretaría de Gobierno.

9. [bookmark: _heading=h.qsh70q]Autoevaluación.
La segunda rendición de cuentas de la Secretaría de Gobierno Distrital y sus Oficinas de Relaciones y Cooperación, Transparencia y Comunicaciones, fue un diálogo en doble vía en donde mostraron a la ciudadanía los avances de la gestión durante el segundo semestre del  2021, se destacó la articulación del gabinete distrital, para responder a las necesidades de la ciudadanía frente a la pandemia del covid-19 y el estallido social. Asimismo, los acuerdos de cooperación para situar a Cali en escenarios regionales, nacionales y globales; los esfuerzos por transparentar la gestión pública; al igual que las acciones comunicativas en torno a estrategias como los megacentros de vacunación y la reactivación económica.

Se resaltó la estrategia ‘Te Queremos Cali’, gracias a la cual se han recuperado 40 zonas que se mantienen limpias y en orden para embellecer la ciudad, desarrollar la cultura ciudadana, mejorar la movilidad y sensibilizar a la comunidad.

El equipo articulador de rendición de cuentas, consideró que el segundo ejercicio de diálogo fue fructífero en su conjunto, se destacó la estrategia que se desplegó con respecto a difundir información previa a los grupos de interés, en la convocatoria, fortaleciendo la petición de cuentas, de igual forma los asistentes en la evaluación señalaron que estarían dispuestos a participar en un nuevo ejercicio de rendición de diálogo. 


	 
 
 DOFA
	Fortalezas
-Cronograma definido con responsables y fechas de compromisos.
-Generación de productos informativos previos a la rendición de cuentas para su divulgación, fomentando la cultura de petición de cuentas.
	 Debilidades 
-Inconveniente de fuerza mayor con la persona programada para la traducción de señas.

	 
 
Oportunidades
Diseñar estrategias para que más personas se conecten al diálogo. 
	FO1: Planear la Rendición de cuentas Implementando  el cronograma y realizando seguimiento permanente para garantizar que las actividades propuestas se llevan a cabo de manera oportuna.
FO2: Ofrecer  productos informativos a los grupos de valor,  previo a la rendición de cuentas fomentando la cultura de petición de cuentas, que llamen la atención para conectarse.
	 
DO1: Diseñar los videos que serán transmitidos con subtítulos, con el objetivo de garantizar que las personas con enfoque diferencial cuenten con acceso a parte de la información que será transmitida en vivo
 
 

	 Amenazas
Al utilizar un canal virtual de transmisión, se consideró una amenaza la accesibilidad a la red de facebook live por ciudadanos que no tengan redes sociales e internet
	FA1: Publicar la información que será divulgada en el portal web, en la radio o medio impreso, garantizando de este modo la accesibilidad a la misma, en tal caso que no logren conectarse el día de la rendición de cuentas o no tengan redes sociales  o internet
	 DA: Fortalecer la  estrategia de divulgación por diferentes canales, tanto de la información como la de invitación para que los grupos de interés planeen oportunamente su participación a la actividad de diálogo y tengan un gran interés en participar de la misma (Lugares con wifi gratis).
Contar con otra persona como opción de traductor.



Teniendo en cuenta el análisis DOFA se diseñaron estrategias teniendo en cuenta el  cómo aprovechar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, las cuales son importantes tenerlas en cuenta para un próximo ejercicio de rendición de cuentas, con la finalidad de generar la oportunidad para que los grupos de valor logren  evidenciar los resultados de la Secretaría de Gobierno de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos además, garantizando la entrega efectiva y oportuna de la información relacionada a satisfacer las necesidades o expectativas sociales de los grupos de valor.


RESPONSABILIDAD: No quedaron compromisos pendientes con los asistentes para dar respuesta a sus inquietudes, dado que el 100% de las preguntas fueron contestadas durante la transmisión.






OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

	TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNIÓN

	QUÉ HACER
	RESPONSABLE
	FECHA
COMPROMISO

	
	
	

	Enviar acta al DADII para revisión y aprobación.
	Equipo Articulador de Rendición de Cuentas
	24/nov/2021

	Publicar el acta del espacio de diálogo en la instancia del organismo
	Administrador de Instancia
	1/dic/2021


Firmas (responsables) 			




NHORA MONDRAGON ORTIZ			ALFAGMA SANCHEZ TORRES
Secretaria de despacho				Jefe de Oficina Asesora de Transparencia
Secretaría de Gobierno				Secretaría de Gobierno





LUZ MARINA CUELLAR				OSCAR FERNANDO MARMOLEJO
Jefe de Oficina de Comunicaciones		Jefe de Oficina Relaciones y Cooperación
Secretaría de Gobierno 				Secretaría de Gobierno

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por tres (3) folios.

Elaboró:  Monica Mesa – Contratista, Andrea Motta – Contratista, Sandra Escobar - Contratista
Revisó: Sandra Escobar Solano - Contratista

Anexos. 
1. Listados de asistencia
2. Presentación de la R.C
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Página  de 
image36.png
Todos estén invitados a la rendicién de cuentas de la Secretaria de Gobierno.
Conéctate el 17 noviembre a las 9 a.m.

Alcaldia de Cali <com.organizacional@cali.gov.co> 2 de noviembre de 2021, 15:21
Para: todos <todos@cali.gov.co>

SANTIAGO DE CALI

La Secretaria de Gobierno
Nhora Yhanet Mondragén Ortiz

Invita ala segunda jornada de Rendici6n de Cuentas sobre la gestion
y los retos 2021 del organismoy sus oficinas adscritas.

Facebook Live Miércoles
@Gobiemocali | 17 de noviembre





image25.png
M Recibidos (2963) - X | & INFORMECONSOL X | ] Actall Rendiciond X | [ Informe de gestior X | @ Intranet Institucior X | @ Buscador X (@ SecretariadeGobi X @ wwwifacebookeor X | +

X @ caligov.co/gobiemo/publicaciones/164446/secretaria-de-gobiemo-invita-a-participar-en-segunda-rendicion-de-cuentas-2021/

Aplicaciones M es @) :ORFEQ, Médulo.. @ Directorioalcaldia @€ MINTIC-SPI [ httpsi/sigcaligove.. @ Sistema de Gestion... Lsta de lectura

e ©

Informacion General

Secretaria de Gobiemo invita a participar en segunda rendicion de cuentas 2021

. . . . L itos de Cont
Secretaria de Gobierno invita a participar en
eacion Gestion y

segunda rendicion de cuentas 2021 Control

Ciudadana

Informacion de interés

La Secretaria de Gobiemo, como dependencia encargada de articular los organismos de la Administracion Distrital en
la consecucion de las metas del Plan de Desarrollo 2020-2023 Cali Unida por la Vida. invita a la sequnda Rendicion de.
Cuentas de la vigencia 2021. en cumplimiento del Plan Anticorrupciény de Atencién al Ciudadano

En este espacio de diélogo, que se transmitird de manera virtual a través de Facebook Live, la secretaria. Nhora
Mondragén Ortiz.y los jefes de Las oficinas de Relaciones y Cooperacion, Transparencia y Comunicaciones realizardn un
balance de la gestion 2021 enunciando los proyectos de inversicn ejecutadosy su aporte enla reactivacion
socioeconomica delterritorio.





image40.png
l Secretaria de Gobiemo lista para rendir cuentas a los
calefios

Notca creada hace  day 90 por Ciudia 52 1.

Imagen noti:

Rendicion ... cuentas 2021

Bcon la comunidad

Segundoff]
jTe esperamos!

“

Este miércoles 17 de noviembre Nhora Yhaneth Mondragan Otz efe de la cartera
e Goblemo de la Acaldia de Santago de Cal, entregara por segunda vez en a




image26.png
Secretaria de Gobierno
14 de noviembre a las 7:05 -

jHora de rendir cuentas!

Te esperamos el proximo 17 de noviembre en vivo por Facebook Live en
esta pagina para que conozcas los resultados de nuestra gestion, formules
tus preguntas e interactiies con nuestros equipos liderados por la Secretaria
de Gobierno Nhora Mondragén. La cita a las 9:00 a.m

#TeQueremosCali @ @@

SANTIAGO DE CALI

La Secretaria de Gobierno
Nhora Yhanet Mondragén Ortiz

egunda jomada de Rendicion de Cuentas sobre la gestion
y los retos 2021 del organismo y sus oficinas adscritas.

Facebook Live Miércoles 9:00a 10:00a.m.
@Gobiemocali | 17 de noviembre





image23.png
M 30

& Ve | Pre: | R For | Cor | B For |B Al | & evil | G Che | @ Col | R Sec | @ Tror | @ Bus

< C @ facebook.com/GobiernoCali/?hc_ref=ARSn6slxla7ReX6MwACEMzeBXz7-Tf1uheTschigwgdlsjH979Gn76{GaFKTSyRB340

W osec @S @i [O 0|0 M [Wse @ x @sec | W sec| +

Aplicaciones M es () ORFEQ, Médulo.. @ Directorio scaidia @€ MINTIC-SP1 [ httpsi/sigcaligovi.. @ Sistema de Gestion..
ieMegusta | 4 Compartir |/ Sugerir cambios.

@ - i

e 5352 parsonss sguen st

Lista de lectura

& Secretaria de Gobiemo Informac Vertodo
° ® Contactar son Secretarade Gobiemo en
Nussira segunda rendicién de cuentas del 2021 a a cudadania & serd el Hessenger
SmEEzas préimo 17 de noviembre a las 8 de la mafana a avés de Facebook Live | [ Organaasién gbermameral
Gobiemo € . Te esperamos para que seas profagonista e este cjercicio de

Veeduria cudadana. #CaliSeLevantaPorlaVida @ @

“ © Tansparenciadelapigina Vs

Publcaciones

Opiniones. Creaciénde1a pigins: 2 e febero e 2018
Videos

personas >
Fatos
Informacién Kok hok Kk
o 3324 e gusta

Piginas relaconadas

) . Participacién Ciudadana e nclus.

knat | 17 deatmre a Podemos CALI

arolina Campo Angel

©0 1 2

D, e01 - Teritorios En Disiogo.
Ver mas de Secretaria de Gobierno en Facebook

Entrar Crear cuenta nueva

https://www.cali gov.co/gobiemo/ publicaciones/164446/secretaria-de-gobiemno-invita-a-participar-en-segunda-rendicion-de-cuentas-2021/ >





image24.png
M 304 | & Mes

C @ twitter.com/GobiemoCali/status/1449039665823199239

Aplicaciones M es

hitps:/twitter.com/GobiemoCali

@ 5 ORFEO, Médilo..

® Directoro sicalda

L 4
#

Explorar

Configuracion

O pres | @ For | G Cop | B Forr | B Alce | & 370 | R Che | @ Cole | R Seo | @ Tror | @ Busc | @ Secr | @ Secr | @ it | @ 20| @ )

@€ MINTIC-5PI [] hitpsi/sigeligove.. W@ Sistema de Gestion..

«  Tweet

@  Secretaria de Gobierno de Cali
@GoblemoCall

Conéctate a nuestra transmisién en vivo & el préximo
B EA de noviembre, a partir de las 9:00 a.m (), para
conocer los avances de la gestion realizada por
nuestro organismo liderado por @nhora_mondragon .
iParticipa y se protagonista en ese ejercicio de
veedurfa ciudadanal

Lo ecretaria de Gobierno
NhoroYhanet ondragen Oz

Iitaalosequndojomac de Rendicion de Cuetassore la gestion
yios eos 2021 delvganimo  sus ocinas odcras

FacebookLive | Miéroles

St | 17k ovre | w10ato00am.

10:49 8. m. -15 oct. 2021 - Twitter Web App

No te pierdas lo que est4 pasando
Los usuaros de Twitter son s primeros e enterarse.

x§ X

Q Buscar en Twitter

Eres nuevo en Twitter?

hors pars obtaner tupropa croncloga
personalizsd

Inicissesin como MONICA G

& Registrarse con Apple

Registrate con el nimero de teléfon...

Alregitrars, sceptas loa Taminos de senvicioy
Polfio ce paciced,inokids s pltca de Uss di
Caoices.

Personas relevantes

Secretari de Gobier..
L @Got oCali

usnts ofia o s Secretais ce
Gosiemo ce s SAcaa0eCal
#PuroCorszinporcal
osiUnaportavics DWW

de Contratacién Piblica (¢) de

Seg

Qué esta pasando

UEFA Champion.. - Comianzaa s 15:
UcL: Barcelona vs. Ber

WX W osea [@ sea | +

Lista de lectura





image38.png
M 20| & Ve |0 pre | R For | Cor |[B For | B A | & 37 | R che | @ Col | [ sec

C @ twitter.com/GobiemoCali/status/14599001232998563887!

hitps:/twitter.com/GobiemoCali

Aplicaciones M es € :: ORFE, Médulo...

@ Directorioalcaldia € MINTIC- Pl [] httpsy/sigealigovc.. @ Sistema de Gestién..

L 4
H Explorar

£ Configuracion

]

«  Hilo

@  Secretaria de Gobierno de Cali
@GoblemoCall

iHora de rendir cuentas!

Te esperamos el préximo 17 de noviembre en vivo por
Facebook Live en esta pagina = cutt.ly/STKVImB para
que conozcas los resultados de nuestra gestion,
formules tus preguntas e interactdes con nuestros
equipos liderados por la

Lo ecretaria de Gobierno
NhoroYhanet ondragen Oz

Iitaalosequndojomac de Rendicion de Cuetassore la gestion
yios eos 2021 delvganimo  sus ocinas odcras

FacebookLive | Mircoles

St | 17k ovre | w10a1000am.

10.04 5. m.__13 nov. 2021 Tuitter Web App

No te pierdas lo que est4 pasando

wg

Los usuarios de Twitter son los primeros en enterarse.

x§ X

e | ® b | WS | s [ @t [ O s |0 @

QoJHMyBQMPiLgjol 14ZAg8is=09

Q Buscar en Twitter

Eres nuevo en Twitter?

hors pars obtaner tupropa croncloga
personalizsd

Inicissesin como MONICA G

& Registrarse con Apple

Registrate con el nimero de teléfon...

Alregitrars, sceptas loa Taminos de senvicioy
Polfio ce paciced,inokids s pltca de Uss di
Caoices.

Personas relevantes

Secretari de Gobier..
L @Got oCali

usnts ofia o s Secretais ce
Gosiemo ce s SAcaa0eCal
#PuroCorszinporcal
osiUnaportavics DWW

Seg

Qué esta pasando

UEFA Champions Lesgue - ENDIRECTO
UCL: Villarreal vs. Manchester
United

e b Cristiano Fonsico,

@ VityFairEsp. © - Hece norss (A
Pauline Chalemet nos habla de
suprimera serie, suhemano (Ll
Timothée y su familia de artistas

Envetanimienta - £4 DIRECTO

W X W Sec| W Sec| W osec| @ sec| +

Lista de lectura





image29.png
M 3043 | & Mesa | [ Preser | [@ Forme | @ Copiz | B Form: | B Alcalc | & 2.Gru

C @ caligov.co/gobierno/calendario/4864/segunda-rendicion-de-cuentas-secretaria-de-gobierno-2021/

Aplicaciones M es @) :ORFEQ, Médulo.. @ Directorioalcaldia @€ MINTIC-SPI [ httpsi/sigcaligove.. @ Sistema de Gestion...

Segunda Rendicion de Cuentas Secretaria de Gobiero 2021

Segunda Rendicion de Cuentas Secretaria de
Gobierno 2021

e < Q
Afadira google Calendar
FECHAY HORA

Inicia: Miércoles 17 de noviembre de 2021 0900 am

Finaliza: Miércoles 17 de noviembre de 20211000 am

oz 5Py
Descripcion
Lugar: Facebook Live @Gobiemocali
Dia: Migrcoles 17 de noviembre

Hora: 9003 1000am

a8 ® Compartiren: f W G+ =

B Corre: | @ Segui | @ Tans: | @ Busce @ Se x @ Inwan [ €) =OR [ @ B)W | M Recib | @ Secret | +

@ F v B

Calendario General

—  Noviembrezozs  —

B

Lista de categorias

Jormax

Ruedas de Prensa
Consejos Comunitarios
Lanzamientos
Convocatorias

General

COMUNIDAD
Capacitacion

soTEs

Lista de lectura





image31.png
-, e -

Call lista para
rendir
cuentas
Este miércoles 7 do :
Roviembre de 2021,

Nhora Yhaneth b
Mondragon, jefe de la ;
cartera de Goblerno

dola Alcoidia do Call,
entregard por

Segunda vez en esta
vigendia los

pormenores de la

gestion realizada por

este organismo.

La actividad que serd
transmitida a traves

de Facebook Live
(@Goblernocall), a

partir de las 9:00 a.m,





image33.png




image30.png
om/drive/u/0

ORFED, Modulo

X.M“” = V

#TeQueremoscCali

R - N £ AT HEE B





image39.png
[8) Metricas-2da-rendicion-cuentas.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Archivo Edicién Ver

Inicio Herramientas

Firmar Ventana

w ® 8 Q

Ayuda

Metricas-2da-rendi.. %

€20 | BB risreniiontcomtus

Detalles de la publicacion

@ Retencion

2 ednar pusicacion

@ Noueva puslicacion con video,
& Copir enace de la publcacién

) Coplar el dentiicador de Publicac

Resumen de la transmisién en vivo
Rendimierto d  Uansmision en viro de 01:10;

70
Namero méxim de espectadores en vivo

Reproducciones de video de 3 sequndos
Reproducciones de video de 1 minuto
Promedio de minutos reproducidos

Minutos reproducidos

‘Todas las estadisticas del video

Actividad de espectadores

Cusl fue o rerimiento de publicacion desde que se publics

359 159
Reproducciones de video de 3

6.

82
Reacciones

segundos: minuto

gl
Comentarios

Reproducciones de video de 1

[0}
2
Veces compertido
239
126
000

2 dias 03:10:50

Brow v O
504 13mil 37mil
Promedio de minutos Iteraceidn  Minutos
reproducicos reproducidos

B2 aDl@WQ

Ver estadisticas e todss las publicaciones

Enviarcomentarios

o Sersainda Gbiemo Pubich nices (1)
2da Rendicion de Cuentas 2021

SEnVivo | Segunda Rendicen de Cuentas de o
Secreariade Gobierno. Coneclatey canoce oda |

Copiar enloce del pub.

Ver publicacién

Resumen de distribucion ®

467,8x mas que s otras publcaciones en 5
dlas y 12 horas desde la publicacion.

2640 més de comentarios
1 17,50mas d repreducciones de  minuto
14394 més dereaccones

7.7 més de tiempo promedio de reproduccien

19,56 mas de veces compartco

Entiende tu distribucion
Comentarios e lamética quo probablemente
ene el mayor mpscto en la distibucion de esta
publicacion.

(O]
LA
Buscar ‘Censurar’
[® Exportar archivo PDF v
E2 editar POF
[ Crear archivo PDF v
B comentar

B8 combinar archivos

#[] Organizar paginas ~

liminr, insertar, extraer y girar péginas.

B Comprimir PDF
A Censurar

O Proteger v

Convierte, edita y firma electrénicamente
formularios y contratos PDF





image35.png
Ejecucion presupuestal al 15 de octubre de 2021

$12,000,000,000

Presupuesto 2021
$10,000,000,000
$8,000,000,000
$6,000,000,000

$4,000,000,000

$2,000,000,000

$0

$9,668,029,357

Presupuesto ejecutado

A diciembre 31
del 2021 el 96%

$9,813,104,163

Presupuesto por ejecutar




image4.png
'Todos y Todas a Estudiar’
LINEAS DE ACCION

2

Finalizacién de PlanTalentos
Ia escolarizacién Universidad
i Valle

Beneficiara a 10.000
jévenes entre los
14y 28 afios

Talentos para
el empleo cobertura n la
educacién superior

Los estudiantes desarrollarén sus hat
talentos y competencias

Estrategia para garantizar el derecho a la educaciony
‘aumentar las oportunidades de acceso y permanencia en
instituciones educativas, con énfasis en educacion superior
'y educacion para el trabajo y el desarrollo Humano





image11.png
Estrategia articuladora

‘Zonas Te Queremos Cali’

o Zonas Activades 40

«  Funcionarios voluntarios participantes 1200
o Personas beneficiades 840,000

o Avance deintervencien 85 %

o Tiempo de trabajo 49 dias

e





image20.png
J‘

Linea 1: Captacion de ayuda
no reembolsable de la cooperacion

Comunicaciones enviadas a los organismos de la Administracion distrital informando sobre
diferentes eventos de fortalecimiento de capacidades y cooperacion ofrecidos por

E Q@R @

Uruguay CoreadelSur  lead2030  ForoGlobalde ~ Repiblica Alcaldia de Bogota

Cooperacién-sur  Francesa





image7.png
-y

Captacion de ayuda no reembolsable de la cooperacion

Durante el periodo reportado (junio-septiembre 2021), la Oficina de Relaciones y Cooperacin ha
logrado la consecucién de ayuda no reembolsable por valor de $240.373.300 para un total en lo
transcurrido del afio de $1.752.560.630.

e
OIM
* Donacién de un contenedor por parte de la Organizacion
Internacional para las Migraciones OIM
« 2 contenedores en comodato por parte de ACNUR.





image28.png
-y

Orientamos y medimos: indicadores y lineamientos

Gestién de denuncias sobre presuntos hechos de corrupcién:

O4 penuncias recibidas por presuntos hechos de corrupcién
2 Mesas de trabajo para documentar hechos
2 Denuncias a los érganos de control competentes

La Oficina Asesora de Transparencia no es un érgano de control, por lo que no cuenta
con competencia para inspeccionar, vigilar, investigar, y su funcién se limita a
documentar los hechos y remitir a los érganos de control competentes




image18.png
-y

Actuemos: semilleros de servidores publicos por la transparencia

Orientacién del servicio piblico R e Talleres para fortalecer las
para las denuncias sobre servidores pblicos sobre acceso oD
corrupcién . a informacién. COLTeie s
transparencia en la contratacién
Formamos a 100 servidores 700 servidores ptiblicosy EI DACPy la Oficina de
publicos y contratistas para : contratistas de la entidad, se : Transparencia realizé 4
orientar a los calefios sobre encuentran en un proceso : talleres con los 28 organismos
cémo denunciar en los formativo para fortalecer el : de la Administracion sobre
diferentes puntos de atencion procedimiento de datos : transparencia en la

abiertos y entregar informacion contratacién.
con valor publico.





image21.png
Gestiones en Comunicacion Informativa

Objetivo: Informar a la comunidad con pertinencia, oportunidad y compromiso.

Contenidos generados: Ruedas de Prensa:

5.524contenidos 132

Free Press: En el portal Web www.cali.gov.co:
3.270 notas semanales en medios promedio mensual de visitas 6 millones
masivos por un valor estimado en garantizando flujo de informacién hacia
$24.343 miilones de pesos (*). el ciudadano.

Para el apoyo de todas las estrategias y campafias se han elaborado 10.375 piezas gréficas de comunicacién y
987 productos audiovisuales.

(*) A partir del monitoreo de medios que se contraté desde mayo de 2021





image6.png
Gestiones en Comunicacion Digital

Objetivo: establecer las redes sociales como canales de interaccién entre Alcaldia y ciudadania,

consolidando un gobierno cercano, participativo e incluyente.

[f
()

Facebook: seguidores

Enero 2020: 235.343 seguidores
Septiembre 2021: 486.513 segt
Seguidores nuevos: 251.170

Instagram: seguidores

Enero 2020: 80.000 seguidores
Septiembre 2021: 183.900 seguidores
Seguidores nuevos: 113.900

Twitter: seguidores

Enero 2020: 189.000 seguidores
Septiembre 2021: 274.680 seguidores
Seguidores nuevos: 85.680

Youtube: suscriptores

Enero 2020: 8.854

Septiembre 2021: 14.800 suscriptores
Seguidores: 5.946

3.242 en TikTok (Es la més reciente red con la que cuenta la entidad)





image14.png
Andlisis de las preguntas de la ciudadania

Comunicaciones

Cooperacion

Transparencia

Gestién de la secretaria

por tema





image17.png
2

%) 2w 2 (@a%)

1 (37 HETVETIRTUGTIBTHET %)

e 4 38 40 43

22w

{JERRUCRATEREVERSTERER)

45 a7 50

55

70




image5.png
Seleccione la comuna o corregimiento donde reside
27 respuestas

[
([ i
o3
0
o5
®c
o7
®s

15V




image15.png
Género

27 respuestas

@ Hombre
@ Mujer





image1.png
Indique su nivel de escolaridad

27 respuestas

N

@ Preescolar

@ Media Académica o Clasica
@ Basica Primaria

@ Basica Secundaria

@ Media Técnica

@ Normalista

@ Técnica Profesional

@ Tecnoldgica

12V




image16.png
¢ Pertenece a un grupo poblacional, comunitario o social?

27 respuestas

® si
® No





image2.png
;Como se entero de la realizacion de la actividad de la Rendicion de Cuentas?

27 respuestas

@ Publicacion en la Web
@ Invitacion Directa
@ WhatsApp





image13.png
;La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la actividad de Rendicion de
Cuentas fue?

27 respuestas

@ Clara, oportuna, confiable
@ Confusa, improvisada, poco entendible





image19.png
La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la actividad de Rendicion de
Cuentas fue:

27 respuestas

@ Adecuada
@ Insuficiente





image9.png
¢Lainformacion presentada en la actividad de Rendicion de Cuentas respondié a sus intereses?

27 respuestas

® sSi
® No





image3.png
¢La actividad de Rendicion de Cuentas dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?

27 respuestas

® sSi
® No





image10.png
;La Entidad publico previamente la informacion tratada en esta actividad de Rendicion de
cuentas?

27 respuestas

® si
® No

)





image8.png
Indiquenos, si su respuesta es afirmativa a través de que medio

27 respuestas

0
Através de lasre... Facebook Por redes por corr... Redes sociales Web medios digitales
En redes sociales... Intranet. Watsap Pagina oficial Supongo que la p... facebook




image27.png
¢Coémo califica la actividad de Rendicion de Cuentas de éste organismo?

27 respuestas

@ Excelente
@® Bueno

@ Regular
@ Deficiente





image12.png
De acuerdo con la informacion de Rendicion de cuentas presentada por la Entidad ;como califica

la gestion?

27 respuestas

@ Excelente
@® Bueno

@ Regular
@ Deficiente




image34.png
:Volveria a participar en otra actividad de Rendicion de cuentas de esta entidad?

27 respuestas

® sSi
® No





image37.png
SANTIAGO DE CALI

La Secretaria de Gobierno
Nhora Yhanet Mondragén Ortiz

Invita ala sequnda jornada de Rendicién de Cuentas sobre la gestion
y los retos 2021 del organismo y sus oficinas adscritas,

Facebook Live
@Gobiernocali

Miércoles
9:00a 10:00 a.m.
17 de noviembre ‘ a10:00a.m

*Cali




image32.png
m

[+ & cx ® Tons @ intran

m/drive/u/0) D 9TOTTrAV

https:

46} Abrir con Lumin PDF - Edit or Sig

Alcaldia de Cali <com organizacional@cali gov.co>
Para: todos <todos@cali gov.co>

SANTIAGO DE CALI

La Secretaria de Gobierno

ismoy sus ofici

Facebook Live Miércoles

19 de octubre de 2021, 11:46

L

=L

123 p.m.
2371172021

=




image22.jpg
ALCADiA DE
SANTIAGO DE CALI




