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ACTA No. 4112.020.3.2.107 

FECHA: 28/jun/2021 

HORA INICIAL: 10:00 am 

HORA FINAL: 11:15 am 

OBJETIVO: Realizar primera Rendición de 
Cuentas de la Secretaría de Gobierno de la 
Alcaldía de Cali. 

LUGAR: Telepacifico – transmisión 
FacebookLive @GobiernoCali 

 

ASISTENTES: Nhora Yaneth Mondragón - secretaria de Gobierno, Alfagma Sánchez Torres - 
Jefe de Oficina Asesora de Transparencia, Fernando Marmolejo Roldán - Jefe de Oficina de 
Relaciones y Cooperación, Luz Marina Cuellar Salazar - Jefe de Oficina de Comunicaciones, 
María Cristina Ortega – profesional universitario, Monica Sánchez – Contratista.  (Ver listado 
de asistencia). 
 
AUSENTES: N.A 
 
INVITADOS: N.A 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Temas de la actividad de Rendición de Cuentas. 
2. Medio y fecha de la convocatoria. 
3. Fecha y lugar de la actividad. 
4. Número de asistentes. 
5. Información divulgada en la Rendición de Cuentas. 
6. Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento. 
7. Análisis de las propuestas o peticiones recibidas para definir los compromisos. 
8. Número de encuestas de evaluación aplicadas. 
9. Ejercicio de autoevaluación. 
 
DESARROLLO: 
 

1. Tema(s) de la Actividad de Rendición de Cuentas 

 

Con el propósito de visibilizar las acciones de la Secretaría de Gobierno, se expuso sobre la 
gestión, logros y cumplimiento de metas durante el primer semestre de la vigencia 2021, así: 
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● La Secretaría en la Coyuntura: 

 
Se articuló el Comité Interinstitucional para el esclarecimiento de los hechos ocurridos 
en el marco del paro nacional del 28 de abril de 2021, con el fin de aportar al 
esclarecimiento de los hechos en el Distrito Especial de Santiago de Cali. 
 
Reconociendo qué fue lo que ocurrió, por qué y cómo se dieron los hechos, entendiendo 
que es importante crear memoria colectiva y luchar contra el olvido, que la sociedad 
tiene que saber lo ocurrido y lograr que el reconocimiento de la verdad sea el primer 
paso. 

 
Propósitos: 
 
1. Documentar el proceso, la experiencia y el momento de la agitación social. 
2. Generar diálogo social e interinstitucional para la reparación simbólica. 
3. Evidenciar aprendizajes, horizontes, propuestas y recomendaciones (frente a 
posibles eventos), en el marco del respeto a los derechos humanos, derecho a la verdad 
y a la no repetición. 
 

● Las apuestas Distritales: 
 
A partir de la priorización de 11 proyectos movilizadores, hemos adelantado el seguimiento a 
los mismos para facilitar los avances en materia técnica, jurídica, y financiera tejiendo los 
enlaces necesarios y suficientes entre los diferentes organismos involucrados con el propósito 
de lograr la materialización de estos proyectos y su posterior impacto sobre el desarrollo social, 
económico, cultural, ambiental y paisajístico para el Distrito de Santiago de Cali. 
 

 Parque Tecnológico de Innovación San Fernando. 
 Fondo Solidario y de Oportunidades. 
 Parque Pacífico: cultura, arte, música, gastronomía, artesanía y diseño. 
 Universidad distrital de Santiago de Cali. 
 Ciudad Inteligente.  
 Ciudad Paraíso. 
 Centro de Atención y Valoración de Fauna Silvestre (CAV Fauna). 
 Ecoparque Corazón de Pance. 
 Plan Bicentenario de Mantenimiento y Rehabilitación Vial Eco Sostenible. 
 Boulevard San Antonio. 
 Catastro Multipropósito y Gestor Catastral. 
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● Proyectos de Acuerdo. 

 
Es una iniciativa presentada por el señor Alcalde, Concejales, Juntas Administradoras Locales 
y la Ciudadanía, que busca beneficiar a la comunidad a través de obras públicas y programas. 
 
El objetivo de la Secretaría de Gobierno, desde el equipo de seguimiento estratégico es 
articular las iniciativas de los Proyectos de Acuerdo; llevando el control, verificación y 
seguimiento a través de las diferentes herramientas aplicadas por el equipo de seguimiento 
del Distrito, tal como se muestra en el siguiente gráfico. 

 
 

● Líneas estratégicas Oficina de Relaciones y Cooperación. 
 

La Oficina de Relaciones y Cooperación (ORC), adscrita a la Secretaría de Gobierno, fue 
creada con el fin de desarrollar y coordinar actividades de índole estratégica, técnica y 
operativa en torno a la gestión de relacionamiento, coordinación interna y externa, captación y 
canalización priorizada de recursos para el cumplimiento de los objetivos establecidos en la 
plan de desarrollo y concretar acciones de colaboración por medio de convenios, que incidan 
en un tejido social, gremial, académico, gubernamental en torno al desarrollo de ciudad. 
 
Es importante anotar que los escenarios de la cooperación internacional necesariamente 
tendrán que adaptar sus estrategias a causa de la crisis resultante de la pandemia del COVID-
19, y en el caso particular de nuestra ciudad, que dichas estrategias se ajusten teniendo en 
cuenta la crisis socio-económica que se vive a raíz de las protestas resultantes del Paro 
Nacional del 28 de abril del 2021. Por lo tanto, se prevé un cambio significativo en el panorama 
de la cooperación para Cali y la región. 
 
Durante esta vigencia, se han desarrollado acciones y estrategias que permite identificar, 
priorizar, y planificar las oportunidades de cooperación y atracción de recursos y/o cooperación 
técnica agrupados a través de tres grandes líneas: 
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 Captación de ayuda no reembolsable de la Cooperación. 
 Fortalecimiento del relacionamiento con misiones diplomáticas, organismos 

multilaterales y actores clave de la cooperación internacional. 
 Gestión de recursos técnicos y/o financieros en coordinación con los organismos y 

entidades municipales. 
 

● Ejes de acción Oficina Asesora de Transparencia. 
 

El propósito de la Oficina Asesora de Transparencia es promover estrategias que permitan que 
tanto al interior de la entidad, cómo en las relaciones con la comunidad se garantice el acceso 
a información pública como práctica de colocar la información en la vitrina pública para la 
construcción de puentes de comunicación que construyan y abran debates constructivos. 
 
A partir de la información oficial en torno a circunstancias, experiencias y narraciones, de tal 
manera que la ciudadanía pueda revisar, analizarla, y usarla como mecanismo para incidir de 
forma activa en la toma de decisiones públicas, pero sobre todo para el ejercicio de sanción 
social. 
 
Para su implementación, desde la Oficina Asesora de Transparencia se estructuraron cuatro 
ejes de acción: saberes y seguimiento, formación, lineamientos y auditorías y difusión. Todos 
ellos articulados e integrados transversalmente a cinco elementos como lo son la apertura de 
información, los Datos Abiertos, la Integridad, la interlocución de saberes y experiencias.  
Cada uno de los componentes nombrados se ven materializados a través de actividades 
particulares desarrolladas por diversas metodologías que buscan fomentar espacios de co-
creación, pero, sobre todo, fortalecer la articulación entre la Administración Pública y los 
ciudadanos, a fin de garantizar la democratización de la información y la consolidación de 
transparencia activa en la entidad.  
 

● Gestión Oficina de Comunicaciones. 
 
Durante la vigencia 2021 la Oficina de Comunicaciones tiene como meta del Plan de 
Desarrollo, la implementación de una estrategia de comunicación institucional clara y 
transparente mediante el proyecto BP-26003011. 
 
El desarrollo de este trabajo le permite a la entidad atender las exigencias normativas de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, el Modelo Integrado de Planeación y 
Control - MIPG (dimensión transversal de Información y Comunicación) y el documento 
Conpes 3654 de 2010 (Manual Único de Rendición de Cuentas -versión 2). 
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El desarrollo de este trabajo en comunicación apunta al Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 
16: Paz, justicia e instituciones sólidas. Para alcanzar la meta propuesta, la Oficina ha dividido 
el trabajo en áreas las cuales obtuvieron los siguientes resultados en el periodo comprendido 
entre el primero de enero y el 31 de mayo: 
 
Contenidos generados: 2.221 contenidos  
Ruedas de Prensa: 50 
Free Press: 613 notas semanales en medios masivos. 
En el portal Web www.cali.gov.co: promedio mensual de visitas 6 millones garantizando flujo 
de información hacia el ciudadano. 
 

2. Medio y fecha de la convocatoria. 
 
La convocatoria al primer espacio de diálogo se realizó a través de mailyng remitido a todos 
los organismos de la Administración Central, correos electrónicos a los grupos de valor, grupos 
de WhatsApp internos, redes sociales y calendario de eventos del portal web. 
 

 Invitación correo institucional – Alcaldía de Cali 
 

 

http://www.cali.gov.co/
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 Publicación en Facebook: 
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https://www.facebook.com/1902555703389097/posts/2797881390523186/ 
https://www.facebook.com/GobiernoCali/photos/a.1950601071917893/2797462467231745/?t
ype=3&theater  
https://www.facebook.com/GobiernoCali/photos/a.1973047323006601/2795890970722228/?t
ype=3&theater  
 

 Publicación en Twitter: 
 

 

https://www.facebook.com/1902555703389097/posts/2797881390523186/
https://www.facebook.com/GobiernoCali/photos/a.1950601071917893/2797462467231745/?type=3&theater
https://www.facebook.com/GobiernoCali/photos/a.1950601071917893/2797462467231745/?type=3&theater
https://www.facebook.com/GobiernoCali/photos/a.1973047323006601/2795890970722228/?type=3&theater
https://www.facebook.com/GobiernoCali/photos/a.1973047323006601/2795890970722228/?type=3&theater
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https://twitter.com/GobiernoCali/status/1409514535589978115?s=19  
https://twitter.com/GobiernoCali/status/1409300060937068550/photo/1  
https://twitter.com/GobiernoCali/status/1408528637289275402/photo/1  
 

 Publicación en el calendario sitio web Alcaldía de Cali: 
 

 
 

https://www.cali.gov.co/gobierno/calendario/4665/rendicion-de-cuentas-2021/  
 

 

https://twitter.com/GobiernoCali/status/1409514535589978115?s=19
https://twitter.com/GobiernoCali/status/1409300060937068550/photo/1
https://twitter.com/GobiernoCali/status/1408528637289275402/photo/1
https://www.cali.gov.co/gobierno/calendario/4665/rendicion-de-cuentas-2021/
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 Invitación a los grupos de valor por correo institucional 
 

 
 

  
 

 

 Invitación Periódico el País 
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3. Fecha y lugar de la actividad. 
 

 Fecha: 28 de junio 2021 

 Hora: 10:00 am 

 Lugar: Telepacífico 

 Modalidad: Facebook Live – Virtual  

 Link: https://www.facebook.com/GobiernoCali/videos/395340911883233/ 

  

 
 

4. Número de asistentes 

 
El número máximo de espectadores en vivo fue de (83) personas. 

 

 
 



 
 

 
GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 

INFORMACIÓN 
GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 

INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI) 

 
ACTA DE REUNIÓN 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
29/sep/2020 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 11 de 64 

 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 

INFORMACIÓN 
GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 

INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI) 

 
ACTA DE REUNIÓN 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
29/sep/2020 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 12 de 64 

 
5. Información divulgada en la Rendición de Cuentas.  

 

Se da inicio a la primera actividad de dialogo de Rendición de cuentas de la Secretaria de 
Gobierno, dando la bienvenida a los asistentes la presentadora y funcionaria María Isabel 
Ortega, indicando que es un espacio de dialogo con el ciudadano donde se presentó la gestión 
y logros realizados durante el primer semestre del 2021. 
 
Continúa presentando a los Jefes de Oficina que acompañan la jornada de dialogo del 
organismo iniciando por la Secretaria de Gobierno Doctora Nhora Yaneth Mondragón Ortiz, 
Alfagma Sánchez – Jefe Oficina Asesora de Transparencia, Oscar Fernando Marmolejo – Jefe 
de la Oficina de Relaciones y Cooperación y Luz Marina Cuellar – Jefe de Oficina de 
Comunicaciones. 
 
Explicó que la Secretaría de Gobierno tiene entre sus principales funciones articular a los 
organismos y unidades descentralizadas de la Administración Municipal para un mejor 
desempeño de gobierno y gestión que permiten alcanzar las metas del plan de desarrollo. 
 
Previamente presentó un video de los logros, la articulación para atender las demandas de la 
ciudadanía en torno a la ejecución del plan de desarrollo, la coyuntura social en la que se 
definió una ruta de atención metodológica para la población de los vehículos de tracción 
animal, la facilitación de las condiciones para la comunidad indígena Nasa en Alto Nápoles, la 
conformación del comité interinstitucional para esclarecer los hechos del paro nacional, el 
seguimiento a los proyectos de acuerdo presentado ante el concejo municipal por el alcalde 
para beneficio de la población en programas y desarrollo integral. 
 
Seguidamente dio paso a la Secretaria de Gobierno Nhora Yaneth Mondragón Ortiz, inicia su 
intervención agradeciendo a las personas asistentes en las redes, dando un saludo especial 
de parte del Alcalde Jorge Iván Ospina, informando que la Secretaría está conformada por la 
Oficina de Comunicaciones, Oficina de la Secretaría Privada, Oficina Asesora de 
Transparencia y Oficina de Relaciones y Cooperación, seguido presenta los principales logros 
del primer semestre: 
 

 La Secretaría en la coyuntura: Se conformó un comité interinstitucional para el 
esclarecimiento de los hechos frente al paro nacional, con el decreto 0228 del 2 de mayo 
de 2021, se facilitó una instancia de articulación institucional de parte del gobierno 
nacional, departamental y municipal, participando la arquidiócesis, organismos 
internacionales de DH, Ministerio público, Concejo Municipal, sector gremial, 
organizaciones DH.  
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 La mesa técnica de coordinación con los temas de abastecimiento, seguridad, dialogo 
local y nacional, se generaron acciones de diálogos por la vida con los diferentes 
gremios comerciales, concejales de Cali, embajadas, comisiones de paz del congreso, 
organizaciones defensoras de derechos humanos, comunidades indígenas, bancada 
parlamentaria, comisión de la verdad y manifestantes, dando la importancia del dialogo 
en todos los sentidos. 

 

 
 

 Las apuestas distritales desde el plan de desarrollo se tuvieron con los proyectos 
movilizadores estratégico, en la reactivación económica y social, cuidado y preservación 
de medio ambiente, como lo muestra la siguiente imagen.  

 

 
 
 

Explicó detalladamente los proyectos movilizadores en el cual la Secretaría apoya mecanismos 
de seguimiento y articulación, los cuales fueron: 
 

 Universidad Distrital: ayudará a la comunidad del sector a mejorar su calidad educativa, 
alternativa para cumplir a la juventud caleña, apunta a la disminución de brechas 
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sociales, a la transformación del oriente de Cali y al fortalecimiento de capital social y 
cultural de la ciudad. 

 Fondo Solidario y de Oportunidades: Fundamental en la reactivación economía, 
promueve programas de educación empresarial, económica y financiera,  fomenta el 
emprendimiento y combate la informalidad. 

 Parque Pacifico: Es una apuesta de integración cultural para el reencuentro y la 
reivindicación intercultural, promueve escenarios culturales para las manifestaciones 
artísticas del pacifico, es donde sabedores y gestores tendrán la oportunidad de 
comercializar bienes y servicios adscriptos a su práctica cultural. 

 Parque de Innovación y Tecnológico San Fernando: es la apuesta del distrito especial 
de Santiago de Cali por la construcción de un espacio físico, un hito urbano de escala 
regional en el que se incentiven en niños y adultos los temas de innovación y tecnología. 

 Ecoparque Corazón de Pance: Será reconocido a partir del año 2023 como un espacio 
de vida que permita reencontrar al ser humano con sus entornos naturales y culturales, 
en medio del deleite y el respeto, bajo los principios de armonía, equilibrio y 
reconciliación, acordes a los rasgos del territorio, a sus pueblos y a sus tradiciones, como 
un lugar de integración social y de conexión con la naturaleza. 

 Catastro Multipropósito: Gestión moderna, eficiente y transparente en finanzas públicas 
para la consecución asignación e inversión de recursos, actualización catastral para 
668.000 predios, uso de tecnologías de vanguardia fiscal, cultural tributaria y 
fortalecimiento fiscal del territorio. 

 
Continuó con la explicación de los proyectos de acuerdo por iniciativa de la alcaldía y entidades 
descentralizadas, de los cuales: 

 4 se radicaron en el Concejo Municipal. 

 1 no aprobado: tasa pro deporte y recreación 

 3 acuerdos aprobados: acuerdo 0495 “Medidas tributarias temporales en el marco del 
emergencia sanitaria derivada de la pandemia COVID 19”, Acuerdo 0496: programa 
Banca Solidaria y de Oportunidades y Acuerdo 0438 aprobada en plenaria del 16 de 
junio 2021, pendiente de sanción por parte del alcalde. 

 
Seguidamente para finalizar el tema explica los Proyectos de acuerdo, iniciativa de la Alcaldía 
los cuales fueron: 

 1 proyecto viabilizado: política distrital de salud mental. 

 3 en estudio de las diferentes viabilidades: unidad Administrativa Especial de Protección 
Animal – UAEPA, por el cual se adopta la política pública distrital de Turismo de Cali y 
modifica denominación de la empresa municipal de renovación urbana EMRU EIC y se 
amplía su objeto. 
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 7 radicados para viabilidades: política pública para las mujeres en el distrito especial de 
Santiago de Cali;  autorización al señor Alcalde de Santiago de Cali la adquisición de 
bienes inmuebles; compensación por estacionamiento en el distrito especial de 
Santiago de Cali, entre otros. 

 
Para terminar el tema, se presenta un video en referencia a los proyectos movilizadores y 
proyectos de acuerdo. 
 

OFICINA DE RELACIONES Y COOPERACIÓN 
 
Presentadora Retoma y da paso al Jefe de Oficina de Relaciones y Cooperación, invita a la 
ciudadanía que nos sigue en @gobiernocali, para que envié sus preguntas, ya que se tuvo un 
equipo encargado para recopilarlas y dar respuesta en el espacio de dialogo. 
 
Se continuó presentado un video de la gestión realizada por la Oficina sobre los objetivos de 
identificar y liderar la oferta de recursos técnicos y  financieros por entidades del orden local, 
nacional e internacional que puedan ser de interés del distrito.  
 
La gestión de la ayuda no reembolsable por  parte de fondos y acciones en conjunto con 
misiones internacionales, la gestión frente a los hechos del paro nacional del 28 de abril, la 
coordinación de reuniones con representantes de misiones diplomáticas, esto definió una ruta 
estratégica que permitió identificar, priorizar y planificar las oportunidades de cooperación  a 
través de recursos de agencias de las naciones unidas y gobiernos extranjeros. 
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Finaliza el video de gestión y retoma el jefe de Oficina Oscar Fernando Marmolejo, iniciando 
su intervención con los agradecimientos, explicó las funciones de la oficina: Identificar la oferta 
de recursos técnicos y/o financieros, liderar la gestión de recursos técnicos y/o financiero; 
Centralizar la información y la formulación de protocolos, las metodologías y los procesos para 
la gestión de recursos; atender las misiones internacionales y coordinar con los organismos y 
entidades municipales; ejercer la secretaria técnica del comité técnico de cooperación; 
desarrollar las demás funciones y negocios que le sean asignados acordes con su 
competencia. 
 

 
 

Por otra parte, en el plan de desarrollo distrital, se visualizó en la dimensión No. 4 Gobierno 
Incluyente, en la línea estratégica de transición hacia distrito especial, el programa 
Cooperación técnica para el desarrollo Distrital, como indicador 2021 el Modelo de Agencia de 
Cooperación Técnica Implementada. 
  
Se tuvieron las siguientes líneas estratégicas: 
 
Línea 1: Captación de ayuda no reembolsable de la cooperación. 

 En el primer semestre del año 2021 se fortaleció las alianzas con el programa de 
naciones unidas para el desarrollo a través del convenio de cooperación para el diseño 
de la agencia de cooperación técnica. 

 Con la Dian se estableció un protocolo que permitió la donación de bienes incautados 
que sean de necesidad y de uso de la alcaldía.   

 Con la Organización Internacional del trabajo, agencia de Naciones Unidas, agencias 
multilaterales de cooperación Word Visión y Save the Childen, con la Agencia de 
Cooperación de Estados unidos la USAI, con el gobierno y la embajada de los estados 
unidos, 



 
 

 
GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 

INFORMACIÓN 
GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 

INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI) 

 
ACTA DE REUNIÓN 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
29/sep/2020 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 17 de 64 

 Se tuvo acuerdo de cooperación con misiones diplomáticas y embajadas como emiratos 
árabes, la embajada de Israel, Francia, la República Popular de China, la embajada de 
España a través de la agencia de cooperación técnica, y la embajada de México. 

 

 
 
Línea 2: Fortalecimiento Misionales Diplomáticas, organismos multilaterales – cooperación 
internacional. 

 Desde las acciones del paro del 28 de abril hasta la fecha, se articuló la reunión de 40 
embajadores, cónsules y delegados de naciones unidas a nivel nacional como 
internacional con el señor Alcalde, el cual tuvo un respaldo explícito en lo relacionado 
al dialogo como solución negociada con los jóvenes en la ciudad. 

 Articuló la visita de la comisión de Paz del Senado. 

 Participo de la mesa de esclarecimiento de la verdad. 

 Participo del comité intersectorial. 

 Articuló la oficina de derechos humanos, la agencia de verificación de naciones unidas 
para los acuerdos, que hizo parte estructurante de la mesa de dialogo como parte del 
proceso. 

 Articulo las UNHCR ACNUR los refugiados para las acciones de apoyo con la población 
venezolana y desplazada colombiana. 

 Articuló reuniones con el alcalde y delegados de la Unión Europea. 

 Estuvimos en un proceso de hermanamiento con la República Popular China, la 
Comisión y la Secretaría de Desarrollo Económico. 

 Articuló las visitas de las embajadas de Irlanda, de Haití y República Francesa.  

 Por parte de la República Francesa apoyaron a la alcaldía distrital en el proyecto de eco 
barrios San Antonio y ganó una misión internacional por la importancia. 

 Con ONU HABITAT se estableció un diálogo para un proyecto con ellos con eje central 
los jóvenes en empleabilidad y participación democrática. 
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Línea 3: Gestión de recursos técnicos y/o financieros en coordinación con los organismos y 
entidades municipales. 

 Global Mayors Challenge 2021, Proyecto #Guardianes de Huertas Comunitarias para la 
vida” 

 UE Autoridades Locales: asociaciones por unas ciudades sostenibles 2021: Proyecto “ 
Intervenciones para la prevención de desastres y reducción de riesgos: una acción de 
innovación social para consolidar un esquema de gobernanza urbana a largo plazo para 
Cali” 

 Embajada de Japón: Proyecto: “Mejoramiento del índice de operación de las Empresas 
Sociales del Estado en Santiago de Cali” y “Sistema de alerta tempranas inteligentes y 
comunitarias – SATIC”, en alianza con la Secretaria de Salud. 

 Con planeación municipal daño un premio del Programa de Cooperación Internacional 
Urbana y Regional (IURC): Departamento Administrativo de Planeación Municipal. 

 
Retoma la presentadora recordando diligenciar en línea el listado de asistencia y enviar las 
preguntas y comentarios, tal como lo expuso el doctor Oscar Fernando Marmolejo el trabajo 
articula con las organizaciones no gubernamentales y las misiones diplomáticas han sido muy 
importante para el desarrollo de nuestra ciudad, se procede a ver video sobre las voces que 
avalan esta gestión. 
 

OFICINA ASESORA DE TRANSPARENCIA 
 
Se continuo con la exposición de la Oficina Asesora de transparencia y se visualizó el video 
en el cual la oficina promueve estrategias que garantizan el acceso a la información pública, 
en el marco de la ley 1712, la generación de acciones para fortalecer la transparencia por 
medio de un lenguaje claro y en formato de datos abiertos, la creación de micrositio en el portal 
web de la Alcaldía con información accesible a los ciudadanos donde recibió más de 49.106 
visitas y visualizaciones, y se ha generado 24.845 descargas. 
 
Lo que garantizó que cada vez la ciudadanía acude a las fuentes oficiales; frente a la coyuntura 
por el COVID-19 se realizaron mesas de trabajo para construir acciones de prevención y 
mitigación a través de la comisión de derechos humanos y del comité interinstitucional, 
participó en los espacios institucionales para la atención del paro nacional, la formación de 
servidores públicos en gestión del riesgos, capacitación de empresarios en el sector cultural 
en transparencia y lucha contra la corrupción, sensibilización a jefes de unidad de apoyo y la 
formulación para la estrategia de conflicto de interés a través de mesas de trabajo.  
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Finalizó el video de gestión y retoma la jefe de Oficina Alfagma Sánchez Torres, iniciando su 
intervención con los agradecimientos, indicando lo realizado en el primer semestre y recordó 
que la oficina trabajamos por transparentar lo realizado en la gestión pública de la 
administración, en los siguientes ejes de acción: 
 

 Producimos saberes e información 

 Seguimiento a la gestión pública. 

 Formación de los funcionarios públicos y la ciudadanía.  

 Velamos en informar los lineamientos y las auditorias necesarias para  tener un control 
respecto a la gestión pública que desarrollamos. 

 Realizó  a través de la Oficina de comunicaciones la difusión de la gestión realizada. 

 Generó los protocolos y seguimiento para que las vacunas llegaran a los lugares 
indicados, teniendo un control a todo el proceso. 

 
Mencionando lo anterior, explicó que de acuerdo a la situación relacionada con la alteración 
de orden público, desde la Oficina Asesora de Transparencia generó la creación de un 
micrositio en el portal web de la Alcaldía, publicando información accesible relacionada con la 
contratación directa por urgencia manifiesta, además de dar a conocer los distintos canales 
disponibles para que la ciudadanía pueda acudir en caso de identificar presuntos hechos de 
corrupción. 
 

 
 
Así mismo en transparentar para construir caminos de diálogos y debates públicos informados, 
en los que se explicó: 

 Lineamientos internos para fortalecer la transparencia: se han formado 100 servidores 
públicos en materia de gestión de riesgos para transparentar los procesos asociados a 
urgencia manifiesta, se dan las recomendaciones a los organismos de la  administración 
para transparentar los procesos internos. 



 
 

 
GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 

INFORMACIÓN 
GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 

INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI) 

 
ACTA DE REUNIÓN 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
29/sep/2020 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 20 de 64 

 Articulación y concurrencia: formación a empresas en herramientas de transparencia y 
lucha contra la corrupción desde lo privado, que genere controles en transparentar y 
hacer visibles, no permitiendo que se tenga corrupción al interior del sector, se ha 
gestionado y desarrollado el tema del conflicto de interés con los contratos.  

 Saberes para la gestión de la crisis: con la Comisión de Derechos Humanos se tuvo 
articulación interinstitucional que ayudó en la construcción de información como dato 
público. 

 Datos abiertos: como respuesta ante la demanda ciudadana de incidencia en lo público, 
más de 49.106  Caleños han consultado la información de la entidad en formatos libres 
y abiertos, es muy importando porque se dispone de datos para que la ciudadanía haga 
control ciudadano, para su participación, para que puedan proponer. 

 Se aperturarón los siguientes datos abiertos: se publicaron conjuntos de datos de 
temáticas priorizadas por la ciudadanía para que pueda acceder de manera abierta y 
fácil a ellos cómo el Directorio de Sedes Educativas Oficiales de Cali, Registros de 
Vacunas para COVID-19 aplicadas en Santiago de Cali, Directorio de Red de 
prestadores de servicios de salud, Procesos Contractuales realizados por la 
Administración Central del Distrito de Santiago de Cali y Ejecución presupuestal de 
gastos para la atención de la emergencia sanitaria por Covid-19. 
 

 
 
Finalizando la intervención menciona que articularon la academia, al sector público, sector 
privado y las organizaciones sociales para conocer cuál debería ser la información más 
relevante, en la cual se obtuvieron 50 ideas en un ejercicio de co-creacion  que continua con 
el desarrollo y la implementación. 
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Retoma la presentadora mencionando que la oficina de transparencia vela para que la 
información sea de carácter público y que genere espacios de interlocución entre la 
administración y la comunidad, damos paso al video donde se avala la gestión. 

 
OFICINA DE COMUNICACIONES 

 
Se da continuidad con la oficina de comunicaciones y se visualizó el video en el cual la oficina 
informa de manera oportuna a la comunidad la gestión realizada de programas y proyectos de 
la administración distrital, en boletines de prensa, audios, videos, piezas gráficas, informes 
especiales, agendas con medios internacionales, nacionales, regionales y locales, ruedas de 
prensa del área informativa, contenidos en el portal web de cali.gov.co con un promedio de 6 
millones de visitas mensuales, que garantizan el flujo de información hacia el ciudadano. 
 
Consolidando un gobierno más cercano, participativo e incluyente con las transmisiones por 
Facebook live, informativos y productos digitales, estrategias de comunicación implementadas 
para apoyar diferentes iniciativas del gobierno así como situaciones de crisis que tuvo que 
afrontar la ciudad como la pandemia por COVID- 19, situación con motivo del paro nacional y 
las diferentes etapas de vacunación. 
 
Finalizó el video de gestión y retoma la jefe de Oficina Luz Marina Cuellar, iniciando su 
intervención con los agradecimientos, indicando que desde la oficina le contamos que llevamos 
una ejecución el 64% eso equivale en recursos invertidos para funcionamiento e inversión de 
más de 6.400 millones de pesos, equipo que comunicó todo lo que adelantó la Alcaldía en las 
gestiones, programas y proyectos de la administración de todo su equipo de gobierno. 
 
Seguido explican que comunicaron al generar contenido informativo de las acciones y 
actividades que se adelantó en las diferentes secretarias y dependencias e impulsando 
actividades de amplia difusión relacionadas con las iniciativas del gobierno distrital; 
proporcionaron escenarios de difusión, crearon una parrilla de medios propios y participaron 
en la realización de eventos especiales a nivel nacional, regional y local. 
 
Indica que de acuerdo con las gestiones en comunicación informativa se transmitieron con 
pertinencia, oportunidad y compromiso. 
 
 
Informó los siguientes resultados: 
 

 Contenidos generados: 2.221  



 
 

 
GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 

INFORMACIÓN 
GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 

INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI) 

 
ACTA DE REUNIÓN 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
29/sep/2020 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 22 de 64 

 Ruedas de prensa: 50 

 Free Press: 613 notas semanales en medios masivos por un valor estimado en 
$454.643.197.  

 En el portal web www.cali.gov.co: promedio mensual de visitas 6 millones garantizado 
flujo de información hacia el ciudadano. 

 En 21 semanas se estima que fueron publicados 12.873 notas en medios masivos que 
representan un valor en free Press (prensa gratuita) de $9.500 millones de pesos. Que 
nos hemos ahorrado. 
 

 

 
 
Así mismo, En el tema de la comunicación digital, el propósito es acercar la comunidad a la 
administración, se estableció las redes sociales como canales de interacción entre Alcaldía y 
ciudadanía, consolidando un gobierno cercano, participativo e incluyente. 
 
En relación con las gestiones en comunicación estratégica: se realizó 14 estrategias de 
comunicación y apoyó a la Alcaldía, algunas fueron estrategia de comunicación de crisis en el 
tema de la pandemia y en el tema del paro nacional.  
 
 
 
 
 
 

http://www.cali.gov.co/
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En total todo el ecosistema digital de la alcaldía de Cali tuvo los siguientes totales: 
 

 
 

 
En el tema de la vacunación, se logró mayor difusión, logrando impactar un gran número de 
ciudadanos; con respecto al paro nacional y las gestiones que se lideraron por el Alcalde en 
compañía de la Secretaría y las Oficinas, se realizó efectiva gestión con relación al respeto por 
los derechos humanos y la autoridad que se ejerce para regresar a la normalidad en la ciudad, 
además con los desbloqueos que se realizaron con el diálogo con la comunidad. 
 
Así mismo se apoyó estrategia comunicacional con el papayazo, en medio de la pandemia y 
el paro nacional, el cual se evidenció con el recaudo en los impuestos. 
 
Para finalizar los invitamos a que sigan nuestros espacios a través de la radio se tiene el 
producto que es “noticias de puro corazón”, pueden llamar para contarnos las necesidades o 
las actividades que estén realizando en pro de la comunidad, es un espacio para estar más 
cerca de ustedes; en el canal regional está el programa de televisión “magazine te queremos 
Cali”. 
 
La presentadora retoma e indica que oficina de comunicaciones es la encargada de hacer el 
enlace entre la administración municipal y la comunidad, a través del portal web, las redes 
sociales, pero también a través de los medios de comunicación, sobre esta labor que realiza 
se presentó el video de la opinión y la apreciación de algunos periodistas y editores de nuestra 
ciudad. 
 
Seguidamente la presentadora explica que la Secretaría de Gobierno está integrada por los 
asesores del despacho, los cuales realizan una labor muy importante de apoyo al señor Alcalde 
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y se presentó un video, en el cual muestra los proyectos impulsados desde la Secretaría, de 
los cuales se visualizan los siguientes: 
 

 Harold Eduardo Caicedo, asesor en el tema del Ornato Emblemático por la Vida, explica 
que es una estrategia que se viene articulando con los diferentes organismos de la 
administración con el propósito de recuperar todos nuestros espacios públicos y 
monumentos que son el patrimonio de la ciudad. 

 Liliana Sierra, manifiesta que se ha avanzado en 3 proyectos en pro de los animales 
como es la creación de la unidad administrativa de protección animal, el inicio de obra 
del centro de bienestar animal y el avance en el proceso de carretilleros y/o vehículos 
de tracción animal. 

 Cesar Augusto Lemos, asesor del comité de obras, indica que se creó a través de la 
política de habitad del municipio, que busca brindar calidad de vía a los habitantes del 
territorio, evitando que los asentamientos precarios sigan creciendo ya que afectan la 
ciudad. 

 

 
 
Para finalizar el ejercicio de rendición de cuentas la presentadora recuerda diligencie el listado 
de asistencia y el formulario de evaluación e indica que las apreciaciones son muy importantes 
para mejorar el dialogo con los ciudadanos. 
 

6. Propuestas, observaciones o peticiones recibidas durante el evento.  
 

Finalizada la intervención de cada uno de los directivos, la presentadora dio espacio para los 
asistentes a través de la virtualidad realizar preguntas en el chat de la actividad de dialogo, 
indicando a los asistentes que se daría respuesta de algunas de las preguntas durante la 
transmisión y las demás serian resueltas mediante el chat. 
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Las PQRSD, respuestas y acciones a desarrollar planteadas en la primera actividad de 
dialogo de rendición de cuentas 2021 de la Secretaría de Gobierno fueron: 
 

PQRSD Respuesta Acciones a Desarrollar 

Angie Pabón 
¿Cuántos proyectos 
de acuerdo se han 

gestionado? 

Se han gestionado 27 Proyectos de 
Acuerdo por iniciativa de la Alcaldía y 
Entidades Descentralizadas con 
entrada en el Comité Coordinador de 
Proyectos de Acuerdo 
 

Continuar con la gestión 
de los proyectos de 
acuerdo que son  para 
beneficio de la población 
en programas y 
desarrollo integral. 

Benjamín Acosta 
¿Van a continuar 

haciendo ese proceso 
de transparentar 

información, con otros 
temas de ciudad? 

Uno de los propósitos desde la 
Oficina de Transparencia, es el 
acceso a información con propósito, 
entregar datos con valor público a la 
caleñidad, estaremos 
transparentando la información más 
relevante para la ciudadanía en 
materia de gestión y de Plan de 
Desarrollo. 
Sin embargo, si desde la ciudadanía 
se establece transparentar alguna 
información específica, le invitamos a 
que nos escriba al correo 
transparencia@cali.gov.co, para 
adelantar la gestión pertinente. 

Establecer estrategias 
para llevar a cabo 
ejercicios de 
participación ciudadana 
y de este modo dar a 
conocer a los diferentes 
grupos de valor la 
información que se 
requiera transparentar. 

Javier Dorado 

 ¿Qué es la ayuda 

oficial al desarrollo? 

 Son todos los flujos de recursos –

técnicos y financieros– destinados a 
países receptores como Colombia. 
Estos recursos son suministrados por 
organismos oficiales, incluidos 
estados y gobiernos locales o sus 
agencias ejecutoras, además de 
entes privados. Su  objeto prioritario 
es la promoción del desarrollo 
económico y social y el bienestar de 
los países receptores; es de carácter 

Resuelto 
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PQRSD Respuesta Acciones a Desarrollar 

no reembolsable (es decir que no hay 
que devolverla) 

Vianey  Millan 
¿Qué acciones ha 

realizado la secretaría 
de Gobierno en el 

marco del paro 
nacional? 

En el marco del paro nacional del 28 
de abril, la Secretaría de Gobierno ha 
realizado acompañamiento a los 
procesos de articulación que se han 
dinamizado con el objetivo de 
estructurar estrategias, articular rutas 
y lograr acción oportuna en crisis. 
 

Resuelto 

Claudia Ivonne 
Montalvo 

¿A dónde se puede 
conseguir más 
información del 

proyecto de 
intervenciones para la 

prevención de 
desastres... queremos 

como conjunto 
residencial Santa 

Marta de los 
Caballeros de la 

comuna 1 queremos 
participar? 

 

Le agradecemos contactar a la 
Secretaría de Gestión del Riesgo, 
Emergencias y Desastres para 
obtener más información sobre el 
proyecto "Sistema de Alertas 
Tempranas Inteligentes y 
Comunitarias - SATIC". Este es el 
organismo competente de la Alcaldía 
de Cali para responder a su inquietud. 
Favor contactar a Mónica Jiménez, 
Subsecretaría para el Manejo de 
Desastres al email 
monica.jimenez@cali.gov.co. 

   
Trasladar solicitud a la 
secretaria de Gestión 
del Riesgo de 
Emergencias y 
Desastres. 

Claudia Ivonne 
Montalvo  

¿Al igual que huertas 
comunitarias, lo 
anterior por la 

ubicación geográfica 
en la ribera del río 

aguacatal? 

Puede contactar al DAGMA para 
obtener más información sobre el 
proyecto de Huertas Comunitarias. 
Favor contactar a Oscar Villani, 
Subdirector de Ecosistemas y Umata 
al email oscar.villani@cali.gov.co. 
 

Trasladar solicitud al 
Departamento 
Administrativo de 
Gestión del Medio 
Ambiente 

Martha Grisales 
La secretaria de gobierno ha 
realizado el acompañamiento a las 

Resuelto 

mailto:oscar.villani@cali.gov.co


 
 

 
GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 

INFORMACIÓN 
GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 

INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI) 

 
ACTA DE REUNIÓN 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
29/sep/2020 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 27 de 64 

PQRSD Respuesta Acciones a Desarrollar 

¿Qué acciones ha 
realizado la alcaldía 

en esta nueva 
normalidad? 

diferentes mesas de trabajo donde 
han sido recepcionadas las 
necesidades de comunidades que 
han sido afectadas por la pandemia 
del COVID-19, se ha radicado el 
proyecto de acuerdo de fondo 
solidario de oportunidades radicado y 
sancionado en el Concejo Municipal. 

Eduardo Perafán 
¿Cuantos convenios 
de cooperación ha 

hecho la alcaldía en 
este año? 

La Oficina de Relación y Cooperación 
ha gestionado los siguientes 
convenios de cooperación en el 
primer semestre del año 2021, son 
con la agencia de Naciones Unidas 
ONU Hábitat, FUPAD Colombia y 
Territorial Strategies. 

 
 
Resuelto 

Diego Armando 
Fernández 

¿Cómo funciona el 
trámite de denuncia 
en la Alcaldía y si 
puedo radicar en 
cualquier oficina? 

La Oficina Asesora de Transparencia 
tiene habilitada un procedimiento 
para recibir las denuncias, se pueden 
radicar en la ventanilla única del 
CAM, se debe tener un soporte y 
documentos, también se orienta de 
manera presencial en la oficina de 
transparencia, las denuncias deben 
ser sobre actuaciones de los 
servidores públicos, sobre aspectos 
con la función pública y que impidan 
la corrupción, en función de la 
transparencia. 

 
 
Resuelto 

Maritza Caicedo 
¿Qué otros canales 
tiene la Alcaldía de 
Cali para llegar a la 

comunidad? 

La alcaldía de Cali tiene diferentes 
canales para estar cerca de la 
comunidad como es el magazín 
Alcaldía de Cali Más Cerca de Ti, 
todos los días, de 6:00 a 6:30 pm 
canal telepacífico y programa de 
radio de 11.10 del am, @alcadia de 
Cali, pagina web y las redes sociales  

 
 
 
Resuelto 
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PQRSD Respuesta Acciones a Desarrollar 

Facebook, Instagram, twitter, 
WhatsApp y YouTube 

 
En el enlace de la transmisión: 
 
Se realizaron 62 comentarios y se evidenciaron las preguntas realizadas durante el 
Facebook Live, mostrando a continuación los resultados de la trasmisión: 
 

 Personas alcanzadas: 1.044 

 Me gusta y me encanta: 99 

 Reacciones, comentarios y veces compartidas: 205 

 Veces que se compartió: 41 
 
 

 
 

 
7. Análisis de las propuestas o peticiones recibidas para definir los compromisos 

 

La Secretaria de Gobierno, durante la emisión de la rendición de cuentas, dio respuesta a 
todas las preguntas formuladas por los participantes en los mensajes de la transmisión.  Dos 
(2) preguntas fueron trasladadas a los organismos competentes, dado que no tenía relación 
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con la Secretaria de Gobierno, por lo tanto, no quedó compromisos pendientes con los 
asistentes para dar respuesta a sus inquietudes.  
 
Dado que el 100% de las preguntas fueron contestadas durante la transmisión de esta y eran 
preguntas relacionadas con los temas de proyectos de acuerdo, transparentar información, 
canal para denuncias, canales de comunicación, convenios de cooperación,  gestiones frente 
al COVID-19 y al paro nacional. 

  
A continuación se presenta un análisis estadístico asociado a las PQRSD atendidas durante 
la jornada de Rendición de cuentas. 

  

Indicador Resultado Porcentual 

Asistencia al evento 83 100% 

PQRSD recopiladas 8 10% 

PQRSD resueltas  8 10% 

PQRSD trasladadas 2 2,41% 

PQRSD relacionadas con proyectos de 
acuerdo  

1 1,20% 

PQRSD relacionadas con Transparencia 2 2,41% 

PQRSD relacionadas con Cooperación 2 2,41% 

PQRSD relacionadas con 
Comunicaciones 

1 1,20% 

 
Al finalizar la intervención de cada uno de los jefes de oficina en el cual los ciudadanos 
resolvieran sus inquietudes con las respuestas en vivo, también se recibieron comentarios que 
evidencia la buena gestión y entrega de información a la comunidad mediante este espacio, 
los comentarios más destacados a continuación: 
 

 Joha Lara 
Muy buena gestión por parte de la Secretaría de Gobierno. 
 

 Aleja Campo 
Felicitaciones especiales a la oficina de relaciones y cooperación. La presentación guarda un sentido 
lógico en cuanto a la articulación con las líneas presentadas y las acciones desplegadas en el territorio. 
El relacionamiento y la cooperación son los canales más afectivos de atracción de inversión y 
oportunidades sociales y económicas para nuestros territorios. 
 

 Diego Velasco Álvarez  
Excelente informe, brinda confianza estos detalles que despliega en su rendición de cuentas 
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 Andrés Burbano 

Aplaudo la gestión de todo el gobierno local liderado por el médico Ospina, haber logrado desescalar 
la inconformidad, llevarla a las mesas de concertación, insistir en #DDHH #PAZ #justicia merece todo 
mi respeto, mi aplauso y mi memoria 
 

 Mónica Victoria Mosquera 
Felicitaciones a la Secretaría por la gestión nacional e internacional 
Catalina Libreros Aragón 
¡Excelente gestión!  
¡Felicidades a Comunicaciones! 
 

 Mónica Victoria Mosquera 
El trabajo en equipo y el dialogo como camino para transformar las realidades 
 

 Claudia Ivonne Montalvo 
Muy clara y precisa la presentación de la Dra. Alfayma muy buena gestión 
 

 Carlos Arturo García Toro 
Buenos días, es muy importante para el distrito la labor que viene realizando la secretaria de 
gobierno, éxitos y Bendiciones 

 
 

8. Número de encuestas de evaluación aplicadas.  
 
Durante la primera actividad de rendición de cuentas del 2021 se aplicaron en total trece (13) 
encuestas  virtuales de evaluación a través del siguiente enlace 
https://forms.gle/BY9vsvUfYPYP6L7H7  
 
 
INFORMACION GENERAL 
 
La edad de los participantes en la Rendición de Cuentas de la Secretaría de Gobierno cubrió 
un rango de edad variado, con un porcentaje mayor de población con edades entre los 18 y 
los 28 y los 39 y 48 años. Los mayores de 59 años también participaron, pero en menor 
porcentaje, esto puede responder a que la Secretaría de Gobierno realizó el espacio de diálogo 
de manera virtual y en la ciudad aún existe una brecha digital entre la población de mayor 
edad, que todavía no utiliza los medios tecnológicos al 100%, con la regularidad en que si lo 
hacen la población de menor edad. 
 

https://forms.gle/BY9vsvUfYPYP6L7H7
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Respecto a la comuna donde residen los participantes, se evidencia que 3 personas habitan 
en la comuna 2 y 2 personas habitan en las comunas 4, 17 y 19 respectivamente. Se evidencia 
en las 13 respuestas que participaron habitantes de 8 comunas y diferentes estratos. 
 
 

 
 
 

La mayoría de participantes en la Rendición de Cuentas eran del sexo femenino, lo que 
indica el interés creciente en temas del sector público entre las mujeres caleñas. 
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Encontramos variedad en la ocupación y en el nivel de escolaridad de los asistentes, 
predominando los empleados y servidores públicos. Adicionalmente la formación técnica 
profesional y especialización, lo cual indica que fue un ejercicio que convocó a personas de 
diferentes niveles educativos y sociales de Santiago de Cali. 
 

 
 
La mayoría de los participantes no se ubicaron en un grupo poblacional, solo una persona 
dice ser de un grupo organizado de jóvenes. 
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La mayoría de los participantes se enteraron de la Rendición de Cuentas por redes sociales, 
correo electrónico e invitación directa y un porcentaje menor por las Publicaciones en la Web, 
lo cual indica que la convocatoria fue efectiva. 
 

 
 
 
Los comentarios de los encuestados fueron los siguientes: 

 Muy bien explicada la gestión durante este primer semestre 

 porque se dio la información clara de cada una de las gestiones realizadas por la 
secretaría de gobierno y las oficinas que la conforman 

 La rendición de cuentas tuvo un desarrollo ordenado, con un abordaje de cada tema 
muy completo y en detalle. Se dio claridad a los objetivos planteados desde la 
administración. 

 Los recursos audiovisuales que usaron en cada presentación ayudó a la mejor 
comprensión de la información. Cada ponente demostró con bases su gestión en cada 
área y se dio argumentos a la transparencia. 

 Lenguaje claro de toda la gestión realizada, con datos y evidencias de gestión 

 
Nota: se relaciona enlace para mayor información 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtp
of=true#gid=926706763  
 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtpof=true#gid=926706763
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtpof=true#gid=926706763
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La Rendición de Cuentas fue dinámica y mantuvo la atención de los asistentes, con un tiempo 
de exposición adecuado en donde se trataron todos los temas previstos de la gestión de la 
Secretaría de Gobierno durante el primer semestre del 2021. 

 
 

     
 
Los comentarios de los encuestados fueron los siguientes: 

 Tocaron los temas trabajados durante el primer semestre del 2021 

 Se publicó en la web de manera permanente la información 

 Mencionó tanto las actividades que son responsabilidad de la secretaría de Gobierno, 
como los temas de interés que son objeto de seguimiento desde esta secretaría. 

 Tenía dudas sobre algunos procesos, sin embargo cada informe fue claro. 
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 La información sobre la gestión de las tres dependencias de ese organismo fue 
expuesta de manera clara. 

Nota: se relaciona enlace para mayor información 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtp
of=true#gid=926706763  
 
En la convocatoria de la Rendición de Cuentas se indicó que se tratarán temas relacionados 
con la gestión del organismo durante el primer semestre, incluidas las metas proyectadas en 
el Plan de Desarrollo 2020-2023, sin embargo el 8% los asistentes considera que no se publicó 
previamente la información tratada en la Rendición de Cuentas, lo que será tenido en cuenta 
para la próxima jornada.  
 

   
 
 

 
 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtpof=true#gid=926706763
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtpof=true#gid=926706763
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A través de qué medio se enteró de la rendición de cuentas: 

 correo electrónico 

 Redes Sociales oficiales de la 
Secretaría 

 redes 

 Facebook 

 www.cali.gov.co 

Nota: se relaciona enlace para mayor información 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtp
of=true#gid=926706763  
 
¿Por qué?  

 porque me interesa conocer cómo se administran los recursos de la ciudad 

 Fue muy dinámica y con la extensión adecuada, a través de redes sociales 

 Es importante estar enterado de los temas de actualidad que se gestionan desde la 
secretaria de gobierno, y que tienen impacto en las comunidades que habitan este 
territorio. 

 Porque tenía gráficas claras y concisas. 

 Por interés particular debo estar informada de la gestión realizada para aportar en 
dicha gestión. 

 
Nota: se relaciona enlace para mayor información 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtp
of=true#gid=926706763  
 
 

http://www.cali.gov.co/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtpof=true#gid=926706763
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtpof=true#gid=926706763
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtpof=true#gid=926706763
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtpof=true#gid=926706763
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Se evidencia que la actividad de rendición de cuentas y la gestión de la Secretaría de Gobierno 
durante este primer semestre fue excelente. 
 

    

 
 
 
Finalmente preguntan a los participantes cuál tema de su interés le gustaría ver sobre la 
gestión de la Secretaría de Gobierno para una próxima actividad de Rendición de Cuentas:  

 Iniciativas para la reactivación económica de la ciudad. 

 Me gustaría saber más sobre la cooperación internacional 

 Escuela de Buen Gobierno 

 Detalles en los procesos de transparencia. 
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 Datos abiertos, Gobierno Abierto, cuántas denuncias por corrupción se han 
gestionado. 

Nota: se relaciona enlace para mayor información 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtp
of=true#gid=926706763  
 
Analizando los comentarios de los encuestados en términos generales fueron positivos frente 
a la rendición de cuentas, en donde expresaron que fue un evento claro, oportuno en donde 
se demostró la buena gestión de la Secretaría. 
 

9. Ejercicio de autoevaluación 
 

En general el equipo articulador de rendición de cuentas de la Secretaria de Gobierno 
considera que el primer ejercicio de dialogo fue fructífero en su conjunto, el nivel directivo se 
mostró dispuesto y comprometido con la rendición de cuentas, que se pudo evidenciar en la 
encuesta donde los asistentes calificaron como excelente y buena la gestión, de igual forma 
los asistentes señalaron que estarían dispuestos a participar en un nuevo ejercicio de rendición 
de dialogo.  
 
Resaltamos la inclusión de la población con limitaciones auditivas en el ejercicio de dialogo, al 
contar durante la trasmisión de un traductor del lenguaje de señas. 
 
RESPONSABILIZARSE: Esta Secretaria no quedo con compromisos pendientes con los 
asistentes para dar respuesta a sus inquietudes, dado que el 100% de las preguntas fueron 
contestadas durante la transmisión de esta y 2 preguntas que no son de competencia fueron 
trasladadas a los organismos competentes. 
 
 
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/ó Adiciones): 
 
 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNIÓN 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 

COMPROMISO 

Enviar acta al DADII para revisión y 
aprobación. 

Equipo Articulador 
de Rendición de 
Cuentas 

6/jul/2021 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtpof=true#gid=926706763
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ATOan5romdQoF9G2d6OfDrJ6qndO54VK/edit?rtpof=true#gid=926706763
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1. Anexo listado de asistencia 
 
 

 

 



 
 

 
GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 

INFORMACIÓN 
GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 

INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI) 

 
ACTA DE REUNIÓN 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
29/sep/2020 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 41 de 64 

 

 

 
 
 



 
 

 
GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 

INFORMACIÓN 
GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 

INTEGRADOS 
(SISTEDA, SGC y MECI) 

 
ACTA DE REUNIÓN 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 
29/sep/2020 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 42 de 64 

2. Anexo Registro Fotográfico 
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4. Anexo presentación de la R.C. 
 

SECRETARÍA DE GOBIERNO 
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