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1.Presentacion

Antes del afio 2016 la Secretaria de Gobierno de Cali tenia como objeto la seguridad
en el territorio; y la Secretaria General era una instancia de apoyo y formalizacion
del alcalde con una gran cantidad de delegaciones tematicas que dispersaban su
accionar. Después de la Reforma Administrativa (Decreto 0516, desde el afio 2017),
emerge otro concepto de la Secretaria de Gobierno, que tiene un propdésito de
enlace politico y de asistencia al alcalde en las funciones de coordinacion del
gabinete y la Administracion Municipal. Esta Secretaria tiene una funcién de
articulacién politica y administrativa, relacionada con fortalecer la eficiencia del
gobierno de Cali, de forma tal que permita una mejor regulacion de las relaciones
de sectores y actores comprometidos con el desarrollo y la funcién publica
municipal, fortaleciendo la gobernanza democréatica.

Este mandato legal para la Administracion del alcalde Jorge Ivan Ospina Goémez se
traduce en potenciar las relaciones intra-gubernamentales e intergubernamentales,
desde un paradigma de gestion publica participativa, centrado en promover la
articulacion y configuracion de redes, que activen los recursos del poder publico en
funcidn de generar bienestar para calefios y calefias, promover una cultura de la
calefiidad fundamentada en valores civicos y democraticos y a ampliar la vida social
y politica del Distrito Especial de Cali.

Esta perspectiva implica que el ejercicio de coordinacion y articulacion que se
realiza desde la Secretaria debe trascender el seguimiento a los proyectos
estratégicos del alcalde, el cual ha sido de gran importancia para el Distrito Especial,
pero que teniendo en cuenta los desarrollos se puede transitar a un modelo de
gestion publica que implique que las organizaciones sociales, la academia, el sector
gremial, el sector de los medios de comunicacion, el sector politico y los ciudadanos
puedan conocer qué se esta haciendo en el Distrito Especial, mediante informacion
relevante, oportuna y comprensible; que se abra el espacio de participacion en
diferentes niveles, de cara a la cocreacion de iniciativas que permitan encontrar
nuevos abordajes para enfrentar y resolver problema publicos sentidos en Cali
(Navarro, 2016).

En esa perspectiva, el presente documento tiene como finalidad, dar cuenta del
trayecto que ha transitado la Secretaria de Gobierno para avanzar en la direccién
propuesta en el marco de la primera rendicion de cuentas del afio 2020.
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Con ese marco comprensivo, desde la Secretaria de Gobierno se ha disefiado un
esquema de funcionamiento donde se integran la articulacién, la produccién de
saberes para la innovacion publica y el fortalecimiento de la gobernanza, haciendo
gue las funciones misionales del organismo contribuyan a la dinamizacion de un
gobierno incluyente, abierto a las ciudadanias y con mayores niveles de
democracia.

A continuacion se presenta el esquema de funcionamiento esbozado.
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3.La Secretaria en el Semestre

»/ Oficina de Cooperacion |

A continuacion se esbozan los principales resultados de la Secretaria de acuerdo a
las estrategias de accidn formuladas para cumplir con las obligaciones misionales

del ente.

3.1 Estrategia de Articulacion y Concurrencia.
La Secretaria de Gobierno en el primer semestre de la vigencia 2020, para lograr la
articulacion y concurrencia del gabinete desarrollé las siguientes acciones.
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Mesa Técnica para la Formulacion del Plan de Desarrollo: Estuvo conformada
por el Departamento Administrativo de Planeacién, DATIC, EMCALI y la
Secretaria de Gobierno, disefi6 en un espacio de didlogo colaborativo la
estrategia general para formular el Plan de Desarrollo 2020-2023. Su esfuerzo
se centr6 en dinamizar los Consejos de Gobierno con lineamientos para la
consulta ciudadana, concepcion de las estrategia y aprobacion final del
documento. También aportdé en concebir un esquema general del Plan de
Desarrollo, para lo cual propici6 espacios de retroalimentacion con los
organismos y entes descentralizados adscritos a la administracion central,
especialmente un taller de disefio y ruta metodologica con el gabinete. El
documento final se gener6 en un ejercicio escritural colaborativo. Es de anotar
que este Plan ‘Cali, Unidad por la Vida’ se formulé en medio de la pandemia y
utilizaron las nuevas tecnologias de la informacion para tal finalidad, logrando
una amplia consulta y una interlocucion fructifera con el Concejo y la ciudadania
para su formulacion.

Consejo de Gobierno y reuniones de gabinete: en los Consejos de Gobierno se
socializo la Conformacion de Comités para la gestion técnica, financiera, social
y politica de los proyectos estratégicos, se compartio el disefio de las
Comisiones por la Solidaridad y Vida, se formulé el plan de trabajo para la
intervencion de la crisis generado por COVID y se hizo seguimiento a la
implementacion del mismo, se reviso y discutio el Plan de Desarrollo Distrital.

La conformacion de Comités. El apoyo y la conformacion de Comités se esta
dinamizando con la participacion de Asesores del despacho del alcalde. Se
destacan el Comité de Libertad Religiosa y Cultos, el Comité de la Copa América
gue tuvo un gran dinamismo al principio del afio, pero tuvo que limitar su accionar
debido a la pandemiay la Estrategia de Gestion Publica y Nuevas Normalidades,
gue para el segundo periodo de 2020 trabajara en torno a la promocién de las
nuevas normalidades.

Plan COVID: En el marco de la crisis generada por la pandemia de la COVID-19
se formulo el Plan de Accidén para COVID, en un ejercicio de interlocucion del
gabinete en los Consejos de Gobierno. El papel central de la Secretaria ha
estado en apoyar técnicamente la concurrencia de los organismos y en realizar
el seguimiento al Plan.

Formulacién y articulaciéon de la Estrategia de Gestion Publica Guardianes de
Vida. Formulado en un Comité de Impulso en donde participaron la Secretaria
de Paz y Cultura Ciudadana, la Secretaria de Gestién del Riesgo, la Secretaria
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de Seguridad y Justicia, Secretaria de Salud, asesora de Cultura ciudadanay la
Secretaria de Gobierno. En este espacio colaborativo se generaron las bases
para la creacion del Comité y el modelo de articulaciéon y la gestion de la
estrategia.

Articulacion y acompafiamiento. Con los asesores de despacho se acompafné a
DATIC y EMCALI para disefar un perfil de proyecto de la estrategia para instalar
un modelo de ciudad inteligente en el Distrito de Santiago de Cali. Se apoyo la
formulacion de lineamientos técnicos de la Secretaria de Salud de Cali ante la
Epidemia de casos por Dengue en la ciudad de Cali.

3.2 Observacion y seguimiento

Disefo Laboratorio de Gestion Publica: Se formulan las bases conceptuales y e
perfilan las alianzas para la implementacion del Laboratorio de Gestion Publica,
proyecto movilizador del Plan de Desarrollo en la medida que le apuesta a la
innovacion y gestion colaborativa del gobierno Distrital.

Dinamizar la conformacion de Red de Observatorios. Se generan las sinergias
necesarias para la dinamizacion de la Red de Observatorios.

Disefio de mapa de riesgos COVID. Se realizan en un espacio de construccion
colectiva y colaborativa con la Red de Observatorios las variables e indicadores
susceptibles de hacer seguimiento a la pandemia en el Distrito Especial.

3.3 Agenda de Gobernabilidad Estratégica

Proyectos de Acuerdo. En el periodo se gestionaron 8 Proyectos de Acuerdos
estratégicos para la ciudad.

Archivo Fecha

ACUERDO NO. 0477: POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN
DE DESARROLLO DEL DISTRITO ESPECIAL DEPORTIVO,
CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS | 25-6-2020
DE SANTIAGO DE CALI 2020-2023 ‘CALI, UNIDA POR LA
VIDA'’
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# Archivo Fecha

ACUERDO NO. 0476: POR EL CUAL SE OTORGAN UNAS
AUTORIZACIONES AL ALCALDE DE SANTIAGO DE CALIEN
MATERIA DE CREDITO PUBLICO, SE AUTORIZA LA
CONSTITUCION DE UNA VIGENCIA FUTURA ORDINARIA
DE FUNCIONAMIENTO Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES

8-6-2020

ACUERDO NO. 0475: POR EL CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS
TRIBUTARIAS TEMPORALES EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA DERIVADA DE LA PANDEMIA
COVID-19 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

29-5-2020

Acuerdo No. 0474: "POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL
PROGRAMA DE MEDIACION ESCOLAR PARA
CONSOLIDAR LA PAZ Y LA RECONCILIACION EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO
DE SANTIAGO DE CALI Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES"

16-3-2020

Acuerdo No. 0473: "POR EL CUAL SE ADICIONA Y
MODIFICA EL ACUERDO MUNICIPAL No. 0469 DE 2019
_x005F x0003 POR EL CUAL SE  MODIFICA
PARCIALMENTE EL ESTATUTO TRIBUTARIO DE
SANTIAGO DE CALI Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

16-3-2020

Acuerdo No. 0472: "POR EL CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS
TEMPORALES TRANSITORIAS PREVISTAS EN LAS LEYES
2010 Y 2011 DE 2019, EN EL MARCO DEL DECRETO| 9-3-2020
DISTRITAL 0742 DE 2019 Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES"

Acuerdo No. 0471: POR EL CUAL SE DECLARAN DE
UTILIDAD PUBLICA UNOS BIENES INMUEBLES, SE| 9-3-2020
AUTORIZA AL ALCALDE DE SANTIAGO DE CALI PARA SU
ADQUISICION Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"

Apoyo en la formulacién de Pactos con las Universidades para la apertura de los
laboratorios de dichas entidades.

Establecimiento de relaciones de cooperacion y colaboracién estratégica con
Red de Universidades, Invest Pacific, Pro Pacifico, Unidad de Accion
Vallecaucana, agencias de cooperacion internacional y la Plataforma AGA.

Se apoyo la firma del compromiso de la ciudad por la lucha contra el cancer, en
especial contra el de cuello uterino y el cancer infantil.
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4.l a Secretaria en el Plan de Desarrollo.

La Secretaria construyd una propuesta de los proyectos estratégicos para el Plan
de Desarrollo. Al respecto, es necesario resaltar que esta es la primera vez que este
organismo formula una propuesta para el desarrollo de sus apuestas misionales,
debido a su reciente conformacion (2017). Para este fin, se formul6é una propuesta
gue permita avanzar cualitativamente en el cumplimiento de sus metas misionales.

ALCALDE

* Departamentos [ Secretaria de Gobierno }= X
* Secretarias ~

* Descentralizadas

-

=
Oﬁcma Oﬁclna Oficina de Oficina de Relaciones
Comunicaciones Secretana Privada Transparencia y Cooperacion
bt o L, S

Equlpo de
Eztrategia Diplomacia de
Comunicacion ciudad

seguimiento J
5. Oficina de Cooperacion Internacional.

Laboratorio

de transparecia y
gestién publica

Escuela de
Buen Gobierno

Agencia de
cooperacion

Proyecto: Fortalecimiento del manejo de la cooperacion y relaciones
internacionales de la alcaldia de Cali. $247.056.200.
La Oficina de Relaciones y Cooperacion Internacional, tiene como objetivos:

e |dentificar la oferta de recursos técnicos y/o financieros de entidades publicas
o privadas, del orden municipal, departamental, nacional e internacional, que
puedan ser de interés del Municipio.
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e Liderar la gestion de recursos técnicos y/o financieros en coordinacion con
los organismos y entidades municipales ante entidades publicas o privadas,
del orden municipal, departamental, nacional e internacional.

e Centralizar la informacién y la formulacién de protocolos, las metodologias y
los procesos para la gestion de recursos.

e Atender las misiones internacionales y coordinar a los organismos y
entidades municipales en lo que se requiera para ello.

e Ejercer la Secretaria Técnica del Comité Técnico de Cooperacion, que cree
el Alcalde para analizar la conveniencia técnica, presupuestal y juridica de
los proyectos susceptibles de ser financiados con recursos técnicos y/o
financieros de entidades publicas o privadas, del orden municipal,
departamental, nacional e internacional.

e Desarrollar las demas funciones y negocios que le sean asignados acordes
con su competencia.

Durante esta vigencia y para dar alcance al Plan Estratégico de Cooperaciéon y
Marketing de Ciudad, se han desarrollado acciones y estrategias bajo los siguientes
objetivos especificos, lo cual ha definido la ruta estratégica que permite identificar,
priorizar, y planificar las oportunidades de cooperacién y atraccion de recursos de
inversion financiera y/o cooperacion técnica, de la mano de una apuesta de
posicionamiento internacional de Cali.

5.1 Estrategia de Articulacion y Concurrencia.

Desde la Oficina de Relaciones y Cooperacion se han identificado las necesidades
internas de la entidad, brindando apoyo técnico para diferentes organismos de la
administraciéon municipal. Resaltamos que durante el primer semestre de 2020
hemos establecido un fuerte lazo de cooperacion con la Agencia de Cooperacion
Internacional de la Presidencia de la Republica (APC).

Atendiendo el llamado de la Uni6n Europea (recibido a través de APC Colombia)
para participar en la convocatoria ‘Autoridades locales: asociaciones por unas
ciudades sostenibles 2020, socializamos la informacién con la Secretaria de
Gestion del Riesgo, Emergencias y Desastres, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente
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(DAGMA), el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, la Secretaria
de Vivienda Social y Habitat y el equipo del Plan Jarillon.

Como producto de esta actividad, el equipo Plan Jarillon del Rio Cauca lideré el
proyecto ‘Desarrollo Urbano Sostenible para el Sistema de Proteccién contra
inundaciones en el Oriente de Cali’, que fue presentado por un monto de $
4.750.000 EUR a la Comisién Europea.

Con la Secretaria de Desarrollo Economico, la Secretaria de Educacion, la
Secretaria de Salud, la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana; la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana y Secretaria de Bienestar
Social, se logré la unificaciébn de sus fortalezas y necesidades para presentar
proyectos de cooperacion internacional a la Embajada de Japdn con el propésito de
captar recursos de la convocatoria de Proyectos Kusanone.

Finalmente, dos proyectos fueron presentados: ‘Fortalecimiento de la estrategia
intersectorial del desarrollo infantil temprano con mujeres en gestacion y madres
lactantes, durante la primera infancia de sus hijas e hijos en los cinco (5) Clubes de
Primera Infancia en Santiago de Cali’ solicitando un monto de subvencion de
$47756 USD, por parte de la Secretaria de Salud, la Secretaria de Bienestar Social
y la Secretaria de Cultura. También se presentd el proyecto ‘Escuela de Cocina
Tradicional y del Pacifico: proyecto de dotacion de equipos para la capacitacion
laboral en cocina, panaderia y pasteleria en cuatro territorios vulnerables de
Santiago de Cali, departamento del Valle Del Cauca’ que solicité una subvencion de
$57887 USD por parte de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana (Subsecretaria Territorial de Inclusion y Oportunidades -. TIO).

Junto a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales
(UAESPM) se realizé la gestion de recursos y la documentacion de una experiencia
con recicladores para participar en la convocatoria al Premio ‘Dubai International
Best Practices Award for Sustainable Development’.

Se llevo a cabo el ‘Café Conversatorio con la Cooperacién Técnica Internacional’
con el objetivo de compartir diferentes perspectivas y aportar en la elaboracion del
Plan de Desarrollo de nuestra ciudad, teniendo en cuenta los énfasis de
sostenibilidad ambiental, econémica, vida solidaria y gobierno abierto. En este
evento participaron delegados de las diferentes agencias de Naciones Unidas como
la Misién de Verificacion de las Naciones Unidas, la Organizacién Panamericana de
la Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS), el Programa de Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU Habitat), el Programa Mundial de

10
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Alimentos (PMA), La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), y organizaciones como Diakonie (cooperacion técnica de la
Iglesia Luterana Alemana) y WWF Colombia.

Por parte de la Alcaldia participaron funcionarios de los departamentos
administrativos de Contratacion Publica, Planeacion Municipal, Hacienda Publica y
Gestion del Medio Ambiente y las Secretarias de Gobierno, Bienestar Social,
Desarrollo Territorial y Participacion, Paz y Cultura Ciudadana, Vivienda Social y
Habitat, Seguridad y Justicia, Desarrollo Econémico; Movilidad, Deporte y Salud
Publica. Una vez se publicé la version preliminar del Plan de Desarrollo 2020-2023
este fue compartido con las organizaciones mencionadas anteriormente y con otras
(como ProPacifico y ProColombia) para su retroalimentacion.

Se ha brindado apoyo técnico y acompafiamiento a la Secretaria de Movilidad y al
Sistema integrado de transporte masivo MetroCali para el proceso de
establecimiento del Sistema de Bicicletas Publicas en la ciudad de Cali como parte
de la asistencia técnica que presta brinda a la ciudad Cities Finance Facility de C40
y la Corporacion Alemana para la cooperacion internacional (GIZ).

Con el DAGMA, se realizaron gestiones de comunicacion para fortalecer el apoyo
de la Embajada de Francia y la Embajada de Colombia en Francia (Primera
Secretaria de la Embajada) para el desarrollo del proyecto EcoQuartier, una
actividad de acompafiamiento y cooperacion técnica que se esta desarrollando por
la cual un EcoBarrio se convierte en un proyecto de desarrollo multifacético que
integra todos los desafios y principios de la ciudad y los territorios sostenibles.

Cali avanza hacia la implementacion de Distritos Térmicos en algunos sectores de
la ciudad con el apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) y la Embajada de Suiza (Programa de Cooperacion al Desarrollo
Econdmico - SECO) para la reduccion del consumo de electricidad y las emisiones
de CO2. EI compromiso es establecer un comité encargado de acompafar los
proyectos de distritos térmicos con viabilidad técnica en la ciudad, el cual estaria
compuesto por la Alcaldia, Dagma, Planeaciéon Municipal, Emru, Emcali, Gases de
Occidente, Camara de Comercio de Cali y la academia.

Siguiendo los objetivos de gestidn de recursos y a traves del programa de la USAID

de inclusién para la paz con enfoque diferencial étnico, logré6 que delegados la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) trabajaran de manera

11
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conjunta con funcionarios de la Alcaldia de Cali, especificamente con Secretaria de
Paz y Cultura Ciudadana y la Secretaria de Bienestar Social para desarrollar
iniciativas en beneficio de los grupos afro, indigena y Rom (gitanos).

Con el fin de poder alcanzar objetivos de cooperacion para la administracion
municipal, se concertaron reuniones con diferentes agentes nacionales e
internacionales presentando la nueva administracion del alcalde Jorge Ivan Ospina
y la Oficina de Relaciones y Cooperacién como ente articulador, identificando
posibles sinergias de operacion técnica nacional e internacional. Vale la pena
destacar que a raiz de esto y junto al Departamento Administrativo de Hacienda
Municipal, se llevé a cabo una reunién con un representante del Banco Mundial y
con Propacifico para identificar politicas de cooperacion financiera y técnica, lineas
de préstamo y demas ofertas del Banco Mundial para el Municipio. También se dio
respuesta a correspondencia enviada por nuestras embajadas en Francia, Singapur
y China para fortalecer el relacionamiento de nuestra ciudad con esos paises.

A través de la Oficina de Relaciones y Cooperacion, se logré que el secretario de
Gobierno, Jesus Gonzalez, participara de manera virtual en la convocatoria del
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-
HABITAT Africa), para socializar las buenas practicas de la Alcaldia de Cali en
términos de reactivacion economica y la proteccion de todos los territorios. Un
espacio de socializacion en donde mas de 400 ciudades del mundo fueron participes
y espectadores de las buenas practicas que ha ejecutado la administracion para
enfrentar la emergencia sanitaria producto de la COVID-19.

Se inicio el tramite de un memorando de entendimiento con el Gobierno de Espafa
con el objetivo de impulsar el intercambio de conocimientos y experiencias en areas
clave como movilidad justa y sostenible, agenda urbana, vivienda, y uso del suelo.

5.2 Observacion y seguimiento

Identificar buenas practicas y lecciones aprendidas de la Alcaldia como cooperante:
A medida que se cumplen otros lineamientos como la identificacion de la demanda
interna, también se identifican las buenas practicas realizadas por los diferentes
organismos de la Alcaldia, tales como el Proyecto con recicladores que articula la
UAESPM, el proyecto EcoQuartier desarrollado por el Dagma en el barrio San
Antonio.

Asi mismo se ha participado en la revision e insumos al documento de Plan de
Desarrollo Distrital ‘Cali, Unidos por la Vida'.
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En el marco de la contingencia por la emergencia sanitaria generada por la COVID-
19 se han gestionado recursos como carpas Yy tiendas por parte del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados para la Secretaria de
Salud y la Secretaria de Gestion del Riesgo, Emergencias y Desastres. También se
gestiond la entrega de 500 tapabocas por parte de esta organizacion para nuestra
Secretaria de Bienestar Social.

Se ha participado en el desarrollo y coordinacion de la estrategia ‘Comisiones por
la Vida y la Solidaridad’ en donde la Oficina de Relaciones y Cooperacién se
encuentra presente en la gestion de recursos y entregas de la ayuda humanitaria
alimenticia por parte de la Alcaldia de Cali en la Comuna 20 de la ciudad.

Hemos patrticipado en el Grupo de Trabajo para el Abordaje Integral del COVID a
través del Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU) que
permite el intercambio de informacion valiosa entre mas de 124 ciudades de todo el
planeta. Compartimos con esta red tres iniciativas colaborativas y de aprendizaje
llevadas a cabo por nuestra ciudad: Comisiones por la Vida y la Solidaridad,
Pasaporte Sanitario Digital y Emprendimientos de Cultura'y Recreacion.

5.3 Agenda de Gobernabilidad Estratégica

Disminuir las acciones dispersas de protocolo para la gestion de recursos de
cooperacion: Se ha realizado la inclusion y la participacion de la Alcaldia de Cali a
través de su Oficina de Relaciones y Cooperaciéon en redes de ciudad en
organizaciones como CIDEU y Fundacion NORTE-SUR (a través de la Gobernacion
del Valle del Cauca), ICLEI (Gobiernos Locales por la Sostenibilidad) que cuenta
con mas de 500 gobiernos locales de mas de 124 paises que buscan compartir
experiencias para la aplicacion local de iniciativas de desarrollo sostenible.

La Oficina de Relaciones y Cooperacion ha sido delegada por la Alcaldia para
participar en las Juntas Directivas de Invest Pacific y Cali Valle Bureau.

6. La Oficina Asesora de Transparencia.

Proyecto de Inversién: Apoyo a la transformacién de la cultura institucional hacia
la legalidad, integridad y la transparencia en la alcaldia de Santiago de Cali.
$145.117.719.
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El propésito de la Oficina Asesora de Transparencia es promover estrategias que
permitan que al interior de la entidad y en las relaciones con la comunidad se brinde
acceso a informacion publica como herramienta clave para la lucha contra la
corrupcion, garantizando el cumplimiento efectivo de los postulados de la Ley 1712
de 2014 y construyendo las bases para la promocion de la democratizacion y
transparencia activa.

Con el propésito de dar cumplimiento efectivo al procedimiento de Gestion de Datos
Abiertos y a partir de las actividades consagradas en el componente No. 5 del Plan
Anticorrupcion, denominado Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién, desde la Oficina Asesora de Transparencia para fortalecer la cultura
de apertura de informacion en formato abierto en la entidad desde la Oficina
Asesora de Transparencia se ha logrado:

e Datos abiertos y valor publico: El propésito planteado por la Oficina
Asesora de Transparencia en el afio 2020 es que en la ciudad, la apertura de
informacion se convierta en una verdadera herramienta de control social,
generando valor publico en cada uno de los conjuntos de datos publicos, para
esto, ha desarrollado hasta el momento:

6.1 Articulacion y Concurrencia

e Participacion activa en los comitées de Estado Abierto de Colombia en
representacion de los gobiernos subnacionales.

e Se establecid un acuerdo con la Secretaria de Participacidn, la Secretaria de
Bienestar — Subsecretaria de Género, el departamento Administrativo de
Contratacion Publica, el Departamento Administrativo de Gestién del Medio
Ambiente y el Departamento Administrativo de Hacienda Publica para
transparentar la informacidn de estos sectores en los afos del gobierno local,
con el acompafiamiento de la Fundaciéon Corona.

e Se acompafd la formulacién metodolégica del Plan de Desarrollo y la escritura
final de textos.

e Se acompafio la dinamizacién de la Red de Observatorios.

e Se han tramitado 15 denuncias en el marco de la funcién de la Oficina Asesora
de Transparencia.
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6.2 Observacion y seguimiento

Datos abiertos: Lineamiento para diagnostico de datos abiertos, generaciéon de
lineamientos para la apertura de datos abiertos que generen valor publico, 43
servidores publicos designados para aperturar informacion en los organismos, 64
servidores publicos sensibilizados en datos abiertos.

e Diagnostico del cumplimiento de obligaciones de acceso a informacion
publica de la entidad consagradas en la Ley 1712 de 2014.

e 31 actualizaciones en el boton de transparencia que es informacién publica
en el enlace de transparencia de la entidad.

e Seguimiento a 12 entes descentralizados sobre el cumplimiento LEY 1712
DE 2014.

6.3 Agenda de Gobernabilidad Estratégica

e Participacion activa en los comitées de Estado Abierto de Colombia en
representacion de los gobiernos subnacionales.

e Construccion de forma articulada con la comunidad de datos abiertos de Cali,
DATIC y asesora alcalde para el compromiso de la Alcaldia de Cali para el IV
Plan de Accién de Estado Abierto Nacional.

7.La Oficinade Comunicaciones.

Proyecto de Inversion: Fortalecimiento de la comunicacién institucional de la
Alcaldia de Santiago de Cali. $10.090.238.299.

Las funciones de la Oficina de Comunicaciones fueron asignadas mediante el
Decreto 0516 de 2016. Es el Unico proceso de la Secretaria de Gobierno y su
objetivo es: “Garantizar la difusion oportuna y eficaz de la informacion institucional
y de las gestiones de Gobierno a través de una estrategia de comunicacion amplia,
clara y transparente orientada a la participacion y el control social, que contribuya a
la generacion de una imagen que promueva el compromiso, la transparencia y la
confianza en la Administracion Municipal y sus grupos de interés”.
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Las ejecutorias de la Oficina le permiten a la entidad atender las exigencias
normativas de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el Modelo
Integrado de Planeacion y Control - MIPG (dimensién transversal de Informacion y
Comunicacion) y el documento Conpes 3654 de 2010 (Manual Unico de Rendicion
de Cuentas -version 2), para cumplir con sus funciones, la Oficina de
Comunicaciones ha realizado la siguiente gestion:

7.1 Articulacion y Concurrencia

La comunicacion organizacional se entiende como un campo de la cultura
organizacional y una estrategia interna que contribuye a la proyeccion de la gestién
y al logro de los objetivos institucionales. Esté orientada a mejorar la efectividad de
las relaciones laborales e interpersonales y el clima laboral.

A nivel interno, el medio mas importante es la intranet, que tiene los siguientes
registros:

B Uszuarios que ingresan a intranet M Sesionesen intranet

55 586 37265

EMERD FEBRERO MARZLD ABRIL MAY O JUNIO

De enero a junio se han realizado cuatro (4) Encuentros Somos Alcaldia, que son
espacios donde se comparten experiencias y conocimientos sobre la Alcaldia y el
buen ejercicio de la administracién publica. Ademas, se han apoyado campafas
internas a través de diferentes medios.
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Comunicacion Participativa coordind, junto con el Departamento Administrativo de
Planeacion, la transmisién de 13 Asambleas Virtuales del Plan de Desarrollo que
tuvieron una participacién de casi 4.500 ciudadanos

7.2 Observacion y seguimiento.
A partir del seguimiento diario que se hace mediante monitoreo, se constata la

publicacién semanal de 594 notas en promedio, que se caracterizan por tener como
fuente principal la Alcaldia de Cali.

M Contenidos publicados B Fondos de pantalla

m Masivos a correos corporativos

EMERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNID

En un monitoreo al 70% del universo de medios, en free press (prensa gratuita), la
Alcaldia tiene un impacto y ahorro muy significativo para la entidad estimado en
$2.290.000.000 por semana.

7.3 Agenda de Gobernabilidad Estratégica.
Indudablemente, somos el mas grande y mejor medio de comunicacion de la region

y ello nos obliga a hacer las cosas de la mejor manera: con PERTINENCIA,
OPORTUNIDAD Y COMPROMISO.

El area informativa recoge todo aquello que sea susceptible de comunicar y para
ello se debe pensar en comunicacién 360° o en marketing 4.0. Para ello, dispone
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de varios canales o herramientas de comunicacion: radio, prensa, television y el
contenido multimedia.

Los resultados de esta area son:
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EMERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO

W Contenido noticioso B Ruedas de prensa Arenda de medios

Entre enero y junio se produjeron 2.762 contenidos de 4.500 que corresponde a la
meta anual, es decir, que a la fecha se tiene un cumplimiento del 61%. En relacion
con el mismo periodo del afio 2019, se ha tenido un incremento de 196 contenidos,
lo que garantiza un mayor flujo de informacion hacia el ciudadano.

Es importante resaltar que las ruedas de prensa en los meses de abril y mayo se
han realizado bajo la modalidad virtual acorde a las circunstancias.

Tiene como objetivo establecer las redes sociales de la Alcaldia de Cali como los
principales canales de interaccion entre Administracion Municipal y ciudadania,
consolidando un gobierno cercano, participativo e incluyente.

Los resultados de esta area en Facebook son:

En este periodo la Alcaldia de Cali ha publicado en su cuenta oficial en Facebook

un total de 1.065 contenidos que han tenido cerca de 7 millones 470 mil
interacciones. Lo que evidencia la cercania lograda con los ciudadanos.
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En Twitter los resultados son:

En este periodo se aument6 en 1.239.439 el nimero de seguidores de la cuenta
oficial de la entidad y se logré un poco mas de 25 millones de impresiones, es decir,
el nimero de veces que un tuit aparecid en el 'timeline' de alguna persona, que
puede ser 0 no su seguidor.
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En Instagram y YouTube los resultados fueron:
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B Instagram Publicaciones m Videos publicadeos You Tube

En este periodo la cuenta de Instagram crecio en casi 279 mil seguidores mientras
gue los suscriptores en el canal de YouTube subieron en 1.688.

Con el objetivo de posibilitar espacios y relaciones para reducir la distancia social
entre el gobierno local y los ciudadanos se ha venido trabajando en fortalecer la
comunicacion con los lideres de la ciudad a través de:

e Difusion de informacién de la alcaldia a través de 60 medios locales y
comunitarios.

e Distribucion de informacion a través de 600 correos de lideres sociales y
comunitarios entre los que se encuentran JAC, JAL, veedurias ciudadanas,
cabildos indigenas, grupos juveniles, de discapacidad y tercera edad.

La comunicacion estratégica tiene como objetivo liderar acciones enfocadas en la

comunicacion estratégica y aspectos generales del mercadeo tendientes a
fortalecer la imagen de la Administracion Municipal.
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Un total de siete estrategias se han estructurado desde la Oficina de
Comunicaciones, tendientes al desarrollo integral de la Administracion. Desde la
concepcion hasta la ejecucion empleando las herramientas que otorga el free press
hasta el disefio de planes de medios, han hecho parte de las acciones emprendidas
en busca de ejecutar los objetivos trazados para cada uno de los propésitos.

Los lineamientos para la estructuracién de la marca de gobierno, el modelo de
participacion para la construccién colectiva del Plan de Desarrollo, la trazabilidad a
lo largo del afio que tiene por objetivo incentivar y fortalecer la cultura tributaria, el
proceso de difusion de la version final de la carta de navegacion de la Administracion
y los procesos de difusion relacionados con la coyuntura y las nuevas normalidades
como resultado de la pandemia por coronavirus, son algunos aspectos que hicieron
parte de las estrategias disefiadas.

Si bien la importancia de todas las estrategias se han hecho evidentes en el
resultado trascendental que ha tenido la gestion de la Alcaldia en lo que va corrido
del afio, la apuesta de comunicacion mas relevante esta relacionada con las
acciones emprendidas en busca de revertir la curva de contagio por COVID 19 que
registra la capital del Valle. Un objetivo general y dos lineas de comunicacion se
convirtieron en el punto de partida para la concepcion de las tacticas en desarrollo,
gue ademas desde ya permiten la proyeccion del trabajo para lo que resta del
periodo de la Administracion del alcalde Jorge Ivan Ospina Gémez.

Desde el momento en que se conocio el primer caso de Coronavirus — COVID-19
en Colombia, el pasado mes de marzo de 2020, esta area ha liderado en
coordinacion con el despacho del alcalde y diferentes organismos de la
Administracion, la estrategia de comunicacion de crisis definida por la pandemia de
COVID-19 en dos lineas:

Linea Informativa

e A partir de informacion veraz, disminuir el panico que se pueda generar por
efectos de evolucion del virus en el mundo.

e Hacer frente a los mitos que se puedan generar y dar cuenta de las medidas que

progresivamente adopte la Organizacion Mundial de la Salud, el Gobierno
Nacional y el Municipio.
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Linea preventiva

e Informar respecto a las practicas de caracter preventivo para evitar el contagio

del Coronavirus.

e Entregar informacion respecto a los procedimientos médicos en caso de la

llegada del Coronavirus a Cali.

#lLaVacunaEstaEnTusManos fue el nombre elegido para la campafia, que ademas
de fomentar el lavado de manos como principal mecanismo de prevencion, de
acuerdo con las sugerencias de los especialistas en el area de la salud, buscaba
generar conciencia sobre la responsabilidad que cada ciudadano tiene en el
propésito de disminuir la curva de contagio asumiendo practicas que evitaran el

contacto directo, el aislamiento, la higiene de tos, entre otros.

El paso de los dias y el desarrollo de las piezas comunicativas han dejado en
evidencia la decision y asertividad frente a la eleccién del mensaje central para la
campafa, similares incluso a las opciones que han sido impulsadas por el Gobierno

Nacional y algunos medios de comunicacion.

Primera etapa

3 ’ : Recomendaciones pia viajar
¢Cuales sonlas medidas » (3 ZONAS debrote activo o

[4
éQue son |los Zo prevencién, fromte al coronavirus
COI'O"ZIV"'US? coronavirus? L vaicumo exed on fus Tmanos

LA VAR #4110 €1 Pt T O vOCHAa 110 o Tan arin

Segunda etapa
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EstaEnTusManos EstdEnTusManos EstiEnTusManos
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Tercera etapa

Recomendaciones para Sintomas de

prevenic la COVID-19:

Recomendaciones
contra la COVID-19

la COVID-19

LaVacuna

Wacune # EsriEaTusMan h
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509 _.?.;.‘ 0P :.!6 |
J - |
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.tm..a‘% et~ &
(e uaManes o

TP

Quinta etapa

Con base en las nuevas normalidades que ha dejado como resultado la pandemia,
a las dificultades que trae consigo retomar las actividades sociales propias de una
cultura arraigada en la sociedad calefia y a la posibilidad de moldear una nueva
sociedad, la Administracién ha decidido apostarle a una construccion conjunta de
vida invitando a asumir un papel protagonista siendo Guardianes de Vida.

La nueva linea de comunicacién ha permitido convocar, invitar, estimular y desafiar
a los ciudadanos para emprender acciones y asi alzar la voz en colectivo para decir:
“Guardianes somos todos”. Lo anterior acompafiado de un mensaje muy enfocado
en el deber ser y la reflexion de la forma como cada individuo quiere que sea
reconocido en la sociedad: ‘El héroe sos vos'.
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Ademas, a la fecha esta area ha obtenido los siguientes resultados:

Piezas comunicativas disenadas

1394
Q57
H

EMERC FEBRERC MARZO ABRIL MAYD JUNIO

La variedad de piezas esta asociada a los tipos de publico que hemos abordado, a
los interrogantes mas comunes que formulan los ciudadanos a través de las
plataformas de comunicacion, asi como de las actividades que ha liderado la
Administracion. A continuacion, algunas de las piezas referenciadas:

ZYa te lavaste las manos OO\‘ R .
con agua y jabén? J : ecomendaciones
o EOONN L} para hacer las compras de primera necesidad
B - }' en tiempos de coronavirus
3 " - ~ aiivy
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Un ejercicio adelantado en las Ultimas semanas por la Oficina de Comunicaciones
deja en evidencia los resultados en materia de free press que responde a la
formulacion de la estrategia de comunicaciones realizada en torno a la COVID-19:

El miércoles 13 de mayo la Administracion lider6 importantes acciones de cara a la
prevencion frente a la pandemia. Asi lo registraron los medios televisivos:

Noticias de la Alcaldia incluidas en la emisién del Noticiero 90 minutos:

e Operativo en Galeria Santa Elena / Tiempo de la nota: 2 minutos 48
segundos.

e Descubierta fiesta sexual en el norte/ Tiempo de la nota: 1 minutos 45
segundos.

e Activacion del ultimo corredor humanitario / Tiempo de la nota: 2 minutos 46
segundos.

e Casos de Covid 19 en la Policia / Tiempo de la nota: 1 minutos 23 segundos.
e Cali sede del futbol colombiano / Tiempo de la nota: 1 minutos 09 segundos.

En total en tiempo al aire la informacion de la Alcaldia se calcula en 8 minutos 61
segundos.

Teniendo en cuenta que el valor por minutos comercial del Noticiero 90 Minutos es
de $3.900.000 antes de IVA, en la sola emision de la referencia la Administracion
Municipal de Santiago de Cali se ahorré: $33'579.000.

Si se tiene en cuenta que durante los 62 dias de transcurrido la cuarentena, es decir
9 semanas en total el noticiero ha tenido 45 emisiones y en promedio 3 veces a la
semana se registra mas o menos el mismo cubrimiento a las noticias de la Alcaldia,
el impacto en materia econdmica se calcula asi:

$33'579.000 x 27 emisiones = $906°633.000
El mismo ejercicio se podria realizar tomando como referencia el registro realizado

en los canales nacionales RCN Television, Caracol TV, Radio, CM&, Red + Noticias
y el impacto seria mayor teniendo en cuenta que el valor de minutos al aire es
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mayor, teniendo en cuenta que el cubrimiento ha sido igual de intenso y efectivo
tanto entre semana como en fines de semana.

En el marco de la coyuntura y con el fin de potenciar aiin mas el trabajo de la Oficina
de Comunicaciones, se gesto una alianza de medios con el fin de abarcar pablicos
CUyoO consumo se concentra mas en términos digitales. Los portales que hicieron
parte de la alianza son:

e Tu Barco
e Calies Cali
e CaliWeb

e Valle al Instante
e Tropicana

e CanalC

e El Pais

e Diario Occidente
e RCN Radio

e Caracol Radio
e EIl Tiempo Cali
e Diario Q’hubo
e Noti5

e 90 Minutos

e Radio Super

e Telepacifico

e Blu Radio
e CaliTVv
e Bésame

e Gobernacién del Valle
e Alcaldia de Santiago de Cali

8. Recursos invertidos por la Secretaria en el 2020

A continuacién, se realiza un cuadro comparativo de los recursos invertidos por la
Secretaria en el 2020.

2019 2020 Diferencia
$ 21.435.780.773 $ 19.573.515.706 $1.862.265.067
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2019 VALOR EJECUCION |PORCENTAJE
PRESUPUESTO DE
FUNCIONAMIENTO 3.938.537.725| 3.573.500.123 91
PRESUPUESTO DE
INVERSION 17.497.243.048|15.123.347.666 86
2020 VALOR EJECUCION |PORCENTAJE
PRESUPUESTO DE
FUNCIONAMIENTO 4.048.231.762| 635.676.192 16
PRESUPUESTO DE
INVERSION 15.125.283.944 | 2.843.338.800 18

La Administracion al verse obligada a enfrentar el coronavirus y a destinar la mayor
parte de recursos a las necesidades de la COVID-19, ha tenido que posponer para
el segundo semestre la mayor parte de la inversion. Nuestro compromiso es ejecutar
los recursos aun disponibles en el segundo semestre.
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	Este mandato legal para la Administración del alcalde Jorge Iván Ospina Gómez se traduce en potenciar las relaciones intra-gubernamentales e intergubernamentales, desde un paradigma de gestión pública participativa, centrado en promover la articulació...
	Esta perspectiva implica que el ejercicio de coordinación y articulación que se realiza desde la Secretaría debe trascender el seguimiento a los proyectos estratégicos del alcalde, el cual ha sido de gran importancia para el Distrito Especial, pero qu...
	En esa perspectiva, el presente documento tiene como finalidad, dar cuenta del trayecto que ha transitado la Secretaría de Gobierno para avanzar en la dirección propuesta en el marco de la primera rendición de cuentas del año 2020.

	2. Esquema de funcionamiento (1)
	Con ese marco comprensivo, desde la Secretaría de Gobierno se ha diseñado un esquema de funcionamiento donde se integran la articulación, la producción de saberes para la innovación pública y el fortalecimiento de la gobernanza, haciendo que las funci...
	A continuación se presenta el esquema de funcionamiento esbozado.

	3. La Secretaría en el Semestre (1)
	A continuación se esbozan los principales resultados de la Secretaría de acuerdo a las estrategias de acción formuladas para cumplir con las obligaciones misionales del ente.
	3.1 Estrategia de Articulación y Concurrencia.
	La Secretaría de Gobierno en el primer semestre de la vigencia 2020, para lograr la articulación y concurrencia del gabinete desarrolló las siguientes acciones.
	 Mesa Técnica para la Formulación del Plan de Desarrollo: Estuvo conformada por el Departamento Administrativo de Planeación, DATIC, EMCALI y la Secretaría de Gobierno, diseñó en un espacio de diálogo colaborativo la estrategia general para formular ...
	 Consejo de Gobierno y reuniones de gabinete: en los Consejos de Gobierno se socializó la Conformación de Comités para la gestión técnica, financiera, social y política de los proyectos estratégicos, se compartió el diseño de las Comisiones por la So...
	 La conformación de Comités. El apoyo y la conformación de Comités se está dinamizando con la participación de Asesores del despacho del alcalde. Se destacan el Comité de Libertad Religiosa y Cultos, el Comité de la Copa América que tuvo un gran dina...
	 Plan COVID: En el marco de la crisis generada por la pandemia de la COVID-19 se formuló el Plan de Acción para COVID, en un ejercicio de interlocución del gabinete en los Consejos de Gobierno. El papel central de la Secretaría ha estado en apoyar té...
	 Formulación y articulación de la Estrategia de Gestión Pública Guardianes de Vida. Formulado en un Comité de Impulso en donde participaron la Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana, la Secretaría de Gestión del Riesgo, la Secretaría de Seguridad y Ju...
	 Articulación y acompañamiento. Con los asesores de despacho se acompañó a DATIC y EMCALI para diseñar un perfil de proyecto de la estrategia para instalar un modelo de ciudad inteligente en el Distrito de Santiago de Cali. Se apoyó la formulación de...
	3.2 Observación y seguimiento
	 Diseño Laboratorio de Gestión Pública: Se formulan las bases conceptuales y e perfilan las alianzas para la implementación del Laboratorio de Gestión Pública, proyecto movilizador del Plan de Desarrollo en la medida que le apuesta a la innovación y ...
	 Dinamizar la conformación de Red de Observatorios. Se generan las sinergias necesarias para la dinamización de la Red de Observatorios.
	 Diseño de mapa de riesgos COVID. Se realizan en un espacio de construcción colectiva y colaborativa con la Red de Observatorios las variables e indicadores susceptibles de hacer seguimiento a la pandemia en el Distrito Especial.
	3.3 Agenda de Gobernabilidad Estratégica
	 Proyectos de Acuerdo. En el período se gestionaron 8 Proyectos de Acuerdos estratégicos para la ciudad.
	 Apoyo en la formulación de Pactos con las Universidades para la apertura de los laboratorios de dichas entidades.
	 Establecimiento de relaciones de cooperación y colaboración estratégica con Red de Universidades, Invest Pacífic, Pro Pacífico, Unidad de Acción Vallecaucana, agencias de cooperación internacional y la Plataforma AGA.
	 Se apoyó la firma del compromiso de la ciudad por la lucha contra el cáncer, en especial contra el de cuello uterino y el cáncer infantil.

	4. La Secretaría en el Plan de Desarrollo. (1)
	La Secretaría construyó una propuesta de los proyectos estratégicos para el Plan de Desarrollo. Al respecto, es necesario resaltar que esta es la primera vez que este organismo formula una propuesta para el desarrollo de sus apuestas misionales, debid...

	5. Oficina de Cooperación Internacional. (1)
	Proyecto: Fortalecimiento del manejo de la cooperación y relaciones internacionales de la alcaldía de Cali. $247.056.200.
	La Oficina de Relaciones y Cooperación Internacional, tiene como objetivos:
	 Identificar la oferta de recursos técnicos y/o financieros de entidades públicas o privadas, del orden municipal, departamental, nacional e internacional, que puedan ser de interés del Municipio.
	 Liderar la gestión de recursos técnicos y/o financieros en coordinación con los organismos y entidades municipales ante entidades públicas o privadas, del orden municipal, departamental, nacional e internacional.
	 Centralizar la información y la formulación de protocolos, las metodologías y los procesos para la gestión de recursos.
	 Atender las misiones internacionales y coordinar a los organismos y entidades municipales en lo que se requiera para ello.
	 Ejercer la Secretaría Técnica del Comité Técnico de Cooperación, que cree el Alcalde para analizar la conveniencia técnica, presupuestal y jurídica de los proyectos susceptibles de ser financiados con recursos técnicos y/o financieros de entidades p...
	 Desarrollar las demás funciones y negocios que le sean asignados acordes con su competencia.
	Durante esta vigencia y para dar alcance al Plan Estratégico de Cooperación y Marketing de Ciudad, se han desarrollado acciones y estrategias bajo los siguientes objetivos específicos, lo cual ha definido la ruta estratégica que permite identificar, p...
	5.1 Estrategia de Articulación y Concurrencia.
	Desde la Oficina de Relaciones y Cooperación se han identificado las necesidades internas de la entidad, brindando apoyo técnico para diferentes organismos de la administración municipal. Resaltamos que durante el primer semestre de 2020 hemos estable...
	Atendiendo el llamado de la Unión Europea (recibido a través de APC Colombia) para participar en la convocatoria ‘Autoridades locales: asociaciones por unas ciudades sostenibles 2020’, socializamos la información con la Secretaría de Gestión del Riesg...
	Como producto de esta actividad, el equipo Plan Jarillón del Río Cauca lideró el proyecto ‘Desarrollo Urbano Sostenible para el Sistema de Protección contra inundaciones en el Oriente de Cali’, que fue presentado por un monto de $ 4.750.000 EUR a la C...
	Con la Secretaría de Desarrollo Económico, la Secretaría de Educación, la Secretaría de Salud, la Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana; la Secretaría de Paz y Cultura Ciudadana y Secretaría de Bienestar Social, se logró la un...
	Finalmente, dos proyectos fueron presentados: ‘Fortalecimiento de la estrategia intersectorial del desarrollo infantil temprano con mujeres en gestación y madres lactantes, durante la primera infancia de sus hijas e hijos en los cinco (5) Clubes de Pr...
	Junto a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos Municipales (UAESPM) se realizó la gestión de recursos y la documentación de una experiencia con recicladores para participar en la convocatoria al Premio ‘Dubai International Best Practi...
	Se llevó a cabo el ‘Café Conversatorio con la Cooperación Técnica Internacional’ con el objetivo de compartir diferentes perspectivas y aportar en la elaboración del Plan de Desarrollo de nuestra ciudad, teniendo en cuenta los énfasis de sostenibilida...
	Por parte de la Alcaldía participaron funcionarios de los departamentos administrativos de Contratación Pública, Planeación Municipal, Hacienda Pública y Gestión del Medio Ambiente y las Secretarías de Gobierno, Bienestar Social, Desarrollo Territoria...
	Se ha brindado apoyo técnico y acompañamiento a la Secretaría de Movilidad y al Sistema integrado de transporte masivo MetroCali para el proceso de establecimiento del Sistema de Bicicletas Públicas en la ciudad de Cali como parte de la asistencia téc...
	Con el DAGMA, se realizaron gestiones de comunicación para fortalecer el apoyo de la Embajada de Francia y la Embajada de Colombia en Francia (Primera Secretaría de la Embajada) para el desarrollo del proyecto EcoQuartier, una actividad de acompañamie...
	Cali avanza hacia la implementación de Distritos Térmicos en algunos sectores de la ciudad con el apoyo de la Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y la Embajada de Suiza (Programa de Cooperación al Desarrollo Econó...
	Siguiendo los objetivos de gestión de recursos y a través del programa de la USAID de inclusión para la paz con enfoque diferencial étnico, logró que delegados la Organización Internacional para las Migraciones (OIM) trabajaran de manera conjunta con ...
	Con el fin de poder alcanzar objetivos de cooperación para la administración municipal, se concertaron reuniones con diferentes agentes nacionales e internacionales presentando la nueva administración del alcalde Jorge Iván Ospina y la Oficina de Rela...
	A través de la Oficina de Relaciones y Cooperación, se logró que el secretario de Gobierno, Jesús González, participara de manera virtual en la convocatoria del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-HABITAT Africa), para ...
	Se inició el trámite de un memorando de entendimiento con el Gobierno de España con el objetivo de impulsar el intercambio de conocimientos y experiencias en áreas clave como movilidad justa y sostenible, agenda urbana, vivienda, y uso del suelo.
	5.2 Observación y seguimiento
	Identificar buenas prácticas y lecciones aprendidas de la Alcaldía como cooperante: A medida que se cumplen otros lineamientos como la identificación de la demanda interna, también se identifican las buenas prácticas realizadas por los diferentes orga...
	Así mismo se ha participado en la revisión e insumos al documento de Plan de Desarrollo Distrital ‘Cali, Unidos por la Vida’.
	En el marco de la contingencia por la emergencia sanitaria generada por la COVID-19 se han gestionado recursos como carpas y tiendas por parte del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados para la Secretaría de Salud y la Secretaría ...
	Se ha participado en el desarrollo y coordinación de la estrategia ‘Comisiones por la Vida y la Solidaridad’ en donde la Oficina de Relaciones y Cooperación se encuentra presente en la gestión de recursos y entregas de la ayuda humanitaria alimenticia...
	Hemos participado en el Grupo de Trabajo para el Abordaje Integral del COVID a través del Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU) que permite el intercambio de información valiosa entre más de 124 ciudades de todo el planeta. Co...
	5.3 Agenda de Gobernabilidad Estratégica
	Disminuir las acciones dispersas de protocolo para la gestión de recursos de cooperación: Se ha realizado la inclusión y la participación de la Alcaldía de Cali a través de su Oficina de Relaciones y Cooperación en redes de ciudad en organizaciones co...
	La Oficina de Relaciones y Cooperación ha sido delegada por la Alcaldía para participar en las Juntas Directivas de Invest Pacific y Cali Valle Bureau.

	6. La Oficina Asesora de Transparencia. (1)
	Proyecto de Inversión: Apoyo a la transformación de la cultura institucional hacia la legalidad, integridad y la transparencia en la alcaldía de Santiago de Cali. $145.117.719.
	El propósito de la Oficina Asesora de Transparencia es promover estrategias que permitan que al interior de la entidad y en las relaciones con la comunidad se brinde acceso a información pública como herramienta clave para la lucha contra la corrupció...
	Con el propósito de dar cumplimiento efectivo al procedimiento de Gestión de Datos Abiertos y a partir de las actividades consagradas en el componente No. 5 del Plan Anticorrupción, denominado Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información...
	 Datos abiertos y valor público: El propósito planteado por la Oficina Asesora de Transparencia en el año 2020 es que en la ciudad, la apertura de información se convierta en una verdadera herramienta de control social, generando valor público en cad...
	6.1 Articulación y Concurrencia
	 Participación activa en los comités de Estado Abierto de Colombia en representación de los gobiernos subnacionales.
	 Se estableció un acuerdo con la Secretaría de Participación, la Secretaría de Bienestar – Subsecretaría de Género, el departamento Administrativo de Contratación Pública, el Departamento Administrativo de Gestión del Medio Ambiente y el Departamento...
	 Se acompañó la formulación metodológica del Plan de Desarrollo y la escritura final de textos.
	 Se acompañó la dinamización de la Red de Observatorios.
	 Se han tramitado 15 denuncias en el marco de la función de la Oficina Asesora de Transparencia.
	6.2 Observación y seguimiento
	Datos abiertos: Lineamiento para diagnóstico de datos abiertos, generación de lineamientos para la apertura de datos abiertos que generen valor público, 43 servidores públicos designados para aperturar información en los organismos, 64 servidores públ...
	 Diagnóstico del cumplimiento de obligaciones de acceso a información pública de la entidad consagradas en la Ley 1712 de 2014.
	 31 actualizaciones en el botón de transparencia que es información pública en el enlace de transparencia de la entidad.
	 Seguimiento a 12 entes descentralizados sobre el cumplimiento LEY 1712 DE 2014.
	6.3 Agenda de Gobernabilidad Estratégica
	 Participación activa en los comités de Estado Abierto de Colombia en representación de los gobiernos subnacionales. (1)
	 Construcción de forma articulada con la comunidad de datos abiertos de Cali, DATIC y asesora alcalde para el compromiso de la Alcaldía de Cali para el IV Plan de Acción de Estado Abierto Nacional.

	7. La Oficina de Comunicaciones. (1)
	Proyecto de Inversión: Fortalecimiento de la comunicación institucional de la Alcaldía de Santiago de Cali. $10.090.238.299.
	Las funciones de la Oficina de Comunicaciones fueron asignadas mediante el Decreto 0516 de 2016. Es el único proceso de la Secretaría de Gobierno y su objetivo es: “Garantizar la difusión oportuna y eficaz de la información institucional y de las gest...
	Las ejecutorias de la Oficina le permiten a la entidad atender las exigencias normativas de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, el Modelo Integrado de Planeación y Control - MIPG (dimensión transversal de Información y Comunicac...
	7.1 Articulación y Concurrencia
	La comunicación organizacional se entiende como un campo de la cultura organizacional y una estrategia interna que contribuye a la proyección de la gestión y al logro de los objetivos institucionales. Está orientada a mejorar la efectividad de las rel...
	A nivel interno, el medio más importante es la intranet, que tiene los siguientes registros:
	De enero a junio  se han realizado cuatro (4) Encuentros Somos Alcaldía, que son espacios donde se comparten experiencias y conocimientos sobre la Alcaldía y el buen ejercicio de la administración pública. Además, se han apoyado campañas internas a tr...
	Comunicación Participativa coordinó, junto con el Departamento Administrativo de Planeación, la transmisión de 13 Asambleas Virtuales del Plan de Desarrollo que tuvieron una participación de casi 4.500 ciudadanos
	7.2 Observación y seguimiento.
	A partir del seguimiento diario que se hace mediante monitoreo, se constata la publicación semanal de 594 notas en promedio, que se caracterizan por tener como fuente principal la Alcaldía de Cali.
	En un monitoreo al 70% del universo de medios, en free press (prensa gratuita), la Alcaldía tiene un impacto y ahorro muy significativo para la entidad estimado en $2.290.000.000 por semana.
	7.3 Agenda de Gobernabilidad Estratégica.
	Indudablemente, somos el más grande y mejor medio de comunicación de la región y ello nos obliga a hacer las cosas de la mejor manera: con PERTINENCIA, OPORTUNIDAD Y COMPROMISO.
	El área informativa recoge todo aquello que sea susceptible de comunicar y para ello se debe pensar en comunicación 360  o en marketing 4.0. Para ello, dispone de varios canales o herramientas de comunicación: radio, prensa, televisión y el contenido ...
	Los resultados de esta área son:
	Entre enero y junio se produjeron 2.762 contenidos de 4.500 que corresponde a la meta anual, es decir, que a la fecha se tiene un cumplimiento del 61%. En relación con el mismo periodo del año 2019, se ha tenido un incremento de 196 contenidos, lo que...
	Es importante resaltar que las ruedas de prensa en los meses de abril y mayo se han realizado bajo la modalidad virtual acorde a las circunstancias.
	Tiene como objetivo establecer las redes sociales de la Alcaldía de Cali como los principales canales de interacción entre Administración Municipal y ciudadanía, consolidando un gobierno cercano, participativo e incluyente.
	Los resultados de esta área en Facebook son:
	En este periodo la Alcaldía de Cali ha publicado en su cuenta oficial en Facebook un total de 1.065 contenidos que han tenido cerca de 7 millones 470 mil interacciones. Lo que evidencia la cercanía lograda con los ciudadanos.
	En Twitter los resultados son:
	En este periodo se aumentó en 1.239.439 el número de seguidores de la cuenta oficial de la entidad y se logró un poco más de 25 millones de impresiones, es decir, el número de veces que un tuit apareció en el 'timeline' de alguna persona, que puede se...
	En Instagram y YouTube los resultados fueron:
	En este periodo la cuenta de Instagram creció en casi 279 mil seguidores mientras que los suscriptores en el canal de YouTube subieron en 1.688.
	Con el objetivo de posibilitar espacios y relaciones para reducir la distancia social entre el gobierno local y los ciudadanos se ha venido trabajando en fortalecer la comunicación con los lideres de la ciudad a través de:
	 Difusión de información de la alcaldía a través de 60 medios locales y comunitarios.
	 Distribución de información a través de 600 correos de líderes sociales y comunitarios entre los que se encuentran JAC, JAL, veedurías ciudadanas, cabildos indígenas, grupos juveniles, de discapacidad y tercera edad.
	La comunicación estratégica tiene como objetivo liderar acciones enfocadas en la comunicación estratégica y aspectos generales del mercadeo tendientes a fortalecer la imagen de la Administración Municipal.
	Un total de siete estrategias se han estructurado desde la Oficina de Comunicaciones, tendientes al desarrollo integral de la Administración. Desde la concepción hasta la ejecución empleando las herramientas que otorga el free press hasta el diseño de...
	Los lineamientos para la estructuración de la marca de gobierno, el modelo de participación para la construcción colectiva del Plan de Desarrollo, la trazabilidad a lo largo del año que tiene por objetivo incentivar y fortalecer la cultura tributaria,...
	Si bien la importancia de todas las estrategias se han hecho evidentes en el resultado trascendental que ha tenido la gestión de la Alcaldía en lo que va corrido del año, la apuesta de comunicación más relevante está relacionada con las acciones empre...
	Desde el momento en que se conoció el primer caso de Coronavirus – COVID-19 en Colombia, el pasado mes de marzo de 2020, esta área ha liderado en coordinación con el despacho del alcalde y diferentes organismos de la Administración, la estrategia de c...
	Línea Informativa
	 A partir de información veraz, disminuir el pánico que se pueda generar por efectos de evolución del virus en el mundo.
	 Hacer frente a los mitos que se puedan generar y dar cuenta de las medidas que progresivamente adopte la Organización Mundial de la Salud, el Gobierno Nacional y el Municipio.
	Línea preventiva
	 Informar respecto a las prácticas de carácter preventivo para evitar el contagio del Coronavirus.
	 Entregar información respecto a los procedimientos médicos en caso de la llegada del Coronavirus a Cali.
	#LaVacunaEstáEnTusManos fue el nombre elegido para la campaña, que además de fomentar el lavado de manos como principal mecanismo de prevención, de acuerdo con las sugerencias de los especialistas en el área de la salud, buscaba generar conciencia sob...
	El paso de los días y el desarrollo de las piezas comunicativas han dejado en evidencia la decisión y asertividad frente a la elección del mensaje central para la campaña, similares incluso a las opciones que han sido impulsadas por el Gobierno Nacion...
	Primera etapa
	Segunda etapa
	Tercera etapa
	Cuarta etapa
	Quinta etapa
	Con base en las nuevas normalidades que ha dejado como resultado la pandemia, a las dificultades que trae consigo retomar las actividades sociales propias de una cultura arraigada en la sociedad caleña y a la posibilidad de moldear una nueva sociedad,...
	La nueva línea de comunicación ha permitido convocar, invitar, estimular y desafiar a los ciudadanos para emprender acciones y así alzar la voz en colectivo para decir: “Guardianes somos todos”.  Lo anterior acompañado de un mensaje muy enfocado en el...
	Además, a la fecha esta área ha obtenido los siguientes resultados:
	La variedad de piezas está asociada a los tipos de público que hemos abordado, a los interrogantes más comunes que formulan los ciudadanos a través de las plataformas de comunicación, así como de las actividades que ha liderado la Administración. A co...
	Un ejercicio adelantado en las últimas semanas por la Oficina de Comunicaciones deja en evidencia los resultados en materia de free press que responde a la formulación de la estrategia de comunicaciones realizada en torno a la COVID-19:
	El miércoles 13 de mayo la Administración lideró importantes acciones de cara a la prevención frente a la pandemia. Así lo registraron los medios televisivos:
	Noticias de la Alcaldía incluidas en la emisión del Noticiero 90 minutos:
	 Operativo en Galería Santa Elena / Tiempo de la nota: 2 minutos 48 segundos.
	 Descubierta fiesta sexual en el norte/ Tiempo de la nota: 1 minutos 45 segundos.
	 Activación del último corredor humanitario / Tiempo de la nota: 2 minutos 46 segundos.
	 Casos de Covid 19 en la Policía / Tiempo de la nota: 1 minutos 23 segundos.
	 Cali sede del fútbol colombiano / Tiempo de la nota: 1 minutos 09 segundos.
	En total en tiempo al aire la información de la Alcaldía se calcula en 8 minutos 61 segundos.
	Teniendo en cuenta que el valor por minutos comercial del Noticiero 90 Minutos es de $3.900.000 antes de IVA, en la sola emisión de la referencia la Administración Municipal de Santiago de Cali se ahorró: $33’579.000.
	Si se tiene en cuenta que durante los 62 días de transcurrido la cuarentena, es decir 9 semanas en total el noticiero ha tenido 45 emisiones y en promedio 3 veces a la semana se registra más o menos el mismo cubrimiento a las noticias de la Alcaldía, ...
	$33’579.000 x 27 emisiones = $906’633.000
	El mismo ejercicio se podría realizar tomando como referencia el registro realizado en los canales nacionales RCN Televisión, Caracol TV, Radio, CM&, Red + Noticias y el impacto sería mayor teniendo en cuenta que el valor de minutos al aire es mayor, ...
	En el marco de la coyuntura y con el fin de potenciar aún más el trabajo de la Oficina de Comunicaciones, se gestó una alianza de medios con el fin de abarcar públicos cuyo consumo se concentra más en términos digitales. Los portales que hicieron part...
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	8. Recursos invertidos por la Secretaría en el 2020 (1)
	A continuación, se realiza un cuadro comparativo de los recursos invertidos por la Secretaría en el 2020.
	La Administración al verse obligada a enfrentar el coronavirus y a destinar la mayor parte de recursos a las necesidades de la COVID-19, ha tenido que posponer para el segundo semestre la mayor parte de la inversión. Nuestro compromiso es ejecutar los...


