MAGT04.03:14.12.P01 éFoic;
SISTEMAS DE GESTION'Y CONTROL " .
INTEGRADOS' VERSION .
ALEALLIA DF (SISTEDA, SGC y MECI) _
SANTIAGO DE CALI FECHA DE B
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION E'{‘EQSQ,EN oquay(2018
. INFORMACION -
GESTION DOCUMENTAL
FECHA. _ 11/dic/2018
ACTA No. 4112.060.1,0- 188 HORA INICIAL: [10:00 o.m.
HORA FINAL: {12:30 p.m.

OBJETHVO: Realizar el evento y la autoevaluacion
del eventoe de rendicion de cuentas de Ia
Administracion Municipal de la vigencia 2018

L'UGARS- Teatro estudio /Oficina de
Comunicaciones ;

ASISTENTES: Rodolfo Gémez Concha- Jefe Oficina de Comunicaciones, Maria [sabel
Ortega — Profesional Universitario. Ver listado adjunto, P

AUSENTES: No aplica
INVITADO: No aplica

ORDEN DEL DiA:
1. Revisar las gestiones realizadas previas al évento de rendicion de.cuentas
2. Realizacion de! evento '
3. Acciones posteriores al evento
4. Definir acciones de mejora para la proxima actividad

DESARROLLO:

1. Maria Isabel Ortega empieza la reunién explicando -que las actividades programadas
previas al evento se desarroliaron seg(n. lo'planeado asi: :

Para cumplir con el requisito de consulta previa al ciudadano tal como lo indica el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas, I Oficina de Comunicaciones tomé como. refefente el
segundo informe ‘sobre temas generales de interés de rendicion de cuentas 2018 publicado

el 30 de septiembre por la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.

Esta Subdireccion desarrollé esta consulta a través de un formulario en Google que fue
promocionado a través de varios canales con el propésito de facilitar su diligenciamientd. Se
remitid per correos masivos y se publicod el enlace en las cuentas oficiales de la Alcaldia en
Twitter y Facebook, logrande un totai de B9 encuestas. '

Para el desarrollo presencial de [a ehcuesta se (tilizé Ia herramienta que:se habia disefiado
para la primera aplicacién en el mes de marzo, la cual consiste en un macro formulario de

Este documento es propiedad de Ja Administracion Central def Murnicipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualguier medio, sin previa. auforizacian del Alcalde.. :
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Excel que facilitd su diligenciamiento, Con este método se registrd fa opinién de 465

ciudadanos a través de las Ventanillas Unicas.

Después de consolidar la informacion de las 534 encuestas realizadas (465 presenciales y

69 virtuales) resultamos los resultados de caracterizacidn que se presentan a continuacion:

Sobre la consulta de temas de interés fomamos Ios S|gu1entes resultados

Los ciudadanos con mayor 'p'resenCia en las ventanillas: son personas cuyas edades
oscilan en un rango entre los 31 y los 60 afies con un 60 % de participacion:

Observamos que hay presencia de ciudadancs de todas las comunas incluso de

habitantes de la zona rural.

De los 534 encuestados, 256 fueron mujeres (48 %) y 278 fueron hombres (52 %)

Del total de encuestados, 408 (Independientes, Empleados y Empresarios) soh personas.
laboralmente activas (76 %). 117 personas entre amas de casa, desempleados,

pensionados y rentistas, manifestaron disponer de un horario flexible para reallzar sus

diligencias (22%j.

Se observa que de las 534 personas encuestadas, el 88 %, es decir 471 personas, no

pertenecen a algin grupo social.

16 personas pertenecen a Jas-Juntas de Accion Comunal- JAC (3 %).

lgualmente se puede. establecer que de las 84 personas mayores de 60 afos solo 14
hacen parte de un grupo de aduito mayor.

: : _ TEMA ST . CANTlDAD %
Moviiidad ' 109 20%
Seguridad 102 19%
Administracion del presupuesto 78 15%
Programas y/o proyectos Educacion 54 12%
Prograimas.y/o proyectos Salud ' 61 11%
Programas y/o proyectos para el desarrollo econdmico de Cali 6O 11%.
Cultura’ 28 5%
Territorios de Inclusién Social (TIOS) 25 5%
Planeacion Terri’toriai 7 1%
- - - — - - T 7 10‘0%:2.

tes Semcws ¥ Gest;on Documental

Fuen 2. ubdlr ccton

De los encuestados el 20 % man;festéron interés por el tema de Movilidad, ¢l 19 % por
Seguridad y un 15 % por Administracion del Presupuesto.

Este documento es propiedad de la Administracidn Central det Municipio de-Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o. modﬁu:acmn por
cualguier medio, sin: prewa auforizacién del Alcalde.
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TEMA DE INTERES/EDAD

o TP : P
PSP . . b
oo Para el PRSPy Segund: ion
desarro? Salud - ad Territor

o o oab

: e AdmonMovilid |
! Tios { Pote, v ad

Educac Cufiura ;

- Whavores do HO ak 3

'@ DedfaGafios | D

b

IE=]
e
bed

C 0w 310495 afios

e 18 a 30 aftios

e

¢ Mepor de 18 afios

Fuedite: Subdireccidn de Tramites, Sarvi_cic_s y Geslion Dacumentai.

Las personas mas jévenes, menores de 18 hasta los 30 afios, estan més interesados por
temas de Seguridad. Los de edades -entre los 31 y los 45 afics muestran mayor interés por
temas sobre la Administracion del Presupuesto. Las personas mayores de 46 afios muestran
mas interés por temas de Movilidad. ' "

Se observa que fas mujeres presentan un mayor interés: por temas de Programas y
Proyectos para Educacion, para Salud y para &l Desarrollo Econémico- de Cali. Por su parte
los hombres rnuestran ‘mayor interés en temas de Movilidad y Administracion: del
Presupuesto.

El evento se desarrolld en tres blogues corsiderando los temas de interés de los ciudadanos
asi:

Este documento es propiedad de la Administracian Central det Municipio de -Santiago de Cali. Prehibida sy afterdcion o modificacién: por-
cualquier medig, §ih prévia autorizacion del Alcalde. ' :
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e Obras del Progreso, que desatrolla el-tema de movilidad: que fue de interés det 20% del
total de los encuestados y. fue el tema de mayor interés para las personas mayores de 46
afips.

o Educacion para el progreso, gue comprende los programas y proyectos de educacion que
fue el tema de mayor interés de {as mujeres

o Progreso Social, que aborda la seguridad que fue de interés del 19% del total de
encuestados y los programas de salud y desarrollo. econémico solicitado por las mujeres.

e Transparencia, aborda el tercer tema de mayor interes para los ciudadanos:
administracion del presupuesto.

Lo rélacionado con'la informacion de administracion del presupuesto se presenté con cada
uno de los proyectos ejecutados en toda la ciudad. '

Publicacién del informe y habilitacién de mecanismos de participacién ciudadana’ via pagina
webh.

La publicacion del informe ejecutivo de gestion del periode eomprendido entre el primero- de
enero y el 31 de octubre, se realizo el viermes 9 de noviembre, es decir, 31 dias antes del
evento. Tiempo suficiente:para que la ciudadania consultara la informacién y tuviera insumos
para formular su inquietud, sugerencia, ponencia, propuesta o comentario.

En este punto es importante resaltar que de acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, la informacién al ciudadano se debia publicar 15 dfas antes. Nosotros o hicimos-
con 31 dias de antelacion, es decir que la comunidad conté con 16 dias mas para consultar
el informe.

Publicacion informando el inicie de las etapas del evento de rendicién de cuentas de la
vigencia 2018,

htto-/fwww. cali.gov.colgobierne/publicaciones/144592/alcaldia-rinde-cuentas-de-la-vigencia-
2018/ '

Este documentd es: propiedad de fa Administracion ‘Central del Municipic de-Santiago de. Call. Prohibida.su atteracion’o modificacidn por
cualquier madio, sin previa.autorizacion del Aléalde.
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vigiencia 2018

La publicacion del informe ejecutivo de gestion también se realizé el viernes 9 de noviembre.
- hitp://www.cali.gov. co/gobierno/publicaciones/14459 1/rendicion-de-cuentas-2018/
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Este documento es propledad dela Adrninistracion Central del Municipio. de Santiags. de 'Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualguier medid; sin previa autorizacian del Alcaide: i
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Publicacion en la intranet informando el inicio de- las etapas de!l evento de rendicion de
cuentas de la vigencia 2018.

hitp:/fintranet?. call qov cof?q= qroups/alcald% 3%ADa-rinde-cuentas-de-la-vigencia-2018
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Aviso de prensa pubhcado en el Diario Occidente el sabado 10 de noviembre en el que se
invita a la, _comunldad aleer eI informe ejecutivo-de gestion pubhcado el dia anterfor.

Este documento £s prop;edad de 1a Administracion Central dal Municipio de’ Sanliago de Cali. Prohibida su alteracion o madificacién por
cualquiér medio; sin prévia autotizacion del Alsalde.
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En las cuentas oficiales de la Alcaldia de Cali-en Facebook y-Twitier,_'el inicio del proceso de
rendicidn de cuentas se promocioné el martes 13 de noviembre en los siguientes enlaces:.
mtoswew adebook comfAlcaldialeCativosie?

hitps:/ftwitter.com/AlcaldiaDeCali/status/1062467 JE816388065138
404717088768

Alcaldia de Cali w5

Fegitkic

Formude su inquistud, sugerencia, ponencia,
propuesta o comentaria, a pariir vierpes 23

< novismbre 8 wavds de los mecanismos e . Aealbia by
i i e o SANTIAGO DE CALI
prarticipacion cudadana gque sarén

Informados ogortunamente v 2

nuestra #Re ;

ey

Antes de habilitar los mecanismos de recepcién de preguntas, se publicé informacion
invitando a los ciudadanos a leer el informe.de gestion y participar en el proceso asf:

/nublicaciones/144777/a ug-le-guiere-prequntar-al-alealde-

BTN
i

%)

i Alealde

(o ST

‘Este.documents es propiedad de fa Administracidri Central del Municipio de Sdntiago de Cali P'rohib'i_da..su. alleracion. o madificacian. por
cualatiier medio, sin.previa autdrizacién del Algalde. P
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hitns:twitter. comfAlcaldiaDeCalifstatus/10 DS My f;c% ook.com/Alcaldinilelall
ARIOGE272145683328 nosie/20188408 14728550

Gy Alealdia de Cali #

Erla paging web de la ghales :
encuentra publicado e informe de gection de
2018, Ahom fa. Administracion Municipat abre
un espacio para.que usted resueiva sus
inguistudes al respecto. Animese y participe.

Al momento de estas publicaciones, las cuentas oficiales de la Alcaldfa tenian un total de
194.607 seguidores en facebook y 167.195 en fwitter.

Los mecanismos de participacion ciudadana se habilitaron el viernes 23 de noviembre y se
cerraron 60 horas antes de! evento. de rendicién de cuentas, es decir, €l \nemes 7 de
diciembre a las 5:00 de la tarde.

Junto con el informe y ¢l aplicativo, en pagina web se publicd un documente cen preguntas
frecuentes sobre. este tipo de ejercicios de rendicion de cuentas con el animo de orientar a
los ciudadanos sobre la dinamica del ejercicio y los diferentes mecanismos de participacion.

Este documento os propiedad de la Administracion Central dei Mummpm de Santidgo de Cali, Prohibida sy alteracion o modificacion poy
cualguier medio, sin previa autorizacidn del Alcalde.
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Hemime  Mawre Rendicion de Cupntas-compresied pof

Ceccrisaion, =

Pigavibire: Pregunths ecusntes podf

Dazenpoidn &

Socializacion y convocatoria al ciudadano

Previo a la realizacién del evento se hizo un fuerte trabajo de difusion de la rendlczon de
cuentas y.de convocatoria, para gue la comunidad inscribiera; en los tiempos determmados
por la entidad; su inquietud, sugerencia, propuesta o' comentario.

'AI Tespecto se publicd informacion el viernes 23 de noviembre en pagina web a3|
hitp:/iwww.cali.gov.co/gobierno/publicaciones/ 144853 /abierta-la- participacion-para-la-
rendicion-de-cusntas- 2018!

FANTHEA f 4AT

Y H“ik.,l 5 TORLS LS PG RN

Este documentio es propiedad de ta Administracién Gentral del Municipio de Bantiago.de Call. Profibida su alteracién o _m_odiﬁca_ck_in por
cualquiar medlo, sin previd autorizacion del Alcaide, G
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Ademas, se publico un aviso de prensa el sabado 24 de noviembrs en el Diarlo Occidente y
el lunes 26, el periédico ADN replico. la informacién en una breve.

Alealdia de Cali &

Hasta las 5:00 p.m. del viernes 7 de diciembire
de 2018 estaremos recibiendo sus
Inquietudes; sugerencias, panencias,
prapuestas ¢ comentarios para la rendicion
de cuentas de la vigencia det 2018, Los
nvitamos a participar a traves del siguiente

enlace: gong

e ol Aloskin

v . e
Tet EOEY #k

Este documento es propiedad de la ?\_dministracién Central del Municipie de.Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cyalguier medio, sin previa autorizacién de! Alcalde..
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El lunes 26 de noviembre se publicaron 50 afiches de convocatoria e informacion sobre €l

procesc de rendicion de cuentas los cuales fueron ubicados en las distinias sedes de

gobierno aS| ‘COMO en Ias ventanilias Unicas que tlenen mayor afluencia de publico. '
: T

tste documenio es propiedad-de la Adminjstracion Gentrat del Municipio de Sanllagu de Gali. Prohibida su alteracion o modificacién’ por
cualguier medio, sin previa autorizacion dei Alcalde.. - o
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Con &l animo de llegar a otro tipo de publico, este afio se ubicd una pata en los correas
institucionalées logrande que cada gue saliera uno de la entidad, el destinatario recibiera la
informacion de rendicion de cuentas con el enlace a la publicacion del informe, las preguntas
frecuentes y &l aplicative de participacion. En promedio, diariamente salen 2.500 correos de
@cali.gov.co. _
Este-documento es-propiedad de la Administracidn Centrdl del Municipio de Santiago: de Cali. Prohibida su alteracidn .o modificacion par
cualquier medio, sin previa-autorizacidn:del Alcalde.
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T neYAIMOs B Manidal e Rendicldn de Cuentas con eningue de paz,

El lunes 3 de diciembre se publicd de nuevo informacion ‘motivando a parhmpac;on
ciudadana a través de los diferentes mecanismos dispuestos por la entidad.

http /iwww. cali. gov.co/gobiemeo/publicaciones/145006/orequntele-al-alcalde- -para-gue- Ie- -
_rmda -cuentas/

Este documento es propiedad: de Fa Adrinistracion Centrai del Municipio-de Santiago de Cal), Prohibida su alteracién o modificacién por
cuglguier medio. $in previa adterizacion del Alcalde. :
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Dicha informacion se replicd también en las redes institucionales asi:

comiAnaldiaDeCalifstatus/10
i%dQ'4

https:/iwww facebook.com/AlcaldiaDeCali/po
crganizaciones, sobre la gestidn realizada sts/2038047 169575380
@ § ’ '

Ademas, se ubicé en el front de la pagina principal un banner con el fin de motivar la
participacién en el proceso: de rendicion de- cuentas. La pagina de la Alcaldia tiene un
promedio de visitas diarias de 500 mil ciudadanos; lo que nos @segurd un gran impacto ‘si
tenemos en cuenta que la publicacion permanecié una semana (del 3 at 10 de diciembre)..

Este documento €s propiedad de la Administracion’ Cenlral det MUI“IICIPKO de Santiago de Cali. Prahibida su alteracién o modificacion por
cua[quter medio, sin- pre\na autorizatitn del Alcalde:.
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SANTUL DE e

Se remitié la circular No. 201841120600007554 del 4 de diciembre de 2018, a todos los.
organismos para que, atendiendo a su pablico objetwo realizaran upa labor de envio de la
tarjeta virtual a las bases de datos gue mangjan.

Aunque se les solicitd copia de la gestién realizada a un correo corporativo, sélo Ilegaron
registras de: Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Bienestar Social, Gestion del
Riesgo de Desastres, Paz y Cultura Ciudadana, Contratacion Plblica. % Vivienda Social,

Ademas, se realizaron fres envios masivos de. la tarjeta de invitacién a una base de datos
que. maneja la Oficina de Comunicaciones con un total de 63,394 destinatarios. Estas
acciones se desarrollaron el viernes 30 de noviembre, el martes 4 de diciembre 'y el domingo
9 de diciembre asi: :

Este documenfo es propledad de la Administracién Central del Muriicipio de Santiago de Cati. Prohibida su alteracién q-mgdi__ﬁca_cin_i__n ‘por.
cualguiermedio, sin previa autorizacion del Alcalde. T
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Envio 1: viernes 30 de noviembre
. r

Suhiect £k sarmifadas pe b vigentia 28 2
4 & H

[ EICSERIRRATY :: P

Ehvio 2: martes 4 de diciembre

¥
hiach: Elfnes 10 de dicimbre i Alesldia d Call rendfitd puentas de fos pestiones So sbbleann ¥ fos resultidas 4 o poyecion de e destuisiiaros 2nia vigeneia 232

Este documento es propiedad de |a Administracidn Central del Munic_ipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracidn o modificacién pior

cualquier madio, §in previa autorizacion dél Aléalde..
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En\no 3: domingo 9 de diciembre

ittt o Ahvaidfa do o rendind suonfas de baw geationss e gobivenn y fos reguttedes da bos.groyestes da lnyersion desarrcliades en Ts vigansia 2018 v}

El \nemes 7 de diciembre se publicé otra informacién reiterando el Gitimo dia de plazo. para la
inscripcién de la participacion ciudadana.

hitp.//www.cali.gov.co/gobierna/publicaciones/145080/ultimo-dia- para-radicar-su- prequnta-
para-la-rendicion-de- cuentas de-la-alcaldia/

Ullime dig rmrm adicar su pregunta para

e ;= dicion de cusntas de ta Alcaldia

3
5.

o

Este documento es propiedad de'la Admlmstracmn Cenirdl del Muricipio de Santiago.de Cali Prohibida su alieracion o modificacidin por
cualquier medio, sin previd autorizasion del Alealde. :
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El domingo se publicé otra informacién recordando el evento el tunes 10 de diciembre.
hitp://www.cali.gov.co/dobierno/publicaciones/ 1451 30/este-lunes-alcaldia-rinde-cuentas-a-la-
ciudad-sobre-lag-gestiones-de-2018/

Para garantizar el buen desarrollo def evento, se remitid un oficio -a la Secretarfa para fa
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, solicitando apoyo a fin -de coordinar la
presericia de los organisnmios de socorro buscando aplicar medidas que garanticen la

integridad de los asistentes. (Radicado No. 201841120600007534 del 31/11/2018).

Tras efectuar el cierre del plazo dado por la Alcaldia de Cali para la radicacion de. la
participacion ciudadana, se recopilaroit un total de 44 preguntas de las cuales 11 fueron por
el aplicativo web, cinco por redes sociales y 28, a través de las Ventanillas Unicas.

Este nimero duplica la participacion de! ario anterior que fue de 20 preguntas. Es decir que
se vio el fruto- del trabajo previo de convocatoria realizado por la Oficina de Comunicaciones
con-el apoyo de todos Ios organismos.

2. El evento se ejecuté de acuerdo a lo planeado el lunes 10 de diciembre con una
‘duracion-de dos horas, de 9:00 a 11:00 de la mafiana, de fa siguiente manera:

Se presentd un video introductoric y la moderadora del evento, Maria Claudia Home, le
preguntd al Alcalde sobre lo que hizo la Alcaldia en 2018, a lo que el mandatario respondio
que trabajar fuerte con énfasis en lo social y en la educacion para asegurar que todos los
nifios estén al mismo nivel pues es fa Unica forma de lograr la igualdad en'la ciudad,

Este dgcumento es propiedad de la Administracién Cemtral del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacign por
cyalguier medio, sin previa auterizacion del Alcalde.
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Tal y como se planed el evéento se desarrollan los temas de la Alcaldia en los mgwen’ces
cuatro blogues.ast. :

Bloque 1. Obras del progreso

Se resolvieron ocho (8) preguntas de los ciudadanos recepcionadas a través de los medlos
definidos por la entidad (pagina web, redes y ventanilla), las cuales dieron pie para que Ios
directivos presentes hablaran de los siguientes temas:

Lina Sinisterra; hahio de fa transformacion social que esta realizando la Alcaldia con trabajos
de |nfrae5tructura pero también con acciones sociales que son coordinadas desde su
organismo H

Marcial Quiioriez: se refirio a las obras de infraestructura que se han adelantado en la crudad
luego se sortear una serie de dificultadas. Enuncia los trabajos préximos a entregar al
servicio de los ciudadanos.

Vicepresidenta de Metrocali: explicé el plan de salvamenio y sostenibilidad del MIO el cual_
daré sus frutos en los proximos dos afios con incremento de la flota, mejoras en la frecuenma
y por ende, del servicio. i

Juan Carlos Orobie: aseguré que. para mejorar la movilidad de la ciudad ‘es necesarié un
cambio cultural que lleve a que los ciudadanos regulen su parqueo, hagan usc.de la b|czcleta
e implementen el viaje compartido. -

Dagma: afirmé que la Alcaldia estd dando una recompensa a quienes cuidan el medio
ambiente y que su organismo 'se ha enfocado en desarrollar el turismo de naturaleza ‘con
- cultura y corresponsabilidad ciudadana.

EMRU: explicd los avances del proyecto Ciudad Paraiso y las obras que estan proxrmas a
realizarse en la zona centro de la ciudad

Emcali: explico el proyecto que tiene la ciudad para garantizar el servicio de. agua-a toda la
ciudad, asegurando que ya se han realizado pruebas técnicas que han salido satisfactorias.
Dijo ademds, que se estan entamborando los canales. de Cauquita'y Flgueroa y lo que antes
era un nido de zancudos, se convetird en un espacio para el disfrute de los calefios '

Este. ciocumentcn es- propiedad de iz Administracion Central del Municipio de Santiage de Cali. Prohibida su alteragion o motificacion por
-cualquier medio, sin prévia-autorizacion del Alcalde. T
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Jarillon: explicd. que: este proyécto debe hacerse por la seguridad de ia ciudad. ‘Hemos
recuperade 18.6 de los 26 kilometros que debemos liberar del dique. Destacd que este
proyecto de reasentamiento es el mas grahde de Amériea Latina,

Bloque 2. Progreso social

Se resolvieron siete (7) preguntas de los ‘ciudadanos recepcionadas a través de los medios
definidos por la entidad (pagina web, redes y ventanilia), las cuales dieron pie para que los
directivos presentes hablaran de los siguientes temas.

TIOS: este es Un programa bandéra de ia Administracion que logré aumentar los comedores
comunitarios. Ademas, hemos recuperados parques e intervenido 66 pandillas con 1.500
jovenes involucrados. Hemos cambiado los entornos de viclencia por entornos de
convivencia.

Armando Aristizabal: se han realizado 154 visitas @ las comunas en las que participaron
24.000 calefios lo que permitid focalizar una inversion de 4 mil millones que responde a'las
peticiones presentadas por la comunidad en esos encuentros con el Alcalde.

Seguridad: nuestras acciones de seguridad han sido integrales y no solo. policivas. Hemos.
tenido logros pero nos falta mucho por hacer. -

Salud: destacod que en este gobierno se ha superado el rezago de ia infraestructura en salud
que tenia la ciudad desde hace muchos afos. Este afo entregamos cuatro cbras
importantes: Siloé, Petecuy, Floralia y Potrero Grande, e iniciamos cuatro obras mas.

Vivienda: aseguré que el fuerte de este gobierno ha sido la titulacion de vivienda y la entrega
de subsidios, lo que da a muchas familias la seguridad de tener un techo propio.

Turismo; este sector es el segundo generador de divisas del pals. Por ello en Cali lo hemos
venido trabajando, fortaleciendo las cadenas de valor y haciende promecion de la ciudad no
solo a nivel local sind también nacional e internacional.

Zamorano: el maneje de los riesgos hoy es 80% conocimiento, 10% reaccidn y 10%
atencién. Nosotros nos hemos enfocado en la primera ser mas efectivos y por ello, hemos
adelantado planes de prevencidn escolar, mapas didacticos de riesgos con la comunidad,
hemos capacitado prevencioristas y elaboramos un plan de atencion de- riesgo donde
logramos alinear las acciones de todos los organismos,

kste dociimiento es propiedad de la. Adm:mstrac;on Central del Municipio de. Santiago de Cali. Profiibida su alteracian o modificacion por
cualqmer medic; sin pravia autotizacion det Alcalde. .
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Bloque 3. Educacién para el progreso ;
Se resolvieron siete (7) preguntas de los ciudadanos recepcionadas a través de los medios
definidos por la entidad (pagina web, redes’y ventanilla), las cuales dieron pie para que los
directivos presentes hablaran de los sigtientes temas: :

Educacion: este-afic hemos logrado.sacar adelante Mi Comunidad es Escuela. Garantizamos.
fa mayor inversion en educacién de los Ultimos afios: 550 mil millones para mejorar la
infraestructura de 150 sedes de ias cuales ya hemos entregado 36. Ademas, vamos a hacer
siete colegios de los cuales ya hemos entregado tres. Hemos trabajado en calidad educativa
¥ hemes obtenido el reconccimiento al mejor programa de alimentacion escolar vy a la gestion
en educacién inicial, i

Cultura: hemos tenido una importante oferta cultural gratuita durante todo el-afio con eventos
como el Petronio, los festivales de cine y de poesia, el mundial de salsa, (a feria del libro,
entre: otros. Hemos garantizado el pago de los artistas v ia organizacion de eventos con
calidad gue se han convertido en puntos de encuentro donde todos somos iguales. :

Bienestar Social: con el programa de primera infancia hemos fenido una prioridad gue se've
reflejada en las 103 unidades de servicio que tenemos en' la ciudad con ayuda sicosocial
para mejorar la crianza. Tenemos al servicio 13 Centros de Desarrollo Integral que atienden
a 6.689 nifios de 0 a5 afios. :

Deporte y Recreacién: tenemos 14 programas deportivos .con 50 monitores en promed’ié_’-por
comuna y sin intermediarios. "

Paz y Cultura Ciudadana: hemos. venido desarrollando ‘estrategias integrales gue ‘han
cambiado la culfura de los calefios. Nos propusimos un modelo de intervenciéh social .de la
vioiencia donde hemos desarrollado acciones de educacién, prevencion primaria e
intervencion sogcial. ' :

Desarrollo economice: este afio fiemos capacitado a 2.300 personas para-el emples y hemos
realizade 52 ferias del empieo en comunas y colregimientos. Ademas, hemos fortalecido
2.800 unidades productivas,

Datic: antes en Cali habia 34 nifios por computador en los colegios plblicos y ahora hay-';;}:.dos
nifos por equipo. Pero ademas de eso hemos mejorado la conectividad de 221 sedes ‘que
cofresponden al 62% de las institucionies oficiales de la ciudad. Sin embargo, no nos hemos

Estg documente es propiedad- de la Admiriistracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o m_nc_fiﬁda_ci'@n'pi_:rr
cualquier medic, sin previa autorizacién del Alcaide. : G
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enfocado s6lo en dotacién y conexion, sino también en fomentar la creatividad tanto de
estudiantes como de docentes. Tenemos 50 zonas wi-fi en espacios publicos y siete
laboratorios de innovacion digital.

Bloque 4. Transparencia

Se resolvieron siete (7) preguntas de los ciudadanos recepcionadas a través de los medios
definidos por la entidad (pagina web, redes y ventanilla), las cuales dieron pie para que los
directivos presenies hablaran de los siguientes temas:

Dadii: hos hemos enfocado en organizar la empresa y muestra de elfo es que logramos ia
certificacion de calidad en ‘ocho lineas de servicio' y el proximo afio esperamos duplicar esa
cifra. Ahora los calefios pueden estar seguros de recibir servicios confiables, estandarizados
y alejados dé las condustas de corrupcion. Queremos terminar el goblerno con la
consclidacion de una cultura de calidad en ef Municipio.

Control Interno: hemos dado valor supremo a la transparencia, fortaleciendo ¢l sistema de
control interno, logrando que los recursos de los calefios estén vigilados y se manejen de
forma pulcra

Control Disciplinario; nosotros nos encargamos de sancionar las acciones ;ndebldas que
ocurren al interior de la Administraciéri. Municipal ya sea con llamados de atencion,

suspensiones o destitucién del cargo. Este ano hemos emitido. 45 fallos de los cuales dos
fueron destituciones.

Hacienda: En 2001 Cali.suscribié un plan de salvarhento por 1,5 biliones de pesos. En este

gobierno culminamos ese programa pagando la totalidad de la deuda y asegurando 196 mil

millones que se van para el gasto social. Ademas, -aseguramos 3.3 billohes mas para la
inversion social en favor de los calefios.

Juridica: contamos con multiples herramientas tecnologicas para defender los intereses del-
Municipio pero también de los ciudadanocs. Hemos fortalecido el recurso humano que se.
encarga de la defensa de la entidad. De 248 procesos, hemos logrado 212 a favor del

Municipio lo que implica un.ahorro de 11 mil millones gue van con destino al gasto social.

Planeacion: hemos revitalizado y sistematizado los tramites y servicios-del organismo. Este
afio, por ejemplo, 58 mil calefios han solicitado el Uso de! Suelo por internet: Ello implica
ahorro de tiempo, desplazamiento y dinero para los.calefios

Este documento es propiedad de fa Administracion Gentral del Municipio de: Santiago de. Gali, Prehibida su alteracion o modificacidn por

cualguier medio;.sin previa autorizacidn del Alcalde.
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Contratacion: garantizamos de manera efectiva las necesidades de |a ciudadania a través de
un manejo: fransparente del contrato pliblico, que hemos: adelantadoc con eﬂmenc:a ¥
garantizando el control social.

el Alcalde hizo el ¢ierre del evento asegurando que para el 2019 se seguira trabajando por
una ciudad mas educada, con culiura ciudadana y progreso.

Este: documento es prop:t.ddd de Ia Adm:mstracmn Central de! Mummpio de Santiago de Cali, Prohibida su alteracion o modificacion’ par
-cualquier riedio, &in’ ‘previa autofizacion del Alcalde, o
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La asistencia al teatro estudic fue de lleno total. De acuerdo con &l registro, hubo 284
asistentes a 73 de los cuales (25%), se les aplicé la encuesta de evaluacién del evento con

los siguientes resultados:

Frente a la ocupacion, el porcentaje- mas alto lo tienen los empleados con 82% seguido de
servidores publicos con 21%. El tercer lugar lo ocupan los empresarios con 8% vy estudiantes’

‘con 5%..

;Cual es su ocupacion actual?

45

Los resultados sobre ¢l nivel de escolaridad fueron los.siguientes: 51% profesionat, 21%.
especializacién, 12% maestria, 10% tecnoldgicos y 4% técnico profesional.

Nivel de escolaridad

Este documerila es propiedad de la Administracion Gentral del Muricipio. de. Sahtiage’ de Cali. Prohibida su alteracién o-modificacién por’
tudlguier medio, sin-previa auterizacién del Alealde,
Pagiria 18 de 18:
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Frente a |la pregunta sobre el grupo poblacional, comunitario y/o social al que perte'nece,g::::el
49% marcaron que ninguno, 7% politico, 4% mujeres, 3% adulto mayory cultura y lo demas,
sOlo registran un 1%. 1‘

Grupo Poblacional, Comunitario y/o
Social al que pertenece actualmente

El 5_2%__de Iosencuestadosaseguran que se enterarcn del evento dé rendicién de cuentai_s.
por invitacion directa mientras que el 42% aseguran que lo hicieren por la publicacion en':
pagina web. S6lo 4%, enunciaron otro mecanismo como el WhatsApp y la Alcaldia.

¢ Como se eriterd del evento de
Rendicion de Cuentas?

21,
‘Publicacién en fnvitacien directa Qfro :
pagina web ’

Este documento-es propiedad de la Administracién Central del Municipio’ de Santiagode Cali,

_ _ [ Prohibida su alteracién o modificacitn por
cualguier medio, sin previa autorizacian del Alcalde. i
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VERSION 3

Cuando se les preguntd sobre la explicacion dada por la entidad sobre: el procedimiento de
preguntas en este ejercicio de rendicion de cuentas, el 97% aseguré que fue clara'y solo el
3%, la calificd como confuso.

La explicacion sobre el procedimiento de
preguntas en la actividad de Rendicion de
Cuentas fue:

Clara Confusa,

Frente a la pregunta sobre el tiempo de exposicion del informe de gestion, el.90% lo calificd
come adecuado, el 6% coemo muy largo y solo el 2%, como corto.

El tiempo de exposicion del informe de
gestion institucional fue

Muy large Adecuado Corto
Este documento es propiedad de fa-Administracién Central del Munidipio de Sanliago de Cali. Prohibida-su alteragién o modificacidn por

cualquier media, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Para el 93% de los encuestados, la informacion presentada en la actividad de Rendicion de
Cuentas respondio a sus intereses mientras que el 8%, aseguréd que no lo hizo.

¢La informacion presentada en la
actividad de Rendicion de Cuentas
respondio a sus intereses?

Si No

Frente a la pregunta: ¢La actividad de Rendicion de-Cuentas dio a conocer los resultados de
la gestion de la entidad?, las respuestas fueron las siguientes: 84% que siy 4%, que no.

¢La actividad de Rendicién de Cuentas
dio a conocer los resultados de la gestién
de la entidad?

Si No

Este documento es propledad de fa Administracién Central det Municipid de Sanfiage de’ Cali Prohibida 5u alfteracién o madificacidn por.
cua!qmer medio, sin pravia autorizacion del Aldalde. S
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El 82% de los encuestados respondieron positivo cuando se les pregunt si la entidad:habia
publicado previamente informacién sobre la actividad de rendicion de cuentas y sdlo el 10%
aseguraron-que no lo hizo.

c,La Entldad publlco previamente Ia
informacion tratada en esta actividad de
Rendicion de cuentas?

‘Sobre la Gltima pregunta; Volveria a participar en otra actividad de Rendicion de cuentas de
esta entidad, &l 98% aseguraron gue si mientras que el 1%, afirmaron gue no

Volveria a participar en otra actividad
de Rendicién de cuentas de esta
entidad

Si ‘No

Este documento es prop[edad de la'Administracién Central dej Municipio de’ Sant:ago de .Cali. Prohibida su aiteracion o modn‘“cacmn por
cualguier medio, sin prévia autorizacidn det Alcatde,
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Es importante tener en cuenta que en algunas preguntas, la suma no llega al 100% toda vez
que algunas personas dejaron respuestas sin marcar. ;

La transmision por streaming tuvo un total de'2.335 personas que hicieron 242 |nteracc:|ones
con la cuenta social de la Alcaldia de Cali en Facebook.

aon et bienesiar, b
Grasn, a través de osty
ndd eete ahio

ég 'i:a HE L;ﬁ?f RAE qad 5 QU thm canzoidands una

whimaiios

3. Maria Isabel informa que el martes 11 de diciembre se remitieron a Ia Secretarla de
Desarrolio Territorial y Participacion Ciudadana, las 44 preguntas recibidas en el marco de
este gjercicio-de rendicion de cuentas a fin de que procedieran a radicarlas a través de Orfeo
para gue los organismos las respondieran con tratamiento de derecho. de peticion, tal .como
lo indica el Manual Unico de Rendicién de Cuentas. (No. 2018411206800007654 de! 11 de
diciembre de 2018)

Este documento es propiedad de la Adniinistracion. Central del Municipia de Santiago dé-Gali. Prohibida su alteracion o modifigacidn por
cualgilier medin, sin previa autorizacion del Alcaldi, G
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Una vez terminado el evento se trabajd en la tendencia #HechosdeProgreso la cual alcanzo
el primer lugar durante el dia del eventoen Cali y & nivel nacional, alcanzé el séptimo lugar,

U i

el # - ) : ’N T a aoay T
’i’?é 5‘:: B ER oeo g ERE V| RO IRV AN L S e x

Wty

Z- Tendencias de Col.. & &%
Tendencias de Cali

ity

o wis . » #StandupaHumanRights
% ¥HechosDelProgreso, SR s

% #FelizLunes
£ J?Ho)_iEsPc't'ch\‘iaﬁmmTu

#  #HechosDelProgreso

K f‘DnDeLosDerechosHumano,; &

o i
YL 34

Frein
La Destaracion Universal de los
Derechos Humanos cumple 7,

% ElGocuy

h et T 11y Clande! Golfo

La gestién realizada en redes sociales. se observa en los siguientes cuadros.

Este documento es propmdad de 1a Administracién Central del Municipio de Sannago de.Cali. Prohihida su alteracidn o. modtfcac:on por
cualguier medio, sin previa autorizacion.del Alcalde.
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Posterior al evento se realizé una produccién de contenidos informativos desde |a Oficina de
Comunicaciones asi:

hitp:/fwww,.cali.gov.co/gobierno/publicacion de-cuentas-importantes-avances-de-
es/145137/armitage-presenta-en-rendicion- progreso-social-en-cali-esie-2018/

Este documento es propiedad de fa Admifistracion Central del Municipio de Santiago de Cali.-Prohibida su afteracién o modificacién por
cualguier medic, sin previa autorizacién del Alcalde,
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;k.m“ai?;-%ar"’: & presenta en rendiicion de
gy e e T R I £ e ey e end
cuentas importanies avances doe

R S S I TR, n
FPAOresse SO0 .‘i-[\ an Cau eals 2018

hitp://www.cali.gov.co/gobierno/publicacion htip:/www. cali.gov. co/educaczonfpubilcamo
&s/145153/con-las-obras-del-progreso-gl- nes/145145/secretaria-dé-educacion- .
gqblerr_]o-de.«.maulnce;armﬁaqe—quzere* presente-balance-positivo-en- la- rendrcion-
consolidar-una-ciudad-moderna/ de-cuantas/

Secretaria de Educacid
Daia a&&% ;:105!?:“!0 £ ar

hitp:/f'www.cali.gov.co/publicaciones/14515
5Iavances-en~renovacio‘murbana-fueroh-
presentados-en-la-rendicion-de- cuentas—
de-la-alcaldia-de-cali/

hitp://www.cali.gov.coleducacign/publicacio
nes/145154/la-educacion-para-el-progreso-
lleva-la-batuta-en-la-administracion-
armitage/

Este docuriento es. propieddt de: la Administracién Central del Muricipio de -Santiags de Gali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion de el Alcalde.
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http://www.cali gov.colcontratacion/publica
ciones/145148/la-transparencia-la-hemos-
logrado-erganizando-la-casa-por-dentro-
armitage/

En la infranet se publicd la siguiente nota: hitp:/fintranet? cali.gov.co/?g=groups/la-
transparencia-la-hemos-logrado-organizando-la-casa-por-dentro-armitage

Este documents ss propiedad de fa- Administracién Central del Municipic de Santiago de Cali. Prohitiida su alteracion o medificacidn por
cualguier miedio, sin-previa aitorizacién del Alcalde. N '
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El evento de la Administracidon Municipal contd con el siguiente registro eén medios maswos el
dia siguiente a la realizacién de la actividad: =

Empresa: El Pais

Valor: 10.684.000

Impacto: Positivo

Un total de 1500 gestores de paz y medio ambiente trabajando por la ciudad; 200. comedores.
comunitarios donde se alimentan cada dia 25.000: calenos vy un poco mas $400 000 miliories
invertidos en infraestructura educativa fueren algunos de. los avances sociales destacados
por el alcalde Maurice Armitage,.en su acto de rendicion de cuentas del afio. 2018. :

. A . e ’?’4\ s
trecemimienty Dgintdn Deportes « Multimedia - Soclales ClasiBtados « Vailz con Sertido & ((,'

Armitage destacalai inversion social en mnas
vuﬂnembﬂes en su balance del 2018 |

Empresa: Diaric Occidente
Impacto: Negativo
Columna: Ventana de Fabio Larrahondo

Lag "Dltimas” del Pariodisme:

Empresa: Meridiano Blu
Valor: 4.697.364
Impacto: Positive

Este documemo es propiedad de la Administracion Central del Municipio de- Santlago de Cali: Prohibida su alteracién -o.moc__l_[ficaciéln.:por
cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde, N
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Fecha Tipo Hedio #dranee Tituls impatia
Liriaiagesprensy A (acatCad REMDIICHN F (U

Fugimad ARt D R IERTIE DS A AT s TS
Hegiona RENDEON GECUSHTAL DELS

TUBENTEDD internacions [Sebre rendicidn g5 cuentes 2 Qus dite Viniasa

A Ceeidepta rn 1O TR0 0
O LATIEENE L0 Ui dahise

RN Segignal  [VENTANS- SOBRE RENCACION JE CUENTAS DEL I
e Loy _EO_' imternationa] rmitace destads fa
TELERALIFCO ITRANSMISION] |Regional 103 RENMICION SELUER
' Reponzl {BENGRCION DF LUBTAS Hewrrs
4. Una vez realizada esta autoevaluacion, el lider del proceso de Comunicacion Plblica,

Rodolfo Gomez, considera que el ejercicio cumplio con las directrices del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas asi: consuita previa, convocatoria masiva a. los ciudadanos, espacio
para la participacion ciudadana, evento -en directo por un medic masivo y evaluacion de la
actividad.

Maria Isabel aclara que queda pendiente |la réspuesta a las preguntas presentadas por &
comunidad, las cuales fueron remitidas a la Secretaria de Desarrolio Territorial v
Participacién Ciudadana, para su radicacion a través del sistema Orfeo como: derecho de
peticion y hacerle posterior seguimiento..

Maria Isabel presenta un comparativo de los resultados de este ej'erc_ir_':io de rendicion de
cuentas con los de los afios anteriores (2016-2017) dénde se aprecian los logros obtenidos
en esta vigencia,

Comparativo de los Gltimos 3 afios

#2016 #2017 »20 ’1:8

284

Asistentes  Preguntas Aplicativo Redes: ‘Véntanilla
saciales Unica,
Este decumento es propiedad de |z Administracidn Central del Municipio de Santiago de Cali: Prohibida st alteracion o modificacién’por
cualquier Medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Rodolfo Gomez asegura que, de esta forma, se considera que la actividad no es objeto de
acciones de mejora y debe redlizarse el proximo afio con el mismo nivel de pianeacmn y
ejecucion.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROM|SOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

- o FECHA
QUE HACER RESPONSABLE. COMPROMISO
Levantar ‘el acta del evento y del| Maria Isabel Orlega 11-Dic-2018
_gjercicio de autoevaluacién
Remitir el acta al Departamento | Maria [sabel Ortega 13-Dic-2018
Administrativo  de  Desarroilo e
Inhovacién Institucional :

Profesmnal Umversnarlo

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio

Elabord: Matia jsabel Ortega — Profesional Umvermtar:o
Revisé: Juan Diego Delgado- Contratista’ =

Este-documento es propiedad de a Administracion Ceniral ‘det Municipio de Sartiago de Cali. Prohibida su alieracion o. modificacidn par
cualquier medio, sin pievia avtorizacion det Alcalide.
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