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Objetivo

Realizar evaluacién de los resultados, tanto positivos como negativos frente a la
implementacion del plan de trabajo de promocion y fortalecimiento de la participacion
ciudadana por parte de la Secretaria de Gestién del Riesgo de Emergencias y Desastres,
en el ciclo de la gestion publica, teniendo en cuenta los lineamientos de planeacion
participativa, control social, fortalecimiento y promocién de la participacion, teniendo en
cuenta los grupos de valor internos y externo y los lineamientos del lider de la politica de
participacion en la gestidén publica.

Generalidades

Desde la Secretaria de Gestién del Riesgo de Emergencias y Desastres, se han
enfocado esfuerzos en el afio 2023 para fortalecer la cultura de lo publico y garantizar
una efectiva participacion ciudadana para los grupos de valor del organismo y comunidad
en general beneficiaria de los planes, programas y proyectos de la Secretaria, velando
asi por el cumplimiento de la Ley 1757 de 2015.

De acuerdo a lo anterior, se formuld el Plan Distrital de Participaciéon al interior del
organismo en articulacién con la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana, en el cual se suscribieron acciones y estrategias para fomentar la planeacion
participativa, el control social y la promocién de la participacion en cada aspecto que
comprende el organismo, buscando siempre lograr como resultado un éptimo ejercicio
de cogestion entre los ciudadanos y la entidad, a continuacidn se presenta el informe del
proceso de evaluacion de cada uno de los tres procesos transversales mencionados
anteriormente que fueron movilizados en el organismo:
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1. Planeacidn Participativa

a. Proceso interno:

En articulacion y bajo el liderazgo de la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacién Ciudadana, la Secretaria de Gestién del Riesgo de Emergencias y
Desastres formul6 el Plan de Trabajo que se implementé en el organismo parq la
vigencia 2023. Para el establecimiento de las actividades del Proceso de Planeacion
Participativa se realiz6 una revision de las propuestas de vigencias anteriofes
buscando aquellas actividades que puedan generar mayor valor al proceso y asi
poder elaborar una mejor propuesta de Plan de Trabajo mediante las cuales|se
desarrollé y ejecutd una Planeacion Participativa efectiva para los grupos de valor|de
la Secretaria.

e Definir personal participara como delegado y enlace en los diferentes temas
liderados por la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.
o Definir actividades y tareas a desarrollar durante el afio, con lo que respecta a
temas requeridos por el lider del proceso - Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana, que permita a través de acciones dar cumplimiento a Jos
objetivos de la politica publica (MIPG), por parte de la Secretaria de Gestion del
Riesgo de Emergencias y Desastre.
o Definir espacios de aprendizaje con grupos de valor, para la presentacion |de
ofertas institucionales
o Realizar seguimiento y control a cada uno de los componentes que hacen pgrte
de la participacion ciudadana (planeacion participativa - control social - promocjon
de la participacién)
o Coordinar con el lider proceso la jornada de evaluacién de la participacion
ciudadana en la Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastre

UJ
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N oBIEIVO ACTAIDADES TaREAS METAPOR ACTVIDAD RECURSOS S T T T s
Befinir personal parlicipara como delegado y [(F) Gestionar ofiio donde se inform al Ider Gél procaso, la | Conlar con delegado(s) y Recursas: Homanos -
enlace en los difrentes femas fiderados por la  [personafs) que serd responsable de movlizar los procesos | enlace(s) qus movliven los | Meoioe: A0S
Secretaria de Desanolio Teritorial y Partivipacitn [de participacion ciudadana dentro de la Secretaria de Gestion| procesos de participacién a0 @ P

1 Ciudadana del Riesgo de Emergenias y Desastre (delegado y entace) ciudadana dentro de la glbal da la administracion y
Secrataria de Gestion del propios; Tecnologicos -
y " Compuadores, impresoras, entre
Riesgo de Emergencias y o
| Desastres
Definir actividades y tareas a desarrollar durante el [(P) Desanrollar propuesta de Plan de Participacion Ciudadana Recursos: Humanos -
afto. con o que respecta a temas requeridos por el |[de Ia Secretaria de Gestién dal Riesgo de Emergencias y Funcionamiento de la planta
lider del proceso - Secretaria de Desanollo Desastse globa! de la adminislracién y
Teritorial y Participacion Ciudadana, que permila a aropios; Tecnolégicos -
ravés de acciones dar cumplimiento a el abjelives Computadores, impresoras, enlre
2 de la potiica pubiica (MIPG), por parte de la hros,
Secretaria de Gestién dot Riesgo de Emergencias
|y Desastro. Recursos: Humanos -
Funcionamionto de la planta
global de fa administracion y
propios: Tecnolégicos - i
|| impresoras. entte
{0 Socializar la propuesta del Pian e Paricipacion Recursos: Humanos -
Civdadana de fa Secretaria de Gestion del Riesgo de Funcionamionto de Ia planta
[Emergencias y Desastre a integrantes que conforman el global de fa administracion y
3 Consajo Municipal de Gestion del Riesgo (nstancia de fa Contar con plan da propios; Tecnolégicos
Socretaria do Gestion def Riesgo de Emergencias paticipacion ciudadana | ol b5 BEERIR
Desasires) y grupos de valor, que serd incluido dentio det | definido por la Secretaria de g "
i {Rian Dictitotdo.Raclcinaidn Ciudadgnte Gestion del Riesgo de
(A) Ajustar propesta do Plan e Paricipacion Cludadana 00 |  Emergencias y Desasires. Recursos:
la Secretaria de Gestién de! Riesgo de Emergencias y socializado a los integrantes |  Funcionamiento de la planta
Desasires a integranies dof consojo municipal de gestion del |~ get consajo municipal do | 91083l do fa administracisa y
iesgo y grupos de valor, teniendo en cuenta gestion del riesgo y grupos de| _Propios; Tecnolégicos -
retroalimentacién. valor, feniondo en cusmta | Computadores, impresoras, enlre
4 ajustes requeridos por olios,
mismos, que permita obtener Recursos: Humanos -
un plan de participacion Funcionamiento de 1a planta
ciudadana de la Secretaria | 91002! de la administracién y
dofinilvo, propios; Tecnolégicos -
Computadores, impresoras, enfre
[ 1 otros.
() Socializar Plan de Panicipacion Ciutadana Doinio 06 anos -
la Secrelaria do Gestion def Ricsgo de Emergencias y Funclonamiento de ta planta
Desastres en la pagina de la instancia. global de la administracion y
5 propios; Tecnolégicos -
Computadores, impresoras. entre
olros.
1 Promover la Plancacion Participativa a trawis de iEmiar of der def proceso, Plan de Paricipacion Recursas: Humanos -
los grupos do valor de la Secretaria de Gestion del Ciuaadana Defintivo y sociatizar . Fonctontmionta doIa planta
Riesgo de Emergencias y Desastres ook
global de Ja administracién y
6 propios; Tecnolégicos «
Computadotes, impresoras, entre
olros.
] [Definir espacios de aprendizaje con grupos de (H) Promover/convocar espacios donde se presenta fa ofera |Ejercicios Ue 6spacios 0o Recursos: Humanos -
vator, para la presentacion de ofertas nstitucional de proyectos a os grupos de valor sprendizaje con grupos de Funclonamienio de la plarta
institucionates valor global de la administracion y
propios; Tecnologicos -
Computadores, impresoras, entre
7 Reewos: Fmamos
Funcionamiento de la planta
globat de la administracién y
‘propios: Tecnolégicos -
Computadores, impresotas, entre
L | olros,
Realizar seguinienia y conirol a cada uno de los (V) Seguimiento y control a Gada una de las actividades y | Conlar con el seguimiento. Rocursos: Homanos - 5
componentes que hacen parte de fa paticipacion [tareas definidas en of Plan de Parlicipacién Ciudadana de la [controty socializacion de Funcionamionto de 1a pianta
ciudadana (planeacion participativa - control social {Secreatia do Gestion del Riesgo de Emergencias y vada ura de s actidades ¥ | gl s i s
8 promocién de la participacion} Desastes. lareas suscritas en el Plan de propios; Tecnologicos -
Participacion Ciudadana de la | o FIRV™ 19 "
. . putadores, impresoras, entre
Secretaria de Gestion del iros,
[ Riesgo de ias y
(V) Informar y socializar, seguimiento y control del Plan de | Desasties. Recursos: Humanos
Participacién Ciudadana (planeacion participativa - control Funcionamiento de la planta
social - promocién de la participacién) global de la adminlsiracién y
propios; Tecnolégicos -
Computadores, impresoras, enlre
N otros.
Recursos: Hamanos -
Funcionamiento de la plania
global de la adminisiracién y
proplos; Tecnologicos -
Computadores, impresoras, entre
otros. :
| [Coordinar con el lider proceso la jomada de [(H) Asistir a Ia jomada de evaluacion de paricipacion Conlar con una evaluacion a6
evaluacién do la participacion ciudadana enta  |ciudadana convocada por la Secretaria de Desanolio participacion ciudadana en la Recursos: Humanos -
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias [Tenitorial y Participacion ciudadena como una de las Secretaria de e Gestion del N :
" . . ¢ : Fungionamiento de la planta
ly Desastres, Secretaria que a través de su proceso de Gestidn del Riesgo |Riesgo de Emergencias y oot de 18 adastanion
10 de Desastres realiza ptaneaion participaliva conectandose  |Desastres. realizada por el g ¥

et 25 de octubre de 10 2.m. 2 11 2.m. del afo 2023 al link
meet.google.comifxd-
nqbw-sgr.

lider det proceso - Secretario
de Desarollo Termitorial de
Participacion Ciudadana.

propios; Tecnolégicos -
Compuladores, impresoras, entre

Fuente: formato Excel de Plan de Accién de Participacién Ciudadana de la Secretaria de Gestion del
Riesgo de Emergencias y Desastres 2023
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¢ Elementos positivos:

e Al delegarse mediante oficio a dos (2) delegados (funcionario y contratista)
encargados de la movilizacién del proceso de Participacién Ciudadana al intetior
y exterior del organismo (radicado 202341630010001844 del 20.02.2023) permitio
tener un sentido de apropiacién y responsabilidad por parte de estos, ya que
gracias a su compromiso se logré mejorar el desempefio del organismo dentro del
proceso de participacion ciudadana en comparacion con la vigencia anterior.

o El trabajo articulado y la comunicacion efectiva entre el organismo y el lider del
proceso de participacion ciudadana permiti® un aprendizaje continuo y yna
retroalimentacion constructiva para que, a través de un plan de mejoramiento| el
proceso de planeacion participativa se llevara a cabo adecuadamente.

o El seguimiento y control de forma mensual a cada una de las actividades y targas
definidas en el Plan de Participacién Ciudadana a nivel interno del organismo
permitio identificar riesgos que pudieran afectar la ejecucion de las actividadeg y
asi poder plantear acciones efectivas para la correcta ejecucién y cumplimiento
de los objetivos.

o Elementos para mejorar:

o Realizar la socializacion del Plan de Trabajo de Participacion Ciudadana, tanto|de
forma virtual como presencial, para asi obtener una retroalimentacion mas amplia
por parte de los grupos de valor del organismo.

o Revisar la posibilidad de integrar en una sola matriz los formatos establecidos para
el diligenciamiento de la matriz PROPAR y que sus descripciones sean mas
comprensibles, teniendo en cuenta que se presenta alta rotacion de personal
delegado y en muchos casos no se lleva a cabo un adecuado proceso de empalme
en los compromisos a ejecutar.
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e Cuando se soliciten los enlaces de los organismos, desde la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana en dicha solicitud se debe requerir
perfiles profesionales para el enlace de planta y el personal de prestacion servicio
de apoyo, con esto el proceso de movilizacion dentro y fuera del organismo se
realizaria de manera mas efectiva.

¢ Se considera importante que por parte del lider del proceso de participacion
ciudadana se cree un drive con todos los formatos y carpetas de respectivas
evidencias, mediante el cual cada organismo, pueda diligenciar dichos formatos
en linea y cargar las evidencias para que queden bajo custodia del lider del
proceso, facilitando el seguimiento y monitoreo por parte del lider y evitando asi,
la pérdida de informacion y fuga del conocimiento tacito y explicito,
independientemente de que cada organismo conserve su propia informacion.

s Teniendo en cuenta que la politica de Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
-MIPG incluye varios componentes; se considera pertinente que en el
acompafamiento que se realiza a los organismos sean asignados diferentes
delegados de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana por
cada uno de los subprocesos. De esta manera, se lograria equilibrar la carga que
recae actualmente sobre una persona que, aunque tiene disposicién para atender
y realizar una gestion lo mas oportuna y efectiva, necesita el apoyo de un equipo
robusto que pueda dar respuesta a todas las situaciones que se lleguen a
presentarse y fortalecer aun mas el liderazgo del proceso.

s Retos:

e« Teniendo en cuenta que los medios digitales son los principales canales de
comunicacién con los grupos de valor del organismo, es importante implementar
un proceso efectivo de seguimiento de su participacion en las actividades de
socializacion de las propuestas sobre planeacion participativa.
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b. Proceso externo

A nivel externo se realizo la socializacién del Plan de Participacion Ciudadana ds
Secretaria de Gestién del Riesgo de Emergencias y Desastre a integrantes o
conforman el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo (instancia de participacion
grupos de valor a través de formulario Google y visualizaciéon de archivo en Excel
Plan de participacidon por correo electrénico y publicacién en pagina de la instanci
se presento la oferta institucional de los proyectos del organismo a los grupos de v3
por medio de publicacion de videos institucionales y en los territorios a través dg
intervencion de los proyectos como SATIC; Prevencionistas y Planes Escolares.

&

°
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Conformar un grupo de trabajo mas amplio para la movilizacién del proceso
participacion ciudadana dentro y fuera del organismo, ya que el proceso deman
un trabajo constante y este termina recayendo solo en los delegados media
oficio y se debe tener presente, que el personal de planta en su mayoria no tig
dentro de su manual de funciones responsabilidades en temas de participac
ciudadana, debiendo también liderar otro tipo de procesos y realizar funciones g
exigen gran parte de su tiempo.

Elementos positivos

Se resalta iniciativa del equipo de comunicaciones del organismo, que consig
en realizar videos donde se mostraron las acciones generadas dentro de
institucion por cada equipo de trabajo que lidera los proyectos a cargo
organismo, esto permitié transmitir en un lenguaje mas claro y sencillo informac
importante para la comunidad sobre los proyectos de inversiéon del organisma
fin de que pudieran comprender mejor el objetivo y logros alcanzados por ca
uno de ellos.

Se permite acceso a la comunidad a través de publicaciones en la pagina
organismo de los planes de trabajo y matriz PROPAR de forma trimestral, dor]
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se evidencia la gestion realizada por parte de Secretaria de Gestidén del Riesgo
de Emergencias y Desastres.

o Elementos para mejorar

o Debe mejorarse el proceso de promocion y convocatoria dirigida a los grupos de
valor del organismo, ya que si bien, los medios audiovisuales y virtuales facilitan
el acceso a la informacion por parte de los grupos de valor, se debe tener en
cuenta que hay comunidades de la ciudad que no consultan o no tienen acceso a
la instancia web del organismo o las redes sociales, por cuanto se hace necesario
hacer uso de otros medios de informacion y comunicacion para llegar a estas
comunidades.

¢ La asignacion de recursos suficientes, tanto presupuestales como humanos, para
llevar a cabo un proceso participativo de manera efectiva.

e Retos

o Asegurar el compromiso de los lideres de los proyectos de inversion del
organismo, pues se pudo evidenciar una falta de comprensién o percepcion de la
importancia del proceso de planeacion participativa dentro de la ejecucién de los
proyectos de inversién.

e Que desde el nivel directivo de la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana se establezca la obligatoriedad para los organismos de
formular y ejecutar al menos un proyecto donde se integre la misionalidad vy
competencia de dichos organismos alineados con la metodologia de participacion
ciudadana, de esta manera se puede fortalecer mucho mas el proceso de
participacion ciudadana y mejorar la gestion a nivel interno para la ejecucion
adecuada de los procesos de participacion ciudadana.
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o Dar continuidad y sostenibilidad a la mejora y buenos resultados del proceso
participacion ciudadana, independientemente de los delegados del organismo,

de
ya

que al realizarse cambios de personal esto afecta la continuidad del procgso
ocasionando que en algunos casos deba iniciarse desde cero, perdiendo psi

buenas practicas ya establecidas y lecciones aprendidas, desmejorando
desempefio del organismo.

el
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2. Promocion del Control Social

a. Proceso interno:

Durante la formulacién de las actividades y estrategias a implementar para promover
el control social en los grupos de valor de la Secretaria de Gestion del Riesgo de
Emergencias y Desastres, se tuvieron en cuenta experiencias vividas en afios
anteriores propendiendo por fortalecer este proceso al interior y exterior del
organismo, a continuacion, se describen las actividades formuladas e implementadas
a nivel interno:

e Revisar y actualizar formato con la relacion de instancia de la Secretaria de
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, otros espacios de participacion
y comités donde la Secretaria participa

e Revisar y actualizar base de datos de los grupos de valor de la Secretaria de
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, teniendo en cuenta los canales
de comunicacién idéneo.

e Coordinar con el lider proceso los espacios de aprendizaje en planeacion
participativa y control social dirigidos a funcionario/contratistas de la Secretaria de
Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres que movilizan proyectos donde
sus recursos benefician a comunidades - Sistema de Alertas Tempranas
Inteligentes y Comunicativas (SATIC), Prevencionistas (comunidad) y Planes
Escolares (docentes y estudiantes).

e Coordinar con el lider proceso los espacios de aprendizaje en planeacion
presupuesto participativo dirigidos a grupos de valor de la Secretaria de Gestion
del Riesgo de Emergencias y Desastres.
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N ORIENVO ACHVIDADES TAREAS META POR ACTIVIDAD RECURSOS
Dar a conocer a Ios grupos de vaior de la. (H) Socializar seguimiento y ejecucién | informar a 105 grupos de valor, el estado
Secretarla de Gestion del Riesgo de Emergencias {de los proyectos (BP) acargodefa  [presupuestal final al cierte del aio 2022, de
|y Desastres seguinvento de fos proyectos (BP) del [Secretarla de Gestién del Riesga de  [cada uno dz los proyectos 2 cargode la Recursos: Humanos - Funcionamiento de la plarta global de a administracitny
lano 2022 del cuarto tomestre [Emergencias y Desastres durante el |Secretaria de Gestion del Riesgo de propios; Tecroldgicos - Computadores, impresoras, entre olios
” ano 2022, a los gupos de vakor. Emergencias y Desastres.
Reoursos: Humanos - Ia planta giobal de 1
propios; Tecnologicos - Computacares. impresoras, ente olios.
- [Bar & conocer los Proyectos aprabados enlos () Gestionar documento donde € | PubiiCar 105 proyectos OeNmitnos aprobacos
afos 2022y 2023 a traves cel Pian Operatvo |visualice los proyectos gue fueron 'y desariottados en el ato 2022
[Anuat e Irersiones (POA) aprobados al inicio del afo 20222
traves del Plan Operativo Anual de Recursos: HUmanos - Ja piarda globet de | y
- imersiones (POA) con o que respecta propios; Tecraldgicos - Computadares, impvesaras, entre otros
2 1a Secretaria de Gestion del Riesga
de Emergencias y Desastres
() Gestionar oocumento donde ¢ |Pubiicar 1os Proyecios 2piobados y en
isuahce los proyectos que fueron ejecucion del ano 2023
aprobados al inicio del afc 2023 a
trases del Plan Operativo Anual de Recursos: Humanas - de la planta globat dé Ia y
3 imersiones (POAN con o que respecta propios; Tecnolsgicos - Compitadares. impresaras, enre oiros.
a 1a Secretaria de Gestion del Riesgo
ac Emergencias y Desastres
1 [Gar 2 conocer & la comunidady grupos de valor, | (1) Socializacian de 05 proyeclas (BP) |Def @ Conocer a 165 grupds de valor, 105
ios bancos de proyectos a ejecutar durante el ano |a ejecutar en el ano 2023, por parte de |proyectos (BP) con los cuales cuenta a Recursos: Humanas - [
2023, con su respectivo segumiento a cargo de la |la Secretara ce Gestion del Riesgo de [Secretaria de Gestidn dél Riesgo de propios; Tecnolégicos - Computadores, Impresoras, entre olfos
14 Secretariz de Gestién del Reesgo de Emergencias |Emergencias y Desasires, a los grupos [Emergencias y Desastres para ejecttar en
y Desastres valor. ) aho 2023,
Recursos: Humanos - Funcionamiento dé la pianta giobat e la administracion y
propios, Tecnolagicos - Computadores, impresoras, entre otros.
] (H} Socializar segumiento y ejecucion |Der a conocer a fos grupos de valdr, 105,
de Jus proyectos (BP)acargodela  |avances de ejecucion de cada uno e los Recursos: Humanos - Funcionamienta d 1a planta global de la admirustracién y
Secrelaria de Gestion del Riesga de  |proyectos (BF) a cargo de la Secrelarla o propios; Teorolgicos - Computadores, impresoras. entre oiros
15 Emergencias y Desastres durante el |Gestion del Riesgo ¥
20 2023, & los grupos de valor. [Desastres enel ano 2023 Recursos: Humanos - Funcionamienta de 1a plarta giobal de Ia administraciony
propios; Tecrotbgicos - Computadores, impresoras, enre olros
1 Rawsary actuahzar formata con 1a relacion de |(H) Realizar regisiio 02 instancia y [Contar con formato aclualizado de registio
inslancia de la Secretaria de Gestién del Riesgo parte de 1a Secretaria |de espacios de participacisn por parte de la
de Emergencias y Desastres, otros espaios de  |de Gestién del Riesgo de Emergencias |Secretarla de Gestian el Riesgo de Recursos: Humanos - Funcionamiento de fa pianta global e fa adminustracitn y
participacion y comités donde la Secretarla ly Desastres, otros espacios, de [Emergencias y Desasties propios; Tecnoldgicos - Computadares, impresoras, entse olros.
participa jpatticipaciony comités.
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Promover el Control Social a traws de los grupos
e valor de ta Secretaria dz Gestion def Riesgo de
Emergencias y Desastres

Recursos: Humanos - Funcionamiento de la pianta giobal de 1a adminstracién y
propios; Tecnologicos - Computadares, impresaras, entre otros.

Rewsary aclualizar base e datos e 105 grupos
Ide valor de la Secretaria de Gestion del Riesgo de
Emergencias y Desastres, teniedla en cuznia los

jcanales da comunicacion iddne

) Rewsar gropos de valos ce 1
Secretarla de Gestion del Riesgo de
Emergencias y Desastres ya
extstentes, temendo en cuenia fos
canales de comunicacién iddneos

[Contar con bese de datos fewsada ¥
actualizada con los grupos de valar ce la
Secretarla de Gestion del Riesgo de
Emergencias y Desastres, con sus
respectivos canales de comunicacion
dsnea

Recursos: Humanos - Funcionamiento ce la pianta global e fa administraciin y
propios; Tecnolbgices - Computadores, impresoras, entre otros

(Coordnar can el Tkder roceso (as espacios 02
laprendizzie en planeacien paricipativa y controt
Ia

social diigidos a %

{F) Comocar
de la Secretaria de Gesiién del Riesgo

Secretarla de Gestion del Riesgo de Emergencias
iy Desastres que mowhzan proyeclos donde sus
recurscs benefician a comunidades - Sistema de

y Desastres que
[mavilizan proyectos donda sis fecursos
[benefician a comunidades - Sislema de!

[Contar que
maviizan proyectos donde sus fecursos se
ven baneficiados directamente comunidad
de Ia Secretaria de Gestion del Riesgo de
Emergencias y Dasastres - Sistema de

Aledtas Tempranas Ineligentes y C

| Atertas Tempranas Inieligentes y
(SATIC),

(saT0),
Escotares (docentes y estudantes)

y Planes

¥ Planes Escalares
docentes y u

Aletas Tempranas Inteligertes y
e (SATIC),

{comuricad y Planes Escalares (docertes
v

Recursos: Humanos - a pl e
popios; Tecnologicos - Computadores, impresoras, erdre otros.

(Caordnar con el Tkr proceso fos espacios a2

aprendizaje en planeacion presupuesto
rarticipativo dirigidos a grupos de valor d fa

Secretatia de Gestion del Riesgo de Emergencias

|v Desastres.

[ Convocar a grupos de valor de 12
Secretaria de Gestion del Riesgo de
[Emergencias y Desastres que se
conecten de 10 a.m. a 32 m. el 15 de:
|Junla de 2023 al link
hitpsimeet.google.com/diz-
cqwi-hod

[ Tema expuesto por personal de 12
Secretaria de Desamotlo Territorial y

{Contar con grupos Ge valor G2 (a Secrelara
jde € Gestian del Riesgo de Emergencias y
Desastres . con canocimiento en
pianeacion y presupuesto parlicipatio,
actividad a cargo del lider del proceso.

Recursos: Humanos - 3 dela Y
propios; Teonoldgieos - Computadores, impresoras, entre otros

Realizar actvidades Ge Rendian de Cuentas,

(P] Reaiizar Planeacion y programacion!

seqin porta
[Subsecretaria de Tramites, Sencios y Gestion
Documental

Cuentas Secretaria de
Gestion del Riesgo de Emergencias y
Desastres

Cograr inormar y expliar 105 avances ¥ 105
resullacos de gestion de 13 Secretaria de
IGestion del Riesgo de Emergencias y
Desastres, a los ciudasanos y
organizaciones saciales, a travws d2
espacios de didlogo piirco.

(H) Desamollar activoades oe rendicidn
de cuentas a caigo de 1a Secretaria de
(Gestion del Riesgo de Emergencias y
Desastres teniendo en cuenta
ineamientos estabiecidos por el (ider
el proceso y Plan de Aniicomupeién y
de Atencion al Cudadano (PAAC)

Recursos: Humanos « la planta giobat de | y
propios; Tecnolégicos - Computadores, impresoras, enire otros.

Recursos: Humanos - Funcionamiento de (o plarta global de Ja administraciony
propios; Tecnalégicos - Computadares, impresoras, entre oiros

(V) Aplicar encuesta de satisfaccion a
asistentes de Rendicidn de Cuentas

de 1a Secretaria de Gestion del Riesgo >

de Emergencias y Desastres

A) Reaiizar informe de gestion de 125
actnidades realizadas confo que
respecta a Rendicion 62 Cuentas a
cargo dte la Secretaria de Gestian de!
Riesgo de Emergencias y Desastres

iContar con Gos wommes bajo lneamierios.
establecidos por ef lider del proceso donde
e ewdencic el desarollo de cada una de
las actidades 2 cargo de la Secretarta de
Gestién cel Riesgo de Emergencias y
Desastres, con lo que fespecta a temas de
iglogo con la comunidad - fendicion de
cuentas

Regursos: Humanos - la dala
propios; Tecnolégicos - Computadores, impresoras, erie otros.

Recirsos: Humnanos « la de
propios;, Tecnologicos - Computadores, impresoras, entre otros.

Fuente: formato Excel de Plan de Accion de Participacién Ciudadana de la Secretaria de Gestion del

Riesgo de Emergencias y Desastres 2023
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e Elementos positivos

» La retroalimentacion continua con el lider del proceso de participacién ciudadana
permitidé encontrar puntos a mejorar en relacién con el formato para actualizar
informacién sobre las instancias y otros espacios de participacién y comités donde
los organismos, incluida la Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y
Desastres participan. Esto permiti6 que a nivel del lider del proceso se pueda
realizar ajustes necesarios que permitan una mayor comprensiéon y adecuado
diligenciamiento de dicha herramienta.

e El trabajo articulado con lideres de la Secretaria de Desarrolio Territorial y
Participacion Ciudadana, asi como los grupos de valor en diferentes espacios,
permitié promocionar el control social generando encuentros de aprendizaje para
hacer efectivo el acompafiamiento a la gestion publica y que la comunidad pudiera
conocer la planificaciéon, el manejo de los recursos publicos y el alcance de los
proyectos de los cuales era beneficiaria.

e El trabajo articulado con los lideres de los proyectos de inversion del organismo
Sistema de Alertas Tempranas Inteligentes y Comunitarias (SATIC),
Prevencionistas (comunidad) y Planes Escolares (docentes y estudiantes) para
que dentro de encuentros y jornadas pedagdgicas con las comunidades se
incluyeran espacios de promocion del control social para que, de esta forma,
tuvieran acceso tanto a los beneficios del proyecto respectivo como a informaciéon
relacionada con su formulacion, financiacion y ejecucion.

e Elementos para mejorar

¢ Promover dentro del organismo la importancia de la aplicacién adecuada y precisa
de las encuestas de satisfaccién del usuario en cada espacio de aprendizaje que
se genere, como ejercicio de retroalimentaciéon y herramienta de evaluacién que
permite la mejora continua.
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» Disponer de herramientas adicionales a las tecnologias de la informacion, que
permitan acceso a la ciudadania en general, teniendo en cuenta a comunidades
donde aun hay bajo acceso y desconocimiento del uso de las tecnologjas
actuales.

o Se debe mejorar el proceso de comunicacién entre los lideres encargados dg la
planeacién y programacion de los espacios de aprendizaje, puesto que el|no
recibir una retroalimentacion o informacion a tiempo por parte de ellos hacig el
organismo, hace que se materialicen riesgos en la no ejecuciéon de actividages
formuladas y programadas con antelacion afectando el proceso de promocion gdel
control social.

o Retos

o Fortalecer el equipo de Participacion Ciudadana encargado de movilizar al intefior
de la Secretaria dicho proceso, delegando una persona de cada area del
organismo para que pueda movilizar fuertemente la participacién ciudadana
desde la planeacion de los proyectos hasta el area técnica encargada |de
ejecutarlos en territorio, para generar conciencia sobre el deber como servidofes
publicos de garantizar la democratizaciéon y transparencia de la informacion,
ademas de brindar herramientas e insumos a la ciudadania para que puedan
ejercer sus derechos de manera efectiva.

e Poder disponer de recursos financieros y humanos suficientes para mejorag la
movilizacion y capacitacion al interior del organismo y a los grupos de valorjen
procesos de control social y poder asegurar también que estos espacios que|se
brindan se den de forma tanto presencial como virtual.
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b. Proceso externo

A nivel externo el organismo formulé e implemento tres (3) actividades de promocién
~del control social como fueron:

¢ Dar a conocer a los grupos de valor de la Secretaria de Gestion del Riesgo de
Emergencias y Desastres seguimiento de los proyectos (BP) del afio 2022 del
cuarto trimestre.

e Dar a conocer los Proyectos aprobados en los afios 2022 y 2023 a través del Plan
Operativo Anual de Inversiones (POAI).

e Dar a conocer a la comunidad y grupos de valor, los bancos de proyectos a
ejecutar durante el afio 2023, con su respectivo seguimiento a cargo de la
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres

¢ Realizar actividades de Rendicién de Cuentas, segln lineamientos establecidos
por la Subsecretaria de Tramites, Servicios y Gestién Documental

e Elementos positivos

o Es importante destacar el trabajo articulado con el area de Planeacion del
organismo, ya que para el acceso a la informacién por parte de la comunidad
sobre el seguimiento a la ejecucion de los proyectos de inversion de la vigencia
2023, el documento 1S que entrega el area mencionada, debe ser revisado y
aprobado por el Departamento Administrativo de Planeacién para publicarlo en la
instancia de la Secretaria de Gestién del Riesgo de Desastres. Con ello, se
garantiza transparencia a la comunidad del proceso y de la informacion que se
publica para su consulta.

¢« Las actividades de dialogo de Rendicion de Cuentas como una expresion del
control social fueron espacios que permitieron fortalecer el conocimiento de la
gestiébn realizada por parte del organismo y extender para conocimiento y
beneficio de la ciudadania la oferta institucional, ya que, el segundo evento de la
rendicién de cuentas se realizé de forma presencial y fue transmitida a través de
Facebook live.
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e Elementos para mejorar

« Larealizacion de eventos que integren a la comunidad beneficiaria y sus entornps,
identificando métodos que motiven la participacion, fomenten el dialogo inclusjvo
y permitan la representacion de diversos actores en la toma de decisiongs,
promoviendo sentido de responsabilidad y pertenencia para realizar un proceso
de control social integral.

o Formular mas proyectos que estén dirigidos a fortalecer las capacidades dg la
comunidad en general en temas de gestién del riesgo de desastres que den
continuidad a la politica de nacional de gestion del riesgo de desastres y permita
a esta comunidad ejercer un debido control o veeduria ciudadana.

e Retos

» Realizar de manera efectiva encuestas de manera tanto fisica como virtual para
conocer el nivel de satisfaccion y conocimiento de la comunidad frente a [los
proyectos propuestos por organismo y su impacto para el desarrollo distrital.

o Contar con el personal idoneo y de dedicacion constante para desarrolar
actividades que promuevan y movilicen los componentes de la participacion
ciudadana.
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3. Promocién de la Participacién

a. Proceso interno:

El proceso interno de la promocion de la participacion toma como base los
resultados de las visitas realizadas a comunas y corregimientos de Santiago de
Cali por parte del equipo técnico del organismo, a través de las cuales se
identifican territorios con mayor exposicion y riesgo de desastres. A partir de esta
identificacion se establecen los grupos de valor del organismo con quienes por
medio de algunos de los proyectos de inversion se trabaja en el reconocimiento
de las problematicas especificas de cada territorio y se formulan proyectos de
inversién que puedan atender a dichas problematicas.

En el plan de trabajo de promocion de la participacion para la vigencia 2023 se
establecieron nivel interno 2 actividades principales a nivel interno:

o Realizar registro y seguimiento en cada una de las fases de la Proceso de
Participacion (Matriz - PROPAR) bajo la responsabilidad de personal con
actividades de movilizar los temas dentro de la Secretaria de Gestion del
Riesgo , con lo que respecta a proyectos del afio 2023.

e Realizar seguimiento a las acciones en el marco de los encuentros ciudadanos
con el lider del proceso a fravés del seguimiento de herramienta de
Seguimiento a Solicitudes (SESOL), por medio de la cual la administracion
central realiza seguimiento a peticiones generadas en los encuentros de
dialogos ciudadanos.
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omiEnvo ACTIVIDADES 1_ TAREAS META POR ACTIVIDAD RECURSOS AESES -
[Realizar activdad da Parisipacion Ciidadana con (1) Desanclar 5eidad en donde s¢ _ {Cantar con una actmdad donde B :
rupos de vator a cargo de lz Secretarla de Gestidn|apiique la promocion de la participacién {comuridad abelivo - grpo d velor -
el Riesgo de Emergencias y Desastres que  ciudadana por parte de fa Secrelarla de {Sistema de Alettas Tempranas nteligentes
contriaya con temas de la semana de la Gestion el Riesgo de Emergancias y |y Comuntaras (SATIC) se vea imolucrada
participacian coardinadas por el Iider det proceso - |Desasties, con el propdsito de en temas participatios a caigo d¢ la Recursos: Humancs - Funcionamiento de la planta global de 1a adminsstracién y
Secretarla de Desanolio Temtonal y Panicipacidn |contnbui con acciones de la Semana  [Secretarla de Gestion dal Rigsgo de Propios, Tecnolégicos - Compuiadores, Mpresaras. ene oiros
Ciudagana de 12 Participacion. Emergencias y Desastres
[F) Realzar informe y presentar gestion |Contar con informes de) desarmolio da 3
a1 lider cel proceso - Secrelaria de  |actiidad reaizada 2 cargo de la Secretaria
Desarollo Termtonal y Participacion  |de Gestién del Riesgo de Emergencias ¥
Ciudadana, donde se evidencia la [Desasires contribuyendo en la semana de
ticipacion de la Secretarla dz 1a participacidn
;_snafn;x Fresgo ds Emergancias y paniolpas Recursos: Humanos - Funcionamiento de la planta globat 6 Ia administraciny
Desastres con la semana de la propios; Tecnolégicos - Computadores, impresoras, entre otros.
participacion.
() Realzar aciwdadss Iodicas en [Colar o giupos e valor de 1a Secrelara
aterentes eventos desarrollzdos con  |de Gestion del Riesgo dz Emergencias y
N grupes de valor de la Secretaria de [Desastres con conocimiento en promocion
Imprementar acciones (Gdcas y P Riesgo de v et
2 promocién de la participacion ciudadana, eon los| Recursos: Humanos - Funcionamiento de fa planta global de 1a acministracidny
Desasires, con lo que respecta la
grupos de valor d 2 Secretarla de Gestion ¢l [ Lcuocisr g fa participacion propios; Tecnolégicos - Computadores, impresoras, entre otros
Gestionarla Pramacién de fa Fiesgo de Emargencias y Desastres I

Participacion a ravés de los grupos de
valor de la Secretaria de Gestion del
Riesgo de Emergencias y Desastes

Realizar segumierto a s acciones en &l marco

de Ios encuentros crudadanos con el lider el
de herramienta

proceso a través da

[F) Participar en fos Gi2logos cudadano
cuando sea det caso y realizar
constantes a las

[Oar respuesta can el apoyo de personal
[imotucraco en el procesc, a cada una de
peticiones realizadas por la comunidad

ce Seguimiento a Solicitudes (SESOL), per medio

g2 la cual la acministraién central realiza
seguimiento a peticiones generadas en los
ercuentros de didlogos ciudadancs

[ gencradas en los encuentios de
Dislogos Ciudadanos a traws de fa
hemamienta de Seguimiento a
Scticitudes (SESOL)

en 1os espacios de didlogos ciudadanos,
cuanda sea dei caso (competencias dz la
Secretarla de Geslién def Riesgo de
Emergencias y Desastres).

Recursos: Humanos - Funcionamiento de la planta giobal de la adminustiaciiny
propias; Tecnologicos - Computadores, Imprescras, entre atios

[Realizar regsiio y segumients en cada una de 1as |{H) Gestionar y (ealiZar Segurmiento y

tases de ia Proceso de Perticipacian (Matnz -

PROPAR) bajo I responsabiidad de personal con
activdades de movilizar los temas dentro de la

Secretarla de Gestién del Riesgo . con lo que

respecta a proyectos del ano 2023

control a 1a Matriz dei Proceso de
Participacion (PROPAR} a cargo de la
Secretaria de Gestitn el Riesgo de
[Emergencias y Desastres.

[Contar con el seguimiento y egisiio 0@ 12,
Fase dei cicio de fa gestion Diagnastico
[Panucipativo (procedimiento de planeacisn

- Fase del ciclo de (2 gestion
e implementacién (promocion del control
socual) y Promocion de la participacion

Recursos. Humangs - Funcionamiento de la planta global de la administracisn y
popios; Tecnolégicos - Computadares, impresoras, enire olros

Recursos: Humanas - Funcionamiento de la pianta global de la adminsstracion y
propics, Tecroigicas - Computadores, impresoras, entre otros

Fuente: formato Excel de Plan de Accién de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Gestion de

Riesgo de Emergencias y Desastres 2023

e Elementos positivos

13

P

o Elseguimiento y control de forma mensual a la Matriz PROPAR permiti6 identificar
riesgos que pudieran afectar la ejecucién de las actividades programadasg o
proponer acciones pertinentes para mejorar su ejecuciéon y cumplimiento, psi
-como del desempeiio del personal asignado para la movilizacién y promocion del
proceso de participacion ciudadana dentro y fuera del organismo.

» Elformato en Excel de SESOL (documento donde se encuentran consignadas [as
PQRSD presentadas por los participantes en los diadlogos ciudadanos) es Una
herramienta adicional que apoya la gestion documental para el debido procesp y
cumplimiento de la ley 1755 del 2015, que permite realizar el seguimiento |de
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manera periddica al interior del organismo para generar respuesta a los
requerimientos de la comunidad de manera efectiva y oportuna.

e Elementos para mejorar

o Que los formatos establecidos para el diligenciamiento de la matriz PROPAR
puedan integrarse en una sola matriz y que sus descripciones sean mas
comprensibles, teniendo en cuenta que se presenta alta rotacion de personal
delegado y en muchos casos no se lleva a cabo un adecuado proceso de empalme
en los compromisos a ejecutar.

e Se requiere de una articulacién adecuada por parte del responsable de la
herramienta SESOL desde la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana con todos los organismos de la administracion central, puesto que
durante la vigencia del 2023 se evidencio reiteracion de casos que ya habian sido
manifestados como gestionados bajo la responsabilidad de nuestro organismo y
trasladados a otras dependencias competentes, siendo responsabilidad del
seguimiento a los casos trasladados del lider del proceso a cargo de la
herramienta SESOL para que sea finalizado el tema o caso y no continuar
involucrando al primer organismo receptor de la peticion en la solicitud.

e Retos

e Fortalecer el equipo de Participacion Ciudadana encargado de movilizar al interior
de la Secretaria dicho proceso, delegando una persona de cada area del
organismo para que pueda movilizar fuertemente la participacién ciudadana
desde la planeacién de los proyectos hasta el area técnica encargada de
ejecutarlos en territorio, para generar conciencia sobre el deber como servidores
publicos de garantizar la democratizacién y transparencia de la informacion,
ademas de brindar herramientas e insumos a la ciudadania para que puedan
ejercer sus derechos de manera efectiva.
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b. Proceso externo

El proceso externo de la promocién de la participacion estuvo determinado pof
trabajo realizado dentro de la ejecucién de proyectos de inversion dirigidos a
comunidad o grupos de valor del organismo, se generaron acciones y estrateg
para fomentar la promocién de la participacion en los grupos de valor de la Secretari
para esto se tuvo en cuenta también los espacios de dialogo en los que participg
el organismo y los esfuerzos y actividades que de manera articulada realiza
organismo con las demas entidades para beneficio de la comunidad.

Dentro de las actividades formuladas y ejecutadas se encuentran:
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Poder disponer de recursos financieros y humanos suficientes para mejorar
movilizacion y capacitacion al interior del organismo y a los grupos de valor
procesos de promocion de la participaciéon y poder asegurar también que es|
espacios que se brindan se den de forma tanto presencial como virtual.

Realizar actividad de Participacion Ciudadana con grupos de valor a cargo dg
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres que contribuya ¢
temas de la semana de la participacion coordinadas por el lider del proces
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

Implementar acciones ludicas y pedagégicas para la promocion de la participac
ciudadana, con los grupos de valor de la Secretaria de Gestion del Riesgo
Emergencias y Desastres.

Elementos positivos

Gracias a la promocion que se le realizé a cada uno de los proyectos a cargo
organismo se logré incrementar la participacion de la comunidad en gene
logrando ampliaciéon de redes comunitarias que dan continuidad a
componentes de la politica nacional de gestiéon del riesgo de desastres.
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El evento desarrollado en la semana de la participacion contribuyé a la
movilizacion de la politica de participacion ciudadana establecida en el MIPG. Fue
el espacio adecuado para un intercambio de experiencias que enriquecen el
quehacer de los organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali y fue una gran
oportunidad para establecer a futuro sinergias y trabajos articulados de dos o mas
instancias de participacion, que contribuyan a brindar un mejor servicio a la
comunidad desde cada una de las competencias de los diferentes organismos.

Realizar actividades ladicas y pedagdgicas para la promocién de la participacion
ciudadana fue un ejercicio en articulaciéon con diferentes areas del organismo,
donde se unieron esfuerzos entre equipos comunitarios y administrativos para
llevar a la comunidad informacién de interés a través de la ludica como método de
aprendizaje, donde se socializ6 a la ciudadania temas como la Ley 1757 del 2015,
avances del plan de accién de participacion ciudadana, planeacioén participativa,
control social, promocion de la participacion, rendicién de cuentas, entre otros.
Esto permitié fomentar la cultura de lo publico y generar sensibilizacién en los
grupos de valor mediante la promocién sobre la importancia de la participacion
ciudadana

Elementos para mejorar

En la actividad relacionada con la semana de la participacion coordinada por el
lider del proceso - Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana,
se programé y fue anunciada a los demas organismos con poco tiempo de
antelacion, lo que para algunos imposibilité una convocatoria mucho mas efectiva
y relevante en esta actividad en relacion con las instancias de participacién para
quienes estaba dirigida la jornada del 22 de noviembre, dado que dentro de
algunos planes de trabajo la actividades estaba planificada para el primer mes del
cuarto trimestre afectan su programacién y otros procesos relativos al quehacer
de cada organismo; por cuanto se sugiere, realizar una adecuada planeacion del
evento para futuras vigencias.
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La articulacion con las diferentes areas del organismo en pro de implementar

acciones para promocionar la participacién ciudadana debe armonizarse
manera temprana para lograr impactar de manera continua cada una de

de
as

actividades realizadas desde la Secretaria con la comunidad en donde se puedan
generar estos espacios de aprendizaje y socializacién sobre temas de interés e

importancia como lo es la participacion ciudadana, logrando asi sensibiliza
empoderar a la comunidad sobre la cultura de lo publico.

Retos

Incrementar el nimero de actividades lidicas y pedagoégicas para la promoc

[y

on

de la participacién ciudadana realizadas por el organismo, entendiendo que gon

ejercicios enriquecedores tanto para la comunidad como para el organis

Mo

ademas de llevar diferentes actividades y estrategias a todos los territorios dorjde

se encuentren ubicados los grupos de valor de la Secretaria, este seria el r
para proximas vigencias en donde fortalecer la participacion ciudadana debe

£Y(0)
ser

una prioridad de todas las instituciones cuya misionalidad es beneficiar y mejorar

la calidad de vida de las personas.
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4, Conclusiones

e En el proceso de planeacion participativa el organismo tuvo en cuenta diversas
perspectivas y conocimientos de los grupos de valor, lo que enriquecio el proceso
de formulacién de los proyectos de inversion de la Secretaria, para abordar lo
mejor posible las necesidades reales de la comunidad en relacién con la gestién
del riesgo de desastres.

e La promocidén del control social fue fundamental para garantizar la transparencia
y la rendicidn de cuentas del organismo. Permitié que los ciudadanos tuvieran
acceso a informacion publica que les permitiera ejercer su derecho para conocer
y evaluar el desempenfio del organismo y sus resultados a través de los proyectos
de inversion.

o La retroalimentacién constante entre el lider del proceso de participacion
ciudadana, el organismo y los grupos de valor permite un aprendizaje continuo
para todos los actores, mejorando los procesos y adaptandolos a las necesidades
cambiantes.

¢ Lapromocién de la participacién ciudadana contribuy6 a la cohesién social al crear
espacios a través de la ejecucion de los proyectos de inversion, donde las
comunidades pudieron integrarse] comunicarse y construir relaciones,
fortaleeiendo asi el tejido social y fprtaleciendo sus capacidades en temas de
gestipn del riesgo de desastres.
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