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Secretario de Despacho
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Asunto: Informe del proceso de evaluacion realizado por la Secretaria de Gestion del
Riesgo de Emergencias y Desastres.

Cordial saludo,

En atencién a los lineamientos dados por la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana y dando alcance a la etapa de evaluacién del plan de la politica
de participacion segun el Modelo Integrado de planeacién y Gestion MIPG, en aras de
garantizar una efectiva retroalimentacion, mejora continua y evaluacién de los procesos
del organismo, nos permitimos compartir el informe del proceso de evaluacion de la
implementacion de las acciones suscritas en el plan de accion de participacion ciudadana
de la Secretaria, la implementacién de las acciones suscritas respecto al proceso de
participacion ciudadana y gestién comunitaria en el ciclo de la gestion publica durante el
2021 segun procedimientos transversales de Planeacion Participativa, Promocién del
Control social y Promocién de la participacion. El presente informe también se encuentra
publicado en la instancia web del organismo para conocimiento de los grupos de valor y
comunidad en general en el siguiente enlace:
https://www.cali.gov.co/gestiondelriesgo/publicaciones/157832/plan-de-accion-de-
participacion-ciudadana/.

C rdlalmenfe

‘\\ \33& Do |

RODRI ZAMORANO SANCLEMENTE

Secretario de Despacho
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Desde la Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, se han
enfocado esfuerzos en el afio 2021 para fortalecer la cultura de lo publico y
garantizar una efectiva participacion ciudadana para los grupos de valor del
organismo y comunidad en general beneficiaria de los planes, programas y
proyectos de la Secretaria, velando asi por el cumplimiento de la Ley 1757 de 2015.

De acuerdo a lo anterior, se formulo el Plan Distrital de Participacion al interior del
organismo en articulacion con la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana, en el cual se suscribieron acciones y estrategias para fomentar la
planeacioén participativa, el control social y la promocién de la participacion en cada
aspecto que comprende el organismo, buscando siempre lograr como resultado un
Optimo ejercicio de cogestion entre los ciudadanos y la entidad, a continuacién se
presenta el informe del proceso de evaluacién de cada uno de los tres procesos
transversales mencionados anteriormente que fueron movilizados en el organismo:

1. Planeacién Participativa:

En articulacién con la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana,
la Secretaria de Gestidn del Riesgo de Emergencias y Desastres formulé el Plan de
Accién que se implementaria en el organismo para la vigencia 2021, a continuaciéon
se presentan las diez (10) actividades que fueron propuestas para desarrollar y
ejecutar una Planeacion Participativa efectiva para los grupos de valor de la
Secretaria:

v' Definir y reportar delegados responsables de movilizar los procesos de
participacion ciudadana

v Realizar verificacion e identificacién de los grupos de valor con los canales
de comunicacion idéneos

v Elaborar propuesta de Plan de Accion de Participacion Ciudadana

v Socializar y retroalimentar Plan de Accion de Participacion Ciudadana a los
grupos de valor

v' Ajustar y publicar en la instancia web el Plan de Accion de Participacion
Ciudadana

v" Promover/convocar espacios de aprendizaje en Planeacion y Presupuesto
Participativo con los grupos de valor

v" Promover/convocar espacios de aprendizaje para Formulacion estratégica
de proyectos con los grupos de valor

v" Promover/convocar espacios donde se presente la oferta institucional de
proyectos con los grupos de valor



v Identificar y socializar a los grupos de valor los proyectos formulados para la

vigencia 2022
v Evaluar las actividades de Planeacion Participativa
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Fuente: formato Excel de Plan de Accién de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Gestion

del Riesgo de Emergencias y Desastres

Aspectos positivos:

» Antes de iniciar la ejecucién de cada una de las actividades propuestas,
desde el organismo se delegé mediante oficio a dos (2) profesionales idoneos
(funcionario y contratista) encargados de la movilizacion del proceso de
Participacion Ciudadana al interior y exterior del organismo, esta delegacion
gquedo consignada bajo caso No. 66165, lo que permitié tener un sentido de

apropiacion y responsabilidad por parte de los delegados.



» Al momento de proyectar y elaborar las actividades especificas para este
procedimiento se tuvo en cuenta el cronograma de trabajo de la Secretaria
de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana en cuanto a las fechas en
las que realizarian espacios de aprendizaje en temas como: “Planeacion y
Presupuesto Participativo”, “Formulacion estratégica de proyectos” y “oferta
institucional”, esto permitio la articulacion entre organismos para convocar a
los grupos de valor a que participaran de estos espacios liderados por dicha
Secretaria y llevar una oferta institucional amplia a la comunidad.

» Los espacios de socializacion del Plan de Accion de Participacion Ciudadana
realizados de manera presencial representaron un ejercicio de confianza y
gestion transparente por parte de la Secretaria y fue recibido y expresado de
manera positiva por parte de la comunidad.
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Fuente: Socializacion del Plan de Accion de Participacion Ciudadana realizada en el corregimiento
los Andes con el grupo de valor “Prevencionistas”

Aspectos a mejorar:

» Al momento de analizar la incidencia de la participacion de los grupos de
valor del organismo en los espacios de aprendizaje liderados por la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, se evidencio



gque no existe un seguimiento especifico que discrimine los resultados
obtenidos por cada organismo en la participacion de dichos espacios.

En ese sentido, como aspecto por mejorar se propone aplicar, desde el
organismo, encuestas de satisfaccion especificas para dichos espacios, lo
que permitird conocer no solo el porcentaje de participacion de los grupos
convocados sino también la calificacién y percepcion de la comunidad lo que
permitird un ejercicio de mejora continua.

Buenas précticas realizadas:

» Para resaltar, la Secretaria identificé a los grupos de valor que de manera
constante hacen parte de los espacios de participacion dispuestos en el
organismo y una vez se tuvo la propuesta inicial del Plan de Accion de
participacion Ciudadana a inicios del afio 2021 se realizd una socializaciéon
presencial en el corregimiento de los Andes con el grupo de valor
“Prevencionistas” lo que permitié6 acercar la institucién a la comunidad de
manera directa y conocer de primera mano la opinion de los participantes del
espacio al igual que sus necesidades, ademas, se logré el objetivo de dar a
conocer la manera en que se propende constantemente, desde el organismo,
por la implementacion de acciones que garanticen una efectiva participacion
ciudadana y la importancia y relevancia que tiene dicho proceso para la
Secretaria, esta actividad qued6 consignada bajo acta No.
4163.001.14.12.40 y fue un ejercicio enriquecedor para el organismo y los
participantes.

» La utilizacion de las herramientas virtuales dispuestas como medio de
comunicacion oficial con los grupos de valor y comunidad en general
permitieron tener total transparencia y facil acceso a la informacién para el
ciudadano. El organismo publico el Plan de Accion en la pagina web del
organismo en el siguiente enlace:
https://www.cali.gov.co/gestiondelriesgo/publicaciones/157832/plan-de-
accion-de-participacion-ciudadana/ al igual que sus avances y movilizacién
de manera trimestral.

Lecciones aprendidas:


https://www.cali.gov.co/gestiondelriesgo/publicaciones/157832/plan-de-accion-de-participacion-ciudadana/
https://www.cali.gov.co/gestiondelriesgo/publicaciones/157832/plan-de-accion-de-participacion-ciudadana/

>

Retos:

2.

Se evidenci6 la necesidad de implementar en el organismo una herramienta
efectiva de seguimiento de la participacién de los grupos de valor en los
espacios de aprendizaje a los que son convocados en articulacion con la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

Teniendo en cuenta la importancia de acercar la institucion a la comunidad,
uno de los proximos retos para el organismo es abarcar a todos los diferentes
grupos de valor del organismo al momento de socializar de manera
presencial el Plan de Accion de Participacion Ciudadana y obtener una
retroalimentacion mas amplia desde las distintas realidades territoriales de
los grupos obijetivos de la Secretaria.

Generar espacios de aprendizaje liderados por la Secretaria de Gestion del
Riesgo para gque sean dirigidos especificamente a las necesidades de los
grupos de valor del organismo y se facilite el seguimiento y medicién de la
satisfaccion de dichos espacios.

Control social

Durante la formulacion de las actividades y estrategias a implementar para
promover el control social en los grupos de valor de la Secretaria de Gestion del
Riesgo de Emergencias y Desastres, se tuvieron en cuenta experiencias vividas en
afos anteriores propendiendo por fortalecer este proceso al interior y exterior del
organismo, a continuacién se describen las nueve (9) actividades formuladas y la
implementacion de las mismas:

Identificar los proyectos que el organismo va a ejecutar en la vigencia 2021
Realizar socializacion a grupos de valor de los avances de los planes,
programas y proyectos de la vigencia 2021 a través de la Rendicion de
Cuentas como ejercicio de Control Social

Publicar proyectos vigencia 2021 en la instancia web



v' Validar o identificar los grupos de valor asociados a cada proyecto de
inversiéon de la vigencia 2021

v' Realizar espacios de aprendizaje en temas de control social dirigida a los
funcionarios que movilizan procesos de participacion

v Identificar y convocar a grupos de valor para generar encuentros de
aprendizaje en temas de Control Social

v' Generar encuentros de aprendizaje con los grupos de valor en temas de
control social

v' Generar encuentro de aprendizaje con los grupos de valor en veeduria
ciudadana

v Evaluar las actividades de control social

s = progectas de Matriz reportads a b actividsd a5ty progectuds pars su cumplimiento en < sequnde
papcecozt || | | L ] L] ] e 2idn 2021 SOTTRC trimactrs del ko 2021, Avance dal 0%,

ety Link de publicacién|  Semestral

Fablicar proyestos vigensia 2021 n la | Una (1] matriz de
inztancia el b propectos 2021 publicada

Link de publicacién Samaztral

Matriz repertadaa
sOTTRC

Acta repertads o
COMTROL SOCIAL
SOTYRC

At repartads o
SOTYPC

Fuente: formato Excel de Plan de Accién de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Gestion
del Riesgo de Emergencias y Desastres

Aspectos positivos:

» Se aprovecharon espacios presenciales donde participaban grupos de valor
del organismo y en un trabajo articulado con la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacion Ciudadana se logro identificar y convocar a grupos
de valor para generar encuentros de aprendizaje en temas de Control Social,



la comunidad fue receptiva y mostraban interés en el tema, sefialando en su
mayoria, que nunca los habian tenido convocado o tenido en cuenta para
este tipo de actividades de incidencia en la toma de decisiones de la
administracion publica. Estos encuentros se llevaron a cabo en cuatro (4)
diferentes comunas y corregimientos de Santiago de Cali, como se puede
evidenciar en las actas No. No. 4173.020.14.55-48, 4173.020.14.55-53,
4173.020.14.55-52, 4173.020.14.55-65 y 4173.020.14.55-71.

» Una vez conformado el comité de Control Social con los grupos de valor del
organismo, se realizaron dos (2) ejercicios importantes donde se presento el
proyecto “ampliacion de la preparacion comunitaria en la gestion del riesgo
de sus territorios frente a un evento adverso en Santiago de Cali’ y fue
interesante encontrar personas realmente interesadas por conocer la
planificacion, el manejo de los recursos econémicos y el alcance del proyecto
del cual eran beneficiarios. Surgieron muchas preguntas por parte de la
comunidad las cuales fueron atendidas por el equipo de trabajo encargado
de desarrollar el proyecto desde la parte juridica, financiera y técnica, los
cuales pudieron compartir y socializar con la comunidad la ejecucion
presupuestal, contratos adscritos al proyecto y detalles internos de la
ejecucion del mismo, de esta manera se rindié cuentas a la comunidad sobre
la gestion realizada y fue una actividad de retroalimentacion para todo el
equipo.
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Fuente: Conformacion y convocatoria de Comité de Control Social con grupos de valor de la
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres



» Las actividades de dialogo de Rendicion de Cuentas como una expresion del
control social fueron espacios de cara a la ciudadania que permitieron
fortalecer el conocimiento de la gestion realizada por parte del organismo y
extender para conocimiento y beneficio de la ciudadania la oferta
institucional.

Aspectos a mejoratr:

> Fortalecer los canales de comunicacion oficiales como medios de
comunicaciéon interactivos con los grupos de valor del organismo vy
comunidad en general interesada en procesos de gestion del riesgo, es clave
y fundamental el rol del area de comunicaciones para convocatoria,
socializacion de informacion y emitir respuesta a las PQRSD presentadas a
través de redes sociales, pagina web y medios relacionados, para seguir
generando confianza y credibilidad a la comunidad.

» Aplicar encuestas de satisfaccion del usuario en cada espacio de aprendizaje
generado, con el fin de que sea un ejercicio de retroalimentacion y una
herramienta de evaluacion al interior del organismo.

Buenas précticas realizadas:

» Basados en experiencias de afios anteriores, se evidencid la necesidad de
capacitar al equipo encargado de movilizar el proceso de Control Social sobre
la conceptualizacién, el objetivo del proceso y la importancia y
responsabilidad que se tiene con la comunidad desde el rol de servidores
publicos, teniendo en cuenta lo anterior se generd un espacio de aprendizaje
en temas de control social dirigido a funcionarios, lo que posibilito la
apropiacion del tema para estructurar mejor las actividades propuestas para
el Plan de Accion de Participacion Ciudadana, siendo esta una buena
practica de aprendizaje para el personal y el objetivo seguir generando este
tipo de espacios al interior del organismo.

» La Secretaria gener6 espacios de aprendizaje sobre conceptos de control
social y veeduria ciudadana dirigidos de manera especial a los grupos de



valor del organismo, aunando esfuerzos con la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacion Ciudadana quienes con su equipo acompafiaron
todo el proceso desde la formulacion de las actividades, conformacion del
comité hasta los espacios de capacitacion convocados por la Secretaria de
Gestion del Riesgo en donde pusieron al servicio de la comunidad y
compaferos de trabajo sus conocimientos y experiencia para fortalecer la
transparencia de la gestion publica y estrechar el lazo entre la comunidad y
la institucion.

Lecciones aprendidas:

>

Retos:

Fortalecer el equipo de Participacion Ciudadana encargado de movilizar al
interior de la Secretaria dicho proceso, delegando una persona de cada area
del organismo para que pueda movilizar fuertemente la participacion
ciudadana desde la planeacion de los proyectos hasta el area técnica
encargada de ejecutarlos en territorio, para generar conciencia sobre el
deber como funcionarios publicos de garantizar la democratizaciéon y
transparencia de la informacién, ademas de brindar herramientas e insumos
a la ciudadania para que puedan ejercer sus derechos de manera efectiva.

Para la vigencia 2021 se realizaron los ejercicios de Control Social enfocados
a un solo proyecto comunitario, esto debido a que se identificé al grupo de
valor con mayor participacion en el organismo y a la apropiacién del control
social entendiéndolo como un proceso de crecimiento dentro del organismo
y del cual cada dia se tiene mayor conocimiento, el reto para préximas
vigencias es generar este tipo de espacios con la misma intencionalidad en
diferentes grupos de valor para ser aplicados a los planes, programas y
proyectos del organismo de manera integral.



3.

Promocién de la Participacion:

Por ultimo, y procurando tener un proceso de continuidad, se generaron acciones y
estrategias para fomentar la promocion de la participacion en los grupos de valor de
la Secretaria, para esto se tuvo en cuenta los espacios de dialogo en los que
participaba el organismo, los proyectos con incidencia en la comunidad y los
esfuerzos y actividades que de manera articulada realiza el organismo con las
demas entidades para beneficio de la comunidad.

A continuacion, se presentan las cinco (5) actividades que se implementaron en este
sentido para la vigencia 2021:

v

v

Realizar actividades de promocién de la participacién durante la Semana de
la Participacion

implementar acciones ludicas y pedagodgicas para la promocion de la
participacion ciudadana

Participar y realizar seguimiento a las peticiones generadas en los
encuentros de Dialogos Ciudadanos

Realizar los reportes respectivos al lider del proceso sobre los avances del
proceso de participacion ciudadana

Socializar el avance del Plan de Accion de Participacion Ciudadana a los
grupos de valor
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del Riesgo de Emergencias y Desastres



Aspectos positivos:

» Realizar actividades ludicas y pedagogicas para la promocion de la
participacion ciudadana fue un ejercicio en articulacion con diferentes areas
del organismo, donde se unieron esfuerzos entre equipos comunitarios y
administrativos para llevar a la comunidad informacion de interés a través de
la Iddica como método de aprendizaje, esto fue bien recibido y apreciado por
la comunidad que fue participe de la actividad realizada en el corregimiento
Villacarmelo donde se socializé a la ciudadania temas como la Ley 1757 del
2015, avances del plan de accidén de participacion ciudadana, planeacion
participativa, control social, promocion de la participacion, rendicion de
cuentas, entre otros. Esto permitié fomentar la cultura de lo publico y generar
sensibilizacion en los grupos de valor mediante la promocién sobre la
importancia de la participacion ciudadana, lo anterior quedo consignado bajo
acta No. 4163.001.14.12.96.

Fuente: Actividad realizada en el corregimiento Villacarmelo para la promocién de la participacion
con grupos de valor de la Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastre.

Aspectos a mejorar:

» Una de las actividades propuestas en el plan de accién para este proceso
era “Realizar actividades de promocién de la participacion durante la Semana
de la Participacion”, en ese sentido la Secretaria de Gestion del Riesgo de



Emergencias y Desastres estuvo atenta a los requerimientos y lineamientos
por parte del organismo lider de esta actividad enviando incluso una
propuesta escrita de la manera en que el organismo podria tener una
participacion activa en dicha semana; pero debido a asuntos externos de la
Secretaria, la semana de la participacién se programo y fue anunciada a los
demdas organismos con pocos dias de antelacion, lo que imposibilito una
convocatoria y participacion efectiva y relevante en esta actividad, sin
embargo la Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres
convoco por medio de redes sociales a los grupos de valor y comunidad en
general a asistir a este espacio y participaron de manera presencial
funcionarios del organismo.

Buenas précticas realizadas:

» Los dialogos ciudadanos liderados por la Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana, son espacios de gran importancia para conocer
la percepcion que tiene la comunidad sobre las diferentes entidades
participantes y los requerimientos o necesidades que pueden ser atendidas
por las mismas, en ese sentido, y teniendo en cuenta que la Secretaria de
Gestidon del Riesgo de Emergencias y Desastres participa activamente en
dichos espacios, se vio reflejado con un resultado positivo el seguimiento a
la herramienta SESOL (documento donde se encuentran consignadas las
PQRSD presentadas por los participantes en los didlogos ciudadanos)
realizado de manera periddica al interior del organismo, esto permitié generar
respuesta a los requerimientos de la comunidad de manera efectiva y
oportuna.

Lecciones aprendidas:

» Laarticulacion con las diferentes areas del organismo en pro de implementar
acciones para promocionar la participacion ciudadana debe armonizarse de
manera temprana para lograr impactar de manera continua cada una de las
actividades realizadas desde la Secretaria con la comunidad en donde se
puedan generar estos espacios de aprendizaje y socializacion sobre temas
de interés e importancia como lo es la participacion ciudadana, logrando asi
sensibilizar y empoderar a la comunidad sobre la cultura de lo publico.



Retos:

» Incrementar el nimero de actividades ludicas y pedagodgicas para la
promocién de la participacion ciudadana realizadas por el organismo,
entendiendo que son ejercicios enriquecedores tanto para la comunidad
como para el organismo ademas de llevar diferentes actividades y estrategias
a todos los territorios donde se encuentren ubicados los grupos de valor de
la Secretaria, este seria el reto en ese sentido para proximas vigencias en
donde fortalecer la participacion ciudadana debe ser una prioridad de todas
las instituciones cuya misionalidad es beneficiar y mejorar la calidad de vida
de las personas.



