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DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

CIRCULAR N04163.001.22.2.1020.002845

Para: Comunidad en General

Asunto: Brindar informacién a la comunidad en general, sobre los temas recurrentes de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), registradas en la
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres.

Cordial Saludo

Cumpliendo con lo establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en
su tercer componente de Rendicion de Cuentas, actividad 3.1.1 (ago-sep), liderado por
la Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, el cual estable a cada
organismo de la Administracion (Alcaldia Santiago de Cali), brindar informacion a la
comunidad con respecto a los temas recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o
denuncias (PQRSD) recibidas, a través de publicaciones presenciales y/o virtuales, la
Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, se permite dar a conocer
lo requerido (PQRSD recurrentes), teniendo en cuenta informe mensual de generacion y
clasificacion de Ejes Tematicos (Identifica los temas que generan mayor solicitud de los
ciudadano a su vez que reconoce las expectativas e intereses, dejando como resultado
una gestion y atencién adecuada y oportuna)

Por lo antes expuesto, la Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres,
se permite informar las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Demandas
(PQRSD), mas recurrentes en lo que lleva del afio 2021, segun informe mensual
generado de Ejes Tematico:

o Aclaracion situacion para ser reasentado — proyecto plan Jarillén
« Estudio de caso — proyecto plan Jarillén

« Requerimientos de entes externos de control

« Seguimiento a la ejecucion de los proyectos de inversion

« Visitas de inspeccidn a zonas vulnerables por dafio estructural

« Visitas de inspeccidn a zonas vulnerables por riesgo tecnolégico
« Visitas de inspeccion a zonas vulnerables por fendmenos de remocién en masa
« Verificacion y caracterizacion de riesgos sobre bienes inmuebles
« Seguimiento auditorias de agei

« Procesos judiciales

« Certificado de prestacion de servicios
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« Cumplimiento de fallo judicial — proyecto plan

A continuacion, se relaciona las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Demandas
(PQRSD), recurrentes en nuestra Secretaria y que fueron trasladados a otros organismos
por no ser competencia directa de nuestra dependencia.

« Fugas de Gas — Competencia de Gases de Occidente

« Solicitud de inversién en bien privado — El estado no realiza inversion en bienes
privados.

» Visitas, acompafiamiento, asesorias, entre otros de posibles casos COVID-19 —
Competencia de la Secretaria de Salud Publica y Secretaria de Seguridad y
Justicia

« Riesgo por posible colapso de arbol — Competencia del Departamento
Administrativo de Gestién del Medio Ambiente (DAGMA)

« Darios estructurales en planteles educativos — Competencia de Secretaria de
Educacion.

« Cierre de ascensores por defectos o posibles riesgos — Competencia de la
Secretaria de Seguridad y Justicia

« Revisién técnica de ascensores — Empresas de mantenimiento de ascensores

« Solicitud de Certificado de Riesgos — Competencia del Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal

NOTA: Cabe resaltar que la Secretaria e Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres,
hace acompafiamiento a los temag anteriores mencionados, cuando otros organismos e
instjfuciones Jo consideren pertinerite, segln sea el caso.

Ateptamente:

DAY

RODR ZAMORANO SANCLEMENTE
Secretari¢p de Despacho
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