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Sistema Municipal de Gestión del Riesgo Entidades públicas, privadas y comunitarias 

AV 2N # 10 - 70
CALI, VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA

ASUNTO Recomendaciones de seguridad humana para edificaciones indispensables y no 

indispensables.

Por instrucciones expresas del señor alcalde Jorge Iván Ospina, instamos a todas las 
instituciones públicas o privadas, a que realicen las revisiones periódicas de sus sistemas 
contraincendios, dotación de primeros auxilios, salidas de emergencia y en especial, sus 
planes de contingencia para la atención de emergencias derivadas de la actividad humana 
dentro y fuera de sus instalaciones que puedan afectarlas. Lo anterior, se realiza con el 
objetivo de generar una cultura de la prevención que impulse la toma de medidas de 
reducción del riesgo frente a eventos de origen socionatural o antrópico que puedan ser 
potencialmente dañinos para la integridad de las personas que frecuentan dichas 
instalaciones, así como de sus estructuras y mobiliario. De acuerdo a lo anterior, se realizan 
las siguientes recomendaciones:

Preparación y alistamiento:

- Recordar que como habitantes del territorio colombiano, debemos asumir la 
posición de primer respondiente de acuerdo a la ley 1523 de 2012 “Por la cual 
se crea el Sistema Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres”, 
reduciendo el riesgo en nuestros lugares de trabajo, capacitando el personal y 
ejecutando las estrategias de preparación y respuesta a emergencias 
derivadas de la materialización de un evento adverso como incendios, 
sismos, inundaciones, entre otros. 
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- Realizar revisión y poner a prueba de manera periódica, los sistemas 
contraincendios. La revisión debe comprender una revisión exhaustiva desde 
las bombas de agua hasta los tramos y pitones, accesibilidad a los cuartos de 
máquinas y gabinetes con sus respectivos extintores, además de la presión 
de agua útil para el combate de incendios y rociadores en caso de que 
existan. En la parte externa, revisar el estado de las siamesas y el despeje de 
los espacios dispuestos para las máquinas de bomberos y vehículos de 
rescate.

- Realizar de manera periódica la capacitación del personal que trabaja y 
frecuenta las instalaciones, tanto administrativo como de seguridad, 
garantizando que durante las 24 horas siempre se encueren personas 
capacitadas para activar la respuesta a alguna emergencia que se pueda 
presentar, al interior como al exterior de las instalaciones. Tener en cuenta 
que mientras rijan las restricciones de movilidad y aforo por parte del 
Gobierno Nacional, puede existir la posibilidad de que los funcionarios 
capacitados no se encuentren laborando de manera presencial en las 
instalaciones, en ese caso, se deben encontrar las estrategias para la 
capacitación del personal residual que haga presencia en las instalaciones.

- Realizar simulacros y simulaciones con y sin aviso, con el objetivo de poner a 
prueba las brigadas de emergencias y los recursos para el manejo de 
emergencias.

- En caso de evidenciar afectaciones en instalaciones vecinas o en la zona 
externa del recinto, realizar el alistamiento inmediato de tramos, gabinetes y 
demás instrumentos de la red contraincendios para realizar un combate 
directo con el personal capacitado y así evitar que la conflagración afecte las 
instalaciones.
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- Retirar de ventanas, puertas, zonas de acceso y externas, el material y 
mobiliario que pueda ser combustible fácilmente, el cual debe ser ingresado a 
las instalaciones y puesto a salvo para que no represente un riesgo para que 
la conflagración se incremente en intensidad y área.

- Exigir a las entidades prestadoras de seguridad y de oficios varios, la 
capacitación de su personal en temas de prevención y atención de 
emergencias, resaltando el compromiso de estas en el cuidado de la 
integridad de las instalaciones.

En el manejo de la emergencia:

- Tener en cuenta las líneas de emergencia, las cuales deben ser activadas 
desde el primer momento cuando se identifique la emergencia.

 ORGANISMO NUMERO TELEFONICO 
(032)

Bomberos Voluntarios de Cali 119

Cruz Roja Colombiana 132

Policía 123

Defensa Civil Colombiana 144

EMCALI 177

Gases de Occidente (Fugas) 164

- Recomendar al personal, no realizar maniobras de combate del fuego sin 
tener la experiencia y capacitación necesaria para las maniobras, puede 
poner en peligro su vida y la de los demás.
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- Exigir la evacuación preventiva de todo el personal, evitando que las personas 
se devuelvan o entren en pánico.

Es así como se le solicita a todas las entidades del SMGRD, además de todos los 
habitantes del territorio caleño y las entidades públicas, privadas y comunitarias, a 
realizar las acciones necesarias de reducción del riesgo de este tipo de eventos 
como lo menciona la ley 1523 del 2012, con el objetivo para disminuir la afectación 
de las vidas y los bienes las personas que frecuentas sus instalaciones. El señor 
alcalde Jorge Iván Ospina, agradece a todas las entidades por tomar acción frente a 
la prevención y por hacer de Cali una ciudad menos vulnerable con comunidades 
más resilientes.

Atentamente,

RODRIGO ZAMORANO SANCLEMENTE 
SECRETARIO DE DESPACHO
SECRETARIA DE GESTION DEL RIESGO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
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