
ALCALDfA DE
SANTIAGO DE CAU

SECIUETARlA DC COSIER NO

Al contestar por favor cite estos datos: 
Radicado N°: 202141120100010594 

No. Caso: 158223 
Fecha: 20-05-2021 12:00:37 

TRD: 4112.010.22.2.0626.001059 
Rad. Padre:

CIRCULAR No. 4112.010.22.2.0626.001059

Para: Empleados Publicos del Nivel Directivo. 
Servidores publicos municipales.
Dem£s colaboradores de la Entidad.

Asunto: Instrucciones y/o brdenes para dar estricto cumplimiento a lo regulado en la 
Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de 
Peticibn y se sustituye un titulo del Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo” y dern^s normas que la complemente, reglamente y/o 
sustituya.

Velando por el cumplimiento de las funciones de los servidores publicos de la Entidad, me 
permit© instruirlos emitiendo esta circular como acto necesario de administracibn, en la 
siguiente forma:

La Constitucion Politica de 1991 en su articulo 23° consagro el derecho de peticion, el cual 
le asiste a todas las personas para elevar peticiones respetuosas ante las autoridades 
publicas o privadas, fijando un tbrmino de resolucibn para su resolucibn.

Respecto a este derecho la Corte Constitucional en Sentencia T 528-/07 sefialb:

"que el derecho de que trata el articulo 23 superior comprende no solo la 
facultad que tienen todas las personas para elevar peticiones respetuosas ante 
las autoridades publicas por motives de interbs general o particular, sino 
correlativamente el deber de aquellas de resolverlas de fondo y de manera 
clara, suficiente y congruente con lo pedido"

En consecuencia, el derecho de peticibn es una garantta fundamental de aplicacibn 
inmediata (C.P. art. 85°), cuya efectividad resulta indispensable para ia consecucibn de los 
fines esenciales del Estado, especialmente el servicio a la comunidad, la garantia de los 
principios, derechos y deberes consagrados en la misma Carta Politica y la participacibn de 
todos en las decisiones que los afectan; asf como el cumplimiento de las funciones y los 
deberes de proteccibn para los cuales fueron instituidas las autoridades de la Republica 
(C.P. art. 2).
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En igual sentido la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 consagra en su Artlculo 14°, dispone lo 
siguiente:

"Articulo 14. T^rminos para resolver las distintas modalidades de peticiones. 
Salvo norma legal especial y so pena de sancidn disciplinaria, toda peticidn 
deberi resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcibn. 
Estara sometida a tbrmino especial la resolucion de las siguientes peticiones.' 
1. Las peticiones de documentos y de informacibn deberbn resolverse dentro 
de los diez (10) dias siguientes a su recepcibn. Si en ese iapso no se ha dado 
respuesta al peticionario, se entender£, para todos los efectos legales, que la 
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracibn ya 
no podr4 negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como 
consecuencia las copias se entregarbn dentro de los tres (3) dias siguientes. 2. 
Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en 
relacibn con las materias a su cargo deberbn resolverse dentro de los treinta 
(30) dias siguientes a su recepcibn.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticibn 
en los plazos aquf sehalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al 
interesado, antes del vencimiento del termino senalado en la ley expresando los 
motives de la demora y sehalando a la vez el plazo razonable en que se 
resolverb o dara respuesta, que no podr£ exceder del doble del inicialmente 
previsto."

Conforme a la invocada normativa, los tiempos para resolver las solicitudes y/o realizar el 
respective traslado por competencia quedaron establecidos de la siguiente forma:

Solicitud Termino para Resolver No. Artlculo 
L.1755/15

Peticiones en General 15 dias Art. 14
Traslados en razbn de la 
Competencia

5 dias Art. 21

Consultas 30 dias Art. 14
Peticiones entre Autoridades 10 dias Art. 30
Peticiones por razones de 
salud o seguridad personal 
cuando exista un inminente 
riesgo a la vida o la integridad 
personal.

Inmediatamente 
Atencibn prioritaria y adopcibn 
de las medidas de urgencia 
necesarias para conjurar el 
peligro.

la Art. 20para

Peticiones de Periodistas en 
ejercicio de su actividad_____

Tramite Preferencial Art. 20

En consecuencia, de acuerdo al transcrito Par^grafo del artlculo 14° de la Ley invocada, 
cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticibn en los plazos alii sefialados, 
la autoridad debera informar esta circunstancia al interesado antes del vencimiento del 
tbrmino, expresando los motives de la demora y senalando el plazo razonable en que se 
resolverb o dara respuesta, sin que este pueda superar el doble del inicialmente previsto.
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En este orden, la Ley establece los procedimientos a seguir en case de que se presenter) 
peticiones verbales (art15°), incompletas (art.17°), desistimiento tecito o expreso (art.17°- 
18°), peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas (art. 19°).

En el mismo sentido hace referenda a! car£cter reservado de los documentos o informacion 
que poseen aquellos sometidos a reserva Constitucional o legal (art.240), tales como los que 
involucran los derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas 
de vida e historia laboral, los expedientes pensionales registros de personal que obran en 
los archives de las instituciones publicas, los protegidos por el secreto comercial o industrial, 
asi como los planes estrategicos de las empresas publicas de servicios publicos, los 
amparados por el Secreto Profesional, entre otros.

Cabe sefialar, que el car£cter de reserva no es oponible a las autoridades judiciales, 
legislativas ni a las autoridades administrativas que conforme a su competencia y en 
ejercicio de sus funciones soliciten esta especial informacibn o documentos.

Por ultimo, es necesario advertir la falta de atencibn a las peticiones y el incumplimiento de 
los tbrminos dispuestos para su contestacibn, constituye falta disciplinaria y darb lugar a las 
sanciones correspondientes. Al efecto, el articulo 31 de la Ley 1755 de 2015, sehala:

ARTlCULO 31. Falta disciplinaria. La falta de atencibn a las peticiones y a los terminos para resolver, 
la contravencibn a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que 
trata esta Parte Primera del Cbdigo, constituiran falta para el servidor publico y darbn lugar a las 
sanciones correspondientes de acuerdo con el regimen disciplinario.

Por su parte, la Ley 734 de 2002 dispone:

Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

(•••)•

38. Actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de todas las personas, sin 
ningun gbnero de discriminacibn, respetando el orden de inscripcibn, ingreso de solicitudes y 
peticiones crudadanas, acatando los terminos de ley.

Articulo 35. Prohibiciones. A todo servidor publico le esta prohibido:

(...).

8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los 
particulares o a solicitudes de las autoridades, as! como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente 
de aquel a quien corresponda su conocimiento.

En consecuencia es deber, no solo de los directives y operadores jundicos, sino tambibn de 
todos los funcionarios distritales que prestan atencibn a la ciudadanla y desempehan su rol 
como “Servidores Publicos”, dar cumplimiento estricto de la norma y responder de fondo y 
de manera oportuna a la ciudadania y a las autoridades las solicitudes que radiquen ante el 
suscrito Alcalde y ante la Alcaldla Distrital de Santiago de Cali.

Avenida 2 Norte #10-70. Centro Administrative Municipal (CAM) Telfefono: 8982003
www.cali.gov.co

http://www.cali.gov.co


v>: '

ALCALDfA DE 
SANTIAGO D£ CALI

S€CRETARlA DE GOBIERNO

Expuesto lo anterior, se instruye a todos los servidores publicos que prestan sus servicios 
en el hoy categorizado Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresariat y de 
Servicios de Santiago de Cali, que los derechos de peticidn, dirigidos al suscrito Alcalde y a 
la Alcaldia, los cuales, necesariamente deben ser distribuidos segun su naturaleza, entre las 
Secretarlas, Departamentos Administrativos, otros organismos o dependencias y entidades 
descentralizadas, que sea asignado a cualquiera de ustedes para proyectar la 
correspondiente respuesta, la misma deberS ser elaborada dentro de un termino inmediato 
por parte del servidor publico a quien se le asigne el asunto, quien debera asegurar que la 
respuesta sea entregada con oportunidad.

En la respuesta se debera identificar claramente a los responsables del tr£mite, y debera 
ser firmada por el servidor publico competente, conforme a las responsabilidades que 
asigna el Decreto Extraordinario No 411.0.20.0516 de septiembre 28 de 2016.

El presente lineamiento tiene el proposito de prevenir eventuales investigaciones de (ndole 
disciplinario1 y la imposicion de sanciones penales y pecuniarias cuando se trata del 
cumplimiento de decisiones judiciales en sede de acciones de tutela, populares y de 
cumplimiento.

Esta circular deber£ ser publicada integralmente en el Boletin Oficial del Distrito de Santiago 
de Cali, y en todas las pSginas web y carteleras de la Alcaldia y el Subdirector 
Administrative del Recurso Humano junto a los empleados del nivel directive, deber^n 
garantizar que sea conocida y comunicada a todos los servidores publicos y dem£s 
colaboradores del hoy categorizado Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, 
Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali.

Atentamente

inXg6mez
c/ae Cali

JORGE IVAlsI^ 
Alcalde de Sa

Proyectb: Hugo Alejandro Jim6nez Balc£zar - Subdirector de Defensa Judicial y Prevencidn del Dano Antijuridico 
Revisd: Maria del Pilar Cano Sterling - Directora del Departamento Administrative de Gestidn Jurldica Publica Q 

Nhora Yaneth Mondragdn - Secretaria de Gobiemo (E) rAL /

Ley 1755 de 2015: "Articulo 31. Falta discipllnarla. La falta de atencidn a las peticiones y a los terminos para resolver, la 
contravencibn a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del 
Cbdigo, constituirbn falta para el servidor publico y dardn lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el rbgimen 
disciplinario”.
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