
SEGUIMIENTO DE ASISTENCIAS TÉCNICAS DE ENERO 2021 

SUBPROCESO FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 

EDUCATIVO 

PLAN DE APOYO AL MEJORAMIENTO 

 

OBJETIVO 

Medir el nivel de cumplimiento de las asistencias técnicas proyectadas a principio 

de cada mes, y la afinidad con los objetivos del PAM y de cada procedimiento. 

 

 
ALCANCE 

Asistencias técnicas realizadas desde los 3 subprocesos de Calidad Educativa y 

los procedimientos que los componen 

 
 

DEFINICION DE ASISTENCIA TÉCNICA 

 

Proceso pedagógico interactivo, mediante el cual hay construcción y mejoramiento 

continuo de conocimientos, actitudes y prácticas, que los establecimientos 

educativos deben poseer para hacer una gestión institucional en términos de 

eficiencia y eficacia. 

Las asistencias técnicas se conciben en el marco de los POCE y los POZE para el 

fortalecimiento de la calidad educativa. 

 

A continuación se describen las asistencias técnicas realizadas durante el mes de 

enero de 2021, su porcentaje de cumplimiento y la ruta para hallar las evidencias. 

Observación: acciones realizadas durante el contexto de la pandemia 

 

Subprocesos: Educación Inicial, 
Fortalecimiento de la calidad y 
Evaluación de la Calidad 

Procedimiento: Todos los 
procedimientos de la Subsecretaria de 
Calidad Educativa 
Enlace: 

No. Acciones Realizada 
Si / No 

% 
Cumplimiento 

Evidencias 

1 Socializar a los directores de 
núcleo y supervisores de 
educación de las 6 zonas 
educativas de Cali, la 
metodología de negociación del 
pacto  por la calidad, la matriz 

 
 

Sí 

 
 

100% 

https://drive.g
oogle.com/dri
ve/folders/1vp
tI7r_UsHl8XF
qKD5Rge_0y

wrtZiWY3 



DOFA y la matriz de concertación 
que se usaran en esta. 

2 Socializar a las 92 Instituciones 
Educativas Oficiales de Cali, la 
metodología de negociación del 
pacto  por la calidad, la matriz 
DOFA y la matriz de concertación 
que se usaran en esta. 

 
 

Sí 

 
 

100% 

https://drive.g
oogle.com/dri
ve/folders/1hr
3qjuT5v0Kq0j
r7cvnv86ARA

_dSPxom 

 

Durante el mes de enero de 2021 los esfuerzos y gestión de cada uno de los 

procedimientos que componen la Subsecretaria de Calidad Educativa, estuvieron 

dirigidos hacia el cumplimiento de las metas trazadas dentro de la estrategia del 

Pacto por la Calidad Educativa. Los equipos trabajaron articuladamente en la 

construcción de una matriz DOFA por institución, la cual les permitió tener un 

panorama global de las fortalezas y oportunidades mejora, y de los factores que 

inciden directamente en los bajos resultados obtenidos en las pruebas Saber de 

los últimos años. 

Seguidamente, y continuando con el trabajo articulado, los equipos de la 

Subsecretaria de Calidad Educativa diseñaron la metodología de negociación que 

propondrían para el encuentro con los rectores y directivos de las 92 Instituciones 

Educativas, e igualmente construyeron la matriz de concertación que utilizarían en 

estos encuentros. 

Finalmente el equipo de la Subsecretaria de Calidad Educativa socializó estos 

documentos y estrategias con los líderes de las zonas educativas y con las 

instituciones educativas. 

Esta gestión apunta directamente al logro de la calidad educativa, y se puede 

observar un cumplimiento del 100% de sus agendas. 

 

 

Subproceso: Evaluación de la calidad Procedimiento: EDD – EDE 
Enlace: 

No. Acciones Realizada 
Si / No 

% 
Cumplimiento 

Evidencias 

1 Realizar acompañamiento a la 
IEO para la planeación de las 
jornadas correspondiente al Día 
E 2020 de la IE Pichindé. 

 
Sí 

 
100% 

https://drive.g
oogle.com/dri
ve/folders/1nI
7Ahq5aXW0Z
1qDgRHJ5K3
8Z6iTvTp6X 

2 Realizar acompañamiento a la IE 
Alberto Carvajal Borrero durante 
la jornada de Día E. 

 
Sí 

 
100% 

https://drive.g
oogle.com/dri
ve/folders/1od
8q3J5ohcpkq



_sxGkuOuw
WhQ-iBqa-t 

3 Realizar acompañamiento para la 
planeación de las jornadas 
correspondientes al Día E 2020 
con la IE Gral Alfredo Vásquez 
Cobo. 

 
Sí 

 
100% 

https://drive.g
oogle.com/dri
ve/folders/1C
FShSDeOHJ
Y2pgMw6Grl
QJGBTIC6rPf

z 

 

Adicional a la gestión y actividades realizadas como parte del desarrollo de la 

estrategia del Pacto por la Calidad, el equipo de Evaluación atendió la solicitud de 

3 instituciones educativas sobre la necesidad de orientación en las exigencias y 

requisitos para llevar a cabo la actividad del Día E 2021 que envió el Ministerio de 

Educación Nacional en el mes de diciembre del año anterior. 

Se socializaron a los rectores y coordinadores los documentos orientadores en la 

materia y los formatos y anexos que envió el Ministerio para este fin.  

La atención de los requerimientos fue del 100% y los acompañamientos estuvieron 

dirigidos al cumplimiento de los objetivos descritos en su Plan Operativo de 

Calidad Educativo (POCE). 

 

 

Con base en la gestión realizada por los equipos y procedimientos de la 

Subsecretaria de Calidad Educativa durante el mes de enero de 2021, podemos 

concluir que esta gestión estuvo plenamente orientada al logro de la calidad 

educativa en las 92 instituciones educativas oficiales de Cali, y que el 

cumplimiento de las agendas fue del 100%. 

 

Atentamente, 

 

NORALBA GARCIA MORENO 
Subsecretaria de Despacho 
Subsecretaria de Calidad Educativa 
Secretaria de Educación de Cali 
 
Elaboró: Marco Stevenson Polanco Q. – Auxiliar Administrativo  

Proyectó: José Ademir Agudo – Líder Fortalecimiento de la Calidad   

Revisó: Mariela Rodríguez Mera – Directora de Núcleo  


