
Equipo Plan de Apoyo al Mejoramiento 

INFORME MONITOREO RIESGOS 

SUBPROCESO FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO 

EDUCATIVO 

JULIO 

2020 

OBJETIVO 

Realizar el seguimiento a las asistencias técnicas con corte al 31 de Julio de 2020, 

tomando como base las actividades planeadas desde cada procedimiento y 

programa en la Subsecretaría de Calidad Educativa. 

ALCANCE 

Inicia con la planeación de las asistencias técnicas desde cada procedimiento y 

programa, envío del mismo desde el equipo de Plan de Apoyo al Mejoramiento a la 

Subsecretaría de Planeación Sectorial, posterior seguimiento de lo ejecutado 

finalmente la elaboración y archivo del informe de seguimiento. 

RIESGO OPERATIVO 

Incumplimiento en la ejecución de las asistencias técnicas de calidad en las 

instituciones educativas. 

ASISTENCIAS TÉCNICAS 

Mecanismos mediante el cual las Instituciones Educativas solicitan el 

acompañamiento o asesoramiento en relación con algún tema que es orientado por 

la Secretaria de Educación.  

MONITOREO DE LOS CONTROLES Y DE LAS ACCIONES ASOCIADAD CON 

LOS CONTROLES 

1. Calificación del control:

La Subsecretaría de Calidad Educativa considera que el control denominado 

“Seguimiento de la planeación y ejecución de las asistencias técnicas”, es pertinente 

por cuanto permite evaluar si efectivamente existe un riesgo de “Error en la 

planeación de las asistencias técnicas de calidad”, es decir si las asistencias 

cumplen o no con lo planeado.  



Sin embargo, bajo el presupuesto de la importancia de estos controles, la 

Subsecretaria plantea sus observaciones al respecto, dadas las exigencias de la 

vigencia 2020 como el inicio del periodo de administración (2020-2023) y la situación 

actual ocasionada por el COVID-19. 

2. Acciones asociadas al control:  

A continuación, se describe el monitoreo realizado a las asistencias técnicas de los 

meses de Julio, de acuerdo con el registro del estado de avance y evidencias de la 

ejecución de las asistencias técnicas de calidad realizadas en las instituciones 

educativas.  

Julio  

Se han realizado o proyectado las siguientes acciones, teniendo en cuenta ciertas 

urgencias o demandas puntuales: 

Acciones Mes Julio 

No Acciones 
% 

Cumplimiento 
Observaciones 

Gestión de la Educación Inicial 

1 

Capacitación a maestras por Zonas 
Educativas se agruparan de a dos zonas por 
día para acompañar en la implementación 
de la estratégia del DUA Y Taller Práctico . 
Zona Centro y Zona sur Oriente.                                                                                                                                                 
Encuentro virtual de formación en 
estrategias de atención a niños y niñas con 
discapacidad visual desde la virtualidad   

100% 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 
herramienta Google 
MEET  

2 

Capacitación a maestras por Zonas 
Educativas se agruparan de a dos zonas por 
día para acompañar en la implementación 
de la estratégia del DUA y Taller Práctico . 
Zona SUR y Zona  Oriente. 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 
herramienta Google 
MEET 

3 

Capacitación a maestras por Zonas 
Educativas se agruparan de a dos Zonas por 
día para acompañar en la implementacion 
de la estratégia del DUA y taller Práctico. 
Zona Norte y Zona Nor oriente 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 
herramienta Google 
MEET 

4 

Primer encuentro realizado en el marco del 
fortalecimiento de capacidades 
socioemocionales en el cual se abordara el 
tema del autocuidado, "Taller realizado por 
el equipo Psicosocial a las maestras y 
maestros de Transición de la Ciudad de 
Santiago de Cali, con el tema de "Cuido de 
mi para cuidar de  otros" 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 
herramienta Google 
MEET 

5 

Capacitación a maestras con estrategias de 
narración donde ayude a conceptualizar la 
lectura como un proceso social que tiene 
una estrecha relación con la vida y con la 
formación de la subjetividad, permitiendo 
brindar herramientas para la promoción de 
lectura. 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 
herramienta Google 
MEET 



6 
Taller "Viviendo la educación en casa"  
realizado a Padres de Familia  por el equipo 
Psicosocial 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 
herramienta Google 
MEET 

Fortalecimiento De La Calidad Educativa 
Competencias Básicas 

Fortalecimiento De Competencias En Lengua Extranjera. 
Bibliotecas Escolares 

Programa Lectura, Escritura Y Oralidad 
Desarrollo De Competencias Básicas 

1 

Se realizó asesoría y acompañamiento del 
evento II Short Film Festival Pandémica 
Parodies de la IE Simón Rodríguez y la Red 
de Docentes de Lengua Extranjera.  

75% 

video llamada -Zoom -
computador  

2 
Se realizó acompañamiento a  la estrategia 
ELT Influencies del MEN y el British Council 
para docentes de lengua extranjera 

video llamada -Google 
Meet- computador  

3 

Se realizó acompañamiento al webinar: 
Project Based Learning in Remote Teaching 
wirh English, Please! and Way to Go, llevado 
a cabo por el Programa Nacional de 
Bilingüismo y Peace Corps 

video llamada -Google 
Meet- computador  

4 
Acompañamiento a los docentes en la 
participación de los programas desarrollados  
por el MEN 

Sin información 

5 
Se realizó socialización de los avances del 
proyecto Vive tu Biblioteca Escolar 

video llamada -Zoom -
computador  

6 

Se realizó reunión con la Fundación Gases de 
Occidente con el fin recibir el estado de los 
proyectos trabajados por esta fundación 
frente a los desarrollos de los programas de 
lectura y escritura implementados en las IEO 
de Cali, teniendo en cuenta que la fundación 
ya no tendrá dentro de sus focos de acción el 
trabajo con lectura y escritura.  

video llamada -Google 
Meet- computador  

7 
Se llevaron a cabo reuniones para 
organización y revisión de contenidos 
educativos para el Programa Radio Cuentos 

video llamada -Google 
Meet- computador  

8 Reunión Proyecto PAZCIENCIA Sin información 

Fortalecimiento De La Calidad Educativa 
Formación docente y fortalecimiento de experiencias significativas 

1 
Acompañamiento RED GIRA Formación 
Docente 

100% 

Video llamada -Google 
Meet- 

2 
Acompañamiento Rectores autónomos – 
Formación Docente 

Video llamada -Google 
Meet- 

3 
Acompañamiento RED GIRA 
Fortalecimiento de experiencias significativa 

Video llamada -Google 
Meet- 

4 
Acompañamiento Rectores autónomos 
Fortalecimiento de experiencias significativa 

Video llamada -Google 
Meet- 

5 
Acompañamiento CTFD  Fortalecimiento de 
experiencias significativa 

Video llamada -Google 
Meet- 



6 
Acompañamiento RED GIRA 
Fortalecimiento de experiencias significativa 

Video llamada -Google 
Meet- 

    

Evaluación De La Calidad Educativa 
(Ruta de mejoramiento, evaluación de desempeño y evaluación de estudiantes) 

1 

Acercamiento  con los rectores de las IEO e 
indagar por el acompañamiento requerido 
en las siguientes IEO: 
MARICE SINISTERRA, MONTEBELLO, EL 
DIAMANTE, NORMAL. SUPERIOR 
SANTIAGO DE CALI, RAFAEL NAVIA 
VARÓN, VILLACOLOMBIA, T.I. ANTONIO 
JOSE CAMACHO, JOSE HOLGUIN 
GARCES, SANTA CECILIA, POLITECNICO 
MUNICIPAL DE CALI, FRANCISCO 
LLOREDA - EL SALADITO, FELIDIA, TEC 
INDUSTRIAL COMUNA 17, ALVARO 
ECHEVERRI PEREA, TEC. IND. 
MULTIPROPOSITO, NAVARRO, EL 
HORMIGUERO, PANCE, LOS ANDES, 
RODRIGO LLOREDA CAICEDO, VILLA 
DEL SUR, MONSEÑOR RAMON ARCILA, 
TEC. CIAL. JOSE Ma... VIVAS BALCAZAR, 
BOYACA, CIUDAD MODELO, ALFONSO 
LOPEZ PUMAREJO, TEC. DE BALLET 
CLASICO INCOLBALLET, SANTO TOMÁS, 
CELMIRA BUENO DE OREJUELA, SANTA 
LIBRADA, GABRIELA MISTRAL, GRAL 
FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, 
GABRIEL GARCIA MARQUEZ, PICHINDE, 
SAN JUAN BAUTISTA DE LA SALLE, 
CARLOS HOLMES TRUJILLO, LUIS 
FERNANDO CAICEDO Y LA 
ANUNCIACIÓN 
 

95% 

Se realizó el 
acercamiento con los 
rectores de las IEO 
Felidia, Villacolombia, 
José Holguín Garcés, 
Santa Cecilia y Álvaro 
Echeverri Perea, Santa 
Cecilia y Álvaro 
Echeverri Perea. Con las 
demás instituciones no 
fue posible establecer 
contacto a pesar de los 
diferentes intentos que 
realizaron los 
profesionales. 

2 

Analizar las condiciones actuales de las IEO 
generadas por la emergencia sanitaria y en 
consecuencia, acordar los ajustes y 
modificaciones en la aplicación de la 
evaluación de Desempeño Docente 2020  

Se realizaron 3 talleres 
por zonas educativas (2 
zonas por día) 
Google Meet 

3 

Acompañamiento en semana de desarrollo 
institucional IEO Gabriela Mistral 

Google Meet 

Acercamiento con los rectores de las IEO e 
indagar por el acompañamiento requerido 
en cada IEO Ciudad de Cali 

Google Meet 

4 

Acompañamiento convocatoria ICFES IEO 
Juan Pablo II 

Google Meet 

Capacitación evaluación de desempeño 
docente IEO Alberto Carvajal Borrero 

Google Meet 

5 
Acompañamiento evaluación de desempeño 
docente IEO Pance 

Llamada a celular 

6 
Acompañamiento en evaluación de 
estudiantes IEO Vicente Borrero Costa 

Llamada a celular 



7 
Acompañamiento en evaluación de 
estudiantes IEO Luis Fernando Caicedo 

100% 

Llamada a celular 

8 
Acompañamiento en evaluación de 
estudiantes IEO Luis Fernando Caicedo 

Llamada a celular 

9 
Acompañamiento en evaluación de 
estudiantes IEO La Anunciación 

Llamada a celular 

10 
Acompañamiento en evaluación de 
estudiantes IEO Juana de Caicedo y Cuero 

Llamada a celular 

11 
Acompañamiento en evaluación de 
estudiantes IEO Siete de Agosto 

Llamada a celular 

12 
Acompañamiento en el proceso evaluación 
de estudiantes IEO Luz Haydee Guerrero 

Google meet 

13 
Acompañamiento en el proceso evaluación 
de estudiantes IEO Monseñor Ramón Arcila 

Google meet 

Fortalecimiento de la Calidad Educativa 

Proyectos Pedagógicos Transversales 

1 
Acompañamiento Fundación Bavaria 
(Programa Juego Limpio y Prevención del 
Consumo del Alcohol)  

100% 

El acompañamiento a la 
Fundación Bavaria, se 
llevó a cabo en los 
términos técnicos 
necesarios para la 
ejecución del (Programa 
Juego Limpio y 
Prevención del Consumo 
del Alcohol)  

2 
Asistencia del Comité Institucional de 
Atención a la Población LGTBIQ+ de 
Santiago de Cali 

La asistencia al Comité 
Institucional a la 
población LGTBIQ+, se 
llevó a cabo sin ninguna 
novedad y de manera 
participativa. 

3 
Acompañamiento a la Secretaría de Paz y 
Cultura Ciudadana  

La asistencia a la Mesa 
de Articulación de 
Indicadores, se llevó a 
cabo sin ninguna 
novedad y de manera 
participativa. 

4 
Acompañamiento al DAGMA, desde la 
articulación del trabajo de PRAES 

La asistencia a la Mesa 
de Articulación, se llevó 
a cabo sin ninguna 
novedad y de manera 
participativa. 

5 
Acompañamiento Fundación Bavaria 
(Programa Juego Limpio y Prevención del 
Consumo del Alcohol)  

El acompañamiento a la 
Fundación Bavaria, se 
llevó a cabo en los 
términos técnicos 
necesarios para la 
ejecución del (Programa 
Juego Limpio y 
Prevención del Consumo 
del Alcohol)  



6 
Acompañamiento Ministerio de Educación y 
Cultura con Secretarías de Educación y 
Cultura de Cali - SINEFAC 

El acompañamiento 
desde el MEN, se llevo a 
cabo sin ninguna 
novedad y de manera 
participativa. 

7 
Acompañamiento a Grupo Energía Bogota 
(Programa Habilidades para la Paz) 

El acompañamiento 
desde el Grupo Energia 
Bogota y Fundación para 
la Reconciliación, se 
llevo a cabo sin ninguna 
novedad y de manera 
participativa. 

Zonas Educativas 

Zonas Educativa Suroriente 

1 

Apoyar técnicamente el proceso en relación 
a los experienciales (decisiones curriculares 
y evaluativas) y reflexiones (alternancia) en 
el marco de la emergencia sanitaria 
generada por la pandemia del coronavirus 
COVID-1 IE LLANOVERDE, Comuna 15, 
concesión educativa. 

100% 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 

herramienta Google 
MEET  

2 

Apoyar técnicamente para  reconocimiento 
de condiciones de requisitos de calidad con 
miras a la obtención y renovación de registro 
de programas de conocimientos académicos 
en idioma francés ALIANZA COLOMBO 
FRANCESA 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 

herramienta Google 
MEET  

3 

Apoyar tecnicamente para reconocimiento de 
condiciones de requisitos de calidad con 
miras gestionar el trámite novedad educación 
formal adición Especialidad Programación y 
Diseño de Software COLEGIO COMFANDI 
EL PRADO, Comuna 11 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 

herramienta Google 
MEET  

4 

Apoyar tecnicamente sobre asuntos de 
interacción entre directivos docentes con 
miras a construir unas líneas reflexivas para 
potenciar la gestión institucional. IE VILLA 
DEL SUR, Comuna 11 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 

herramienta Google 
MEET  

5 

Apoyar tecnicamente sobre asuntos de 
interacción entre directivos docentes con 
miras a construir unas líneas reflexivas para 
potenciar la gestión institucional. IE 
AGUSTIN NIETO CABALLERO, Comuna 11 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 

herramienta Google 
MEET  

6 

Apoyar técnicamente para  reconocimiento 
de condiciones de requisitos de calidad con 
miras a la obtención y renovación de registro 
de programas de conocimientos académicos 
en idioma Inglés, Francés y Alemán 
ACENTO INTERNACIONAL 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 

herramienta Google 
MEET  

7 

Apoyar técnicamente a las 12  IE adscritas a 
la ZESO autorizadas para validación de 
grados escolares para determinar criterios 
que permitan construir una ruta Institucional 
para proceso de Validación de Grados 
Escolares en el marco de la emergencia 
sanitaria por Covid19. 

Se realizo la asistencia 
técnica por video 
conferencia con la 

herramienta Google 
MEET  



Fortalecimiento de la Calidad Educativa 

Articulación de Niveles 

1 

Asesoría para compartir y promover el 
dialogo en torno a la jornada única, la 
educación inicial y la articulación de la 
educación media 
Institución Educativa Alfredo Vasquez Cobo. 
Rectora Ana Cecilia Bonilla 

100% 

Reunión virtual con 
equipo SEM 

2 

Asesoría revisión final de la propuesta de 
solicitud de la especialidad en deporte 
Institución Educativa Rodrigo Lloreda 
Caicado. Amparo Casadiego 

Reunión virtual  

3 

Asesoría para continuar con los acuerdos 
para ajustar la estrategia de articulación 
desde cada centro de formacion en esta 
realidad 
Lider De Articulacion De La Educacion. 
Blanca Muñoz 

Reunión virtual  

4 

Asesoría para visibilizar los avances de la 
especialidad en electrónica en los medios de 
comunicación de la SEM. 
Institución Educativa Alfonso Lopez 
Pumarejo. Rectora Betty Rodriguez 

Correo electrónico y 
contacto telefónico 

5 

Asesoría para dar orientaciones en torno a la 
jornada única y los ajustes desde educación 
inicial y educación media 
Institución Educativa Evaristo Garcia. Cesar 
Castrillon - Rector 

Reunión virtual 

 

De acuerdo con la información suministrada, se evidencian las acciones realizadas 

por parte de los equipos de la Subsecretaría de Calidad, los cuales habían 

programado asistencias técnicas.  

Es importante resaltar, que la ejecución de las asistencias técnicas, se han realizado 

en su mayoría de manera virtual, de acuerdo con la situación de contingencia 

ocasionada por el COVID-19, lo que ha obligado a la reestructuración de la forma 

en que se desarrollan dichas asistencias técnicas dentro de cada uno de los equipos 

Gran parte de las acciones realizadas desde cada uno de los equipos desde la 

Subsecretaría de Calidad han sido enfocadas a brindar herramientas a docentes y 

comunidad educativa en general para el trabajo en casa en el marco de la estrategia 

de la Secretaría de Educación “CaliEducaEnCasa”, lo que ha hecho necesario la 

reorientación de los métodos en que se ejecutan las asistencias técnicas, teniendo 

en cuenta la tipología de las mismas como capacitaciones, asesorías, 

acompañamientos, socializaciones y el fortalecimiento de las MTIC, el cual ha 

jugado un papel importante en este proceso 

Durante este mes, los equipos de la Subsecretaría de Calidad aunaron sus 

esfuerzos para la construcción de los 24 proyectos de inversión que respondieron a 

los 24 indicadores correspondientes a la Subsecretaría dentro del Plan de 

Desarrollo “Cali, Unida por la Vida” 2020 – 2023 y con la posterior armonización 



presupuestal que se requiere para el mes siguiente. Por su parte, durante este se 

organizó la contratación de 8 proyectos de inversión que involucra el impacto a 

diferentes Instituciones Educativas Oficiales con asistencias técnicas relacionadas 

con capacitaciones, socializaciones y formaciones enfocadas al fortalecimiento de 

los docentes y directivos docentes en el marco de la emergencia sanitaria y como 

cumplimiento a las metas establecidas en el nuevo Plan de Desarrollo.  

3. Calificación de las acciones

La Subsecretaría de Calidad Educativa en el desarrollo de las asistencias técnicas 

para el mes de Julio logró cumplir con la planeación establecida en un 100%, sin 

materializar el riesgo de “Incumplimiento en la ejecución de las asistencias técnicas 

de calidad en las instituciones educativas”. Los equipos que no realizaron 

asistencias técnicas actualmente se encuentran en proceso de estructuración y 

consolidación dentro de la subsecretaría. 

WILLIAM RODRIGUEZ SANCHEZ 

Secretario de Despacho (E)
Secretaría de Educación Municipal 

Proyectó: Mariela Rodríguez – Directora de Núcleo 

Elaboró: Carolina Magaña – Contratista 




