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SEGUNDA RENDICION DE CUENTAS 2023

Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional
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Equipo del Departamento
Administrativo de
Desarrollo e Innovacion
Institucional
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Directora - Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional

Claudia Patricia Marroquin Cano

Subdirectora de
Gestion Estratégica del
Talento Humano

Claudia Patricia Charria Rivera

Subdirectora de
Tramites, Servicios
y Gestion Documental

Diana Patricia Moreno Cetina
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Subdirectora de Gestion Organizacional
Liz Mary Gutiérrez Rendon
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Ejecucion presupuestal / Funcionamiento

368.971.854.004

322.094.549.231

83,29%

394.366.103.624

357.122.369.844

87,7 1T%

459.918.106.662

438.388.357.217

94,56%

www.call.gov.co

499.628.583.786

338.395.872.654

67,90%




Datos claves del cuatrienio

> Promedio de ndmina mensual en los cuatros afios fue de:

2020

2021

2022

2023 (9 meses)

Promedio

12.888.216.744

$14.367.517.599

$17.617.952.691

$17.139.288.256

> Incrementos salariales:

2020 2021 2022 2023
Empleados 5,12% 5% 9,50% 16,5%
publicos
Trabajadores |6,80% 5,11% 9,12% 16,62%
Oficiales
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Datos claves del cuatrienio

> Promedio de ndmina mensual en los cuatros anos fue de:

ANO

2023

2022

2021

2020

VALOR

6,044,085,015

7,457,896,020

9,585,804,376

9,469,069,308

Perteneciente a aportes convencionales para fortalecimiento del fondo de bienestar
y solidaridad, para adecuacidon y/o amueblamiento de la sede sindical, para
programas deportivos, convenios de capacitacion, aporte convencional por muerte
del trabajador, formacion sindical, primas de productividad, primas de antigiedad,
primas de calor, plan de atencidon complementaria de salud PACS, auxilios
educativos, juegos municipales y nacionales, entre otros.

www.call.gov.co
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Datos clave del cuatrienio

> Calculo actuarial

www.call.gov.co

Base de datos enviados al Ministerio de Hacienda y Credito Publico 18
para validacion aio 2022.
Oficios remitidos a entidades para cumplimiento de debida diligencia. | 41
Actas de debida diligencia. 2
Circulares y certificaciones. 5
Depuraciones realizadas en la base de datos del aplicativo pasivocol. | 3553
Inconsistencias corregidas, justificadas en el aplicativo pasivocol y 17535
actualizacion de mesadas y salarios.
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Datos clave del cuatrienio

> Desahorro F

Una vez cump
Ministerio de K

onpet — Relacion nomina de pensionados

iIdo con la remision de requisitos habilitantes bloque 1, 2 y 3 al
acienda y Crédito Publico y elaboracion de base de datos de relacion

de ndmina de pensionados, se logro el desahorro de recursos de FONPET para el
pago de mesadas pensionales por los siguientes valores:

www.call.gov.co

ANo Valor
2021 $100.895.551.379
2022 $77.621.674.127
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Ejecucion presupuestal / Inversion

1.721.100.235

$ 1.130.846.337

65,70%

5.032.253.088

$ 3.683.798.501

73,20%

4.738.769.649

$ 3.933.454.149

83,01%

www.call.gov.co

3.540.406.622

$ 2.497.901.855

70,55%
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asociados a
los proyectos del DADII

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS OBJETIVOS




Subdireccion de Gestion Estratéegica del Talento Humano

0
Proyecto de inversion Meta del plan de desarrollo ODS Asociado A d? avance Prfesupuesto
cumplimiento PD ejecutado
BP-26002706 Desarrollo de las 17
capgmdadesi y_competenmas d? e 2287 servidores publicos capacitados Alianzas para lograr 76% $ 675.672.900
servidores publicos de la Alcaldia de obietivos
Santiago de Cali )
cIirEZ_ZI(;OSSIZS; Z?rt:;?;;r;fr?;cl)geellos Durante el periodo 2020-2023, se interviene y 17
servizl/ores ublicog en la Alcaldia de mide el Clima y la cultura organizacional de la Alianzas para lograr 75% $ 109.799.454
pUb : Alcaldia de Santiago de Cali objetivos
Santiago de Cali
sistfrsézfg?r?fgiraai?gr?”grlg g © lér;tién 4 Fases del sistema de informacion, para la 17
del conocimiento e inngvaciéngen a Gestion del Conocimiento en los 39 Procesos Alianzas para lograr 87% $ 693.212.762
) : . de la entidad, implementadas objetivos
alcaldia de Santiago de Cal
BP-26002718 Disefio de puestos de
trabajo personalizados para Diseno de 35 puestos de trabajo 17
funcionarios con condicion de personalizados para funcionarios en condicion Alianzas para lograr 0% $ 144.109.000
discapacidad laboral al interior de la de discapacidad elaborados objetivos
alcaldia de Santiago de Cal
. Durante el periodo 2021-2023, se diseiia un 17
BP'2600273.8 DISEID CE n modelq Modelo de Teletrabajo en la Alcaldia de Alianzas para lograr 85% $ 172.805.000
de teletrabajo en la Alcaldia de Cali Santiago de Call objetivos
BP-26002710 Normalizacién del Dura_nte el pe_rlodo 2021-2023, se normaliza 17
: : ) el pasivo pensional de 2.972.108 a 2.853.223 :
pasivo pensional en la alcaldia de o S Alianzas para lograr 85% $ 182.116.000
Santiago de Cali lo que significa una disminucion de 118.885 en obietivos
J la Alcaldia de Santiago de Cali J
TOTAL $ 1.977.715.116
Puro , J :
C
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WWW.cali.gov.co

SANTIAGO DE CALI




Subdireccion de Gestion Organizacional

0
Proyecto de inversion Meta del plan de desarrollo ODS Asociado & d.e avance Prgsupuesto
cumplimiento PD ejecutado
BP-26002701 Asistencia técnica para Durante el periodo 2020-2023, se elaboran 5 :
) L SR 11 Ciudades y
el desarrollo de la categoria de distrito documentos de rediseio institucional acorde a :
. ) : ) S : comunidades 91% $ 609.820.000
especial en la Alcaldia de Santiago de la categoria Cali Distrito Especial en la :
: ) : : sostenibles
Cali Alcaldia de Santiago de Cali
BP-26002705 Actualizacion del Se actualiza en un 100% el Sistema de 17
sistema de gestion de calidad en la Gestion de Calidad de la entidad, bajo la Alianzas para lograr 95% $ 941.728.195
alcaldia de Santiago de Cali norma NTC ISO 9001:2015 objetivos
EPF2S002708) /AELENZEE N et Actualizar 4 instrumentos de gestion y control 17
iInstrumentos de gestion y control en la ) - 9 y e Alianzas para lograr 93% $ 1.959.957.821
y ) : en la Alcaldia de Santiago de Cali L
alcaldia de Santiago de Cali objetivos
55&2?008? dlig Igpmlzgggtggm?oii;ons Estandarizar el 50% de los niveles de 17
> dlag pro¢ modelacion de los procesos de la Entidad bajo Alianzas para lograr 93% $ 605.277.216
en notacion BPMN en la alcaldia de . : L
: : Arquitectura Empresarial objetivos
Santiago de Cali
BP-26002717 Implementacion de los
MSIMENS C EEUIEElE Formular 2 instrumentos de Arquitectura L7
empresarial en los dominios de : . a : Alianzas para lograr 88% $ 135.965.962
i . ) Empresarial de Planeacion y Misionalidad L
planeacion y misional en la alcaldia de objetivos
Santiago de Cali
TOTAL $ 4.252.749.194
Puro , ” ) :
C
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Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion
Documental

0
Proyecto de inversion Meta del plan de desarrollo ODS Asociado & d(_e avance Prfesupuesto
cumplimiento PD ejecutado
BP-26002731 Mejoramiento de la 9
p!ataforma de_ |r_1tegraC|on de Servicios Roner en operacion una plataforma para la lusiie. mnevacin & 20% $ 211.818.000
ciudadanos digitales en la Alcaldia de  integracion de los servicios al ciudadano
: . Infraestructura
Santiago de Cali
BI?éiggodzezi?sir:rﬁlaerdn:g;aclﬁirégg = Durante el periodo 2020-2023, se implementa 17
o . gu Y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Alianzas para lograr 96% $ 299.995.218
privacidad de la informacion en la Informacion obietivos
Alcaldia de Santiago de Cali J
instzlzgg?o??;?al?ﬁ?srlaecrlrcl)enn?aecic’)n Durante el periodo 2020-2023, se elaboran y/o 17
oS p mpiem actualizan 7 instrumentos de Servicio al Alianzas para lograr 84% $ 823.318.434
de la politica de servicio al ciudadano . U
) : : Ciudadano objetivos
en la alcaldia de Santiago de Cali
eifrégo?;zln%itlrgﬁlﬁgenicé%nng: (If; Durante el periodo 2020-2023, se 17
edia ANt y ] implementan 100 Acciones de racionalizacion Alianzas para lograr 80% $ 822.873.639
racionalizacion en la alcaldia de . . .
. : de tramites y servicios objetivos
Santiago de Cali
BP-26002708 Aplicacion De la Ley 17
General de Archivo a! patrlmonl_o Se dlgltallzap,15.300.560 Imagenes de Alianzas para lograr 94% $ 3.310.763.855
documental en la Alcaldia de Santiagodocumentacion con organizacion L
) objetivos
de Cali
. : . 17
BE-26002700 Consohdamon del | Durante el per.lodo 2020-2023, se adquiere Y Alianzas para lograr 0% $  53.067.000
archivo general De Santiago de Cali adecua el Archivo general de Santiago de Cali objetivos
BP-26002712 Fortalecimiento de la Durante el periodo 2020-2023, se 17
politica de rendicion de cuentas en la implementan 4 Estrategias de rendicién de Alianzas para lograr 92% $ 310.795.602
alcaldia de Santiago de Cali cuentas en la Alcaldia de Santiago de Cali objetivos
TOTAL $ 5.832.631.748
Puro , ” j 7;
C @J
opz,aégrl,l ’ ALCALDIA DE
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Cumplimiento al Plan de Desarrollo 2020 - 2023

Cumplimiento 2020 Cumplimiento 2022

Cumplimiento 2021
0 1 0 1
66% 79%
0 1
77%

Cumplimiento
Septiembre 2023

0 1
.
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Cumplimiento al Plan de Desarrollo 2020 - 2023

Avance cumplimiento acumulado
2020 - 2023

*Con fecha de corte SEPTIEMBRE 2023
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EJECUCION PRESUPUESTAL 2020 — 2023 DADI!

$ 12.063.096.058

T



Subdireccion de Gestion Estratéegica
del Talento Humano

Claudia Patricia Charria Rivera
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Diseno de un modelo de
teletrabajo en la Alcaldia
de Call.

BP26002/738

Telstraba

Transformacién en movimiento

J®

Aumentar las
modalidades de trabajo
en la Alcaldia de

Santiago de Call.

SANTIAGO DE CALI VVVVW.CU//.QOV.CO




Telstraba

Transformacién en movimiento

]®

Avance en el Diseno del Modelo

Referenciacion

dockmental

Buenas
practicas Necesidades

Institucionales

Informe prueba piloto
(2019)

Capacidades
Institucionales

Herramientas TIC

Teletrabajo en el MOP o

Documento
30% sqee Metodoldgico
Arquitectura
Empresarial

Ajustes al modelo@-

|dentificacidon de

. Procedimientos y
mejoras

formatos
FPolitica interna de

teletrabajo

Prueba del modelo
disenado

G"'f‘ﬁ‘
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El Modelo de Teletrabajo en el Distrito de
Santiago de Cali

Procedimientos creados para operacionalizar el
Procedimientos EreesNry

o AS 1% del total de funcionarios de planta,
s%a : :
ah . :
RUBEUERERY o jeccionados para realizar la prueba.

45% del total de organismos de la
Entidad participan.

Avance a la fecha.

Pur
Cora.‘z’é

PrCali

SANTIAGO DE CALI




Gestion del Conocimiento e
Innovacion

Proyecto:

Implementacion de un sistema para la
gestion del conocimiento e innovacion
en la Alcaldia de Santiago de Cali

BP26004801

Objetivo:

Establecer un modelo para el
desarrollo de la gestion del
conocimiento de Ila Alcaldia de

Santiago de Cali

”°'Ca " ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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Proyecto: Desarrollo de las capacidades y Proyecto: Fortalecimiento del clima y la

competencias de los servidores publicos de la cultura organizacional de los servidores
Alcaldia de Santiago de Cali - PIC. publicos en la Alcaldia de Santiago de Cali.
BP26002706 BP26002707
Objetivo: Fortalecer las capacidades vy Objetivo: Mejorar el nivel de percepcion
competencias de los servidores publicos de la del clima y la cultura organizacional por
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali. parte de los Servidores Publicos.
NUMERO DE .
VIGENCIA SERVIDORES VIGENCIA NUMEIE(T)E%E/EEFDV(')%ORES
ATENDIDOS
2020 338 2020 7
2021 481 2021 431
2022 792 2022 112
2023 810 2023 400

v ot
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Programa de Bienestar
Social e Incentivos

NUMERO DE
VIGENCIA SERVIDORES
BENEFICIADOS
2020 1166
2021 2543
2022 4630
2023 14540

a0y ©

por :
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Reconocimiento a la trayectoria por anos de servicio

CONSOLIDADO RECONOCIMIENTO A LA TRAYECTORIA
2021 -2023

2022
ANO

2 RECONOCIMIENTOS ENTREGADOS

Los servidores publicos recibieron reconocimiento a la trayectoria por ainos de servicio
de 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 45, 50 en cada vigencia.
En el afio 2020 la pandemia impidio efectuar el reconocimiento.

Puro ,
Corazon'
”'Call@

www.cali.gov.co e



Participacion en Juegos
Naclionales

Corporacién Nacional Deportive de Servidores Piblicos

CORDEMO

LIDERAZGO, INTEGRACION Y BIENESTAR

_a Alcaldia Distrital de Santiago de Cali,
participd en la XXI version de los Juegos
Deportivos Nacionales de Servidores Publicos
organizada por Cordemo en Yopal - Casanare.

La delegacion se conform6 con 260
colaboradores de la Administracion Distrital.

PerCali

Puro »

Corazén ,
ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

Segundo Puesto en la
Clasificacion General

Delegacion Alcaldia de Cali 2022

WWW.Call.gov.co




Plan Estratégico de Talento
2020 - 2023

Gestionar la
disponibilidad de
talento humano para
atender
eficientemente los
requerimientos de los
organismos

Establecer el sistema
de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo para los
docentes y los
directivos docente

Implementar nuevas

modalidades de
trabajo-

Mejoramiento de la
calidad de vida de los
servidores publicos a

través del
reconocimiento y
desarrollo de la identidad
del servidor publico

Fortalecer las
competencias,
habilidades y
capacidades de los
servidores publicos,
administrativos, docentes
directivos docentes

Cumplimiento
a 2023 del 80%

Establecer en la
entidad una politica
para la gestion del
conocimientoy la
innovacion

Optimizar la
herramienta SAP para
obtener informacion
completa, actualizada
y en tiempo real del
talento humano

Fortalecer el sistema
de gestion de
seguridad y salud en el

trabajo

c:;zz.sn"‘, &y

rrCali ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

www.cali.gov.co



Comportamiento planta de cargos carrera

administrativa administrada por el DADII

Vacantes Defintivas. Vacantes Temprales.
o
2
Planta Empleos = - S —
Vigencia Fiscal |Aprobada por| Provistos ﬁ 4 2 = " ,_ﬁ S = "
Acto Adtivo Titular cD |82 | & © L Lo e ks ©
S8 (85| 8| 2| = | 88| 8| @
o ~ g' O - - &) % o - -
38 | oo T | 24
O O S O
=
&)
O
2020 1505 1016 63 269 40 372 39 30 48 117
2021 1505 1086 38 246 58 342 23 22 32 7
2022 1505 1045 38 244 91 373 26 19 42 87
31-ago-23 1506 985 64 251 94 409 28 18 66 112
Puro , ” N:
ity &

www.cali.gov.co
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Comportamiento reporte de oferta
publica de empleos de carrera
administrativa en la plataforma SIMO

: : Variacion de vacantes
Vigencia Vacante .
por anualidad.
2020 372
2021 329 -43
2022 366 37
2023 401 35 Sistema de 2poYyo para la Igualdad,

el Ménto ¥ fa Oportunicad

Nota: La diferencia entre las vigencias
fiscales 2022 y 2021, corresponde a los
empleos medio tiempo y las vacantes
pendientes por proveer de la convocatoria
437.

Cg%é’o',’,v @
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Convocatorias internas para proveer empleos por encargo
2020-2023

Las convocatorias internas estan reglamentadas por la resolucion 2390 de 2018

(metodologia) y el decreto 301 de 2020 (criterios de valoracion).

Cada una de las etapas de la convocatoria se publica en la intranet.

ITEM ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023 TOTAL
Convocatorias internas publicadas 0 3 24 33 60
Vacantes a proveer 0 3 61 96 160
Estu.dlos tecr,ucps realizados a} los 0 111 238 849 1698
servidores publicos preseleccionados
Vacantes pro_wstas mediante encargo 0 3 26 29 53
con efectos fiscales
Vacantes.prowstas .m.edlante 0 0 30 10 40
nombramiento provisional
' =
Céégcgg’il ’ MC;L@D:DE

www.cali.gov.co
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Situaciones administrativas

Existen 32 situaciones administrativas de
las cuales puede hacer uso un servidor
publico durante su ciclo de vida (ingreso-

desarrollo-retiro). Situaciones Administrativas

Las mas comunes en la Alcaldia de Cali son:

2020 2021 2022 2023

Encargos
Permisos
Comisiones de servicio
Licencias

c:;zsan,"‘, &

PerCali ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI WWW.CO//.QOV.CO




Ley de Cuotas

Porcentaje de hombres y mujeres en empleos de maximo nivel
decisorio (Secretarios — Directores)

2020 2021 2022 2023
% Hombres 714% 52% 48% 48%
% Mujeres 26% 48% 52% 52%
Total 100% 100% 100% 100%

20%

T0%

0%

50%

40%

0%

20%

10%

0%

14%

52%
48%
26%

2020 2021

=% Hombres

52% 52%

48% 48%

2022

% Mujeres

2023
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Modelo Transferencia del
Conocimiento

La prueba del modelo se adelantd con la
participacion de:

® 14 organismos.

® 25 servidores publicos, a quienes se les
denomind «emisores».

® 35 personas para recibir la transferencia a
quienes se les llamoé «receptores».

® 19 gestores del conocimiento.

® 16 jefes inmediatos.

® 95 participantes en total.

it &

PerCali ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Modelo

Transferencia
—~_del Conocimiento

13

- ® Socializar procedimiento a los jefes.

|dentificar y seleccionar a los Servidores Publicos que se

“® encuentren préximos a desvincular.
- ® Seleccionar Gestores, Facilitadores y Receptores.

.- Comunicar a los participantes seleccionados.

® Sensibilizar y socializar el procedimiento.

® Establecer roles, funciones y responsabilidades.

.~ -® Asignar recursos.

—--@ Elaborar cronograma de actividades.

® Establecer un canal de comunicacion.

® (Crear espacios y establecer métodos de
transferencia.

-® Efectuar la Transferencia del Conocimiento.

® Evaluar aprendizajes.

--@ Enviar soportes e informes final.

Cgll'ggén‘

PrCali

WWW.Call.gov.co




RUTA DE DESVINCULACION LABORAL

desvinculacion@cali.gov.co

Radicacion del Oficio de Renuncia.
CAM, Piso 1, Ventanilla Unica.

Recibir notificacion del Acto Admirativo,
mediante el cual se oficializa la
desvinculacion laboral.

3

2

Solicitar la cita para el examen
médico de retiro.
Piso 14. saludytrabajo@cali.gov.co

r

Diligenciar los formatos entrega

de cargo y encuesta de retiro; y 4
devolver el carnet.

5

Radicar la solicitud del comprobante
de evaluacion del desemperio y/o
acuerdos de gestion.

6

: Tramitar la Declaracion
Juramentada de Bienes y Rentas
de retiro del SIGEP.

9!

Hacer devolucion de los bienes o activos a cargo,
radicar Solicitud de Certificado de Inventarios y
entregar la tarjeta de proximidad.

8

7

Radicar la Solicitud de Cesantias
Definitivas.

cesantias.definitivas@cali.gov.co

{ ]

Puro
Copggcz_érlv
Www. CO/I.QOV.CO - SANTACD B CALI
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NOmina de pensionados

Estado 2020 2021 2022 2023
NAmina pensionados 3603 3510 3404 3355
Diferencia -93 -106 -49
Pensionados Compartidos 21 2 16 11
% de Reduccion Nomina 6,88
% de Pensionados Compartidos 1,39

Puro ,
Corazon
PrCali
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Normalizacidon del Pasivo Pensional en el Distrito de
Santiago de Cali

Durante el periodo 2021-2023, se normaliza el pasivo pensional de
2.972.108.000.000 a 2.853.223.000.000 lo que significa un ajuste de
118.885.000.000.

Proyecto: Mejoramiento de la cobertura
del Pasivo Pensional.

BP-26002710

Objetivo: Aumentar la cobertura del Pasivo
Pensional en la Alcaldia de Santiago de
Call.

www.call.gov.co

Impacto: Mejoramiento de la cobertura
del Pasivo Pensional.

Para el Distrito de Santiago de Cali, le
fue aprobada la base de datos de
Pasivocol para el calculo actuarial, lo
que permite estimar con precision los
costos futuros de los programas de
pensiones.

| i
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Diseno de puestos de

trabajo personalizados

para funcionarios con
condicion de discapacidad

C:%‘z’dn_‘ ’ @

porca" SANTIAGO DEDGQIJ

Proyecto:

Disefno de puestos de trabajo
personalizados para funcionarios con
condiciobn de discapacidad Ilaboral al
interior de la alcaldia de Santiago de Cali.

BP-26002/18

Objetivo:

Fortalecer las condiciones de seguridad
en |los puestos de trabajo de acuerdo a
la  discapacidad laboral de los
funcionarios publicos al interior de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

WWW.Call.gov.co
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Diseno de las estaciones de trabajo de acuerdo al
tipo de discapacidad

Discapacidades a intervenir

o'e 4

.
! : A g
Tipo de 0
discapacidades a >
intervenir '||\ |
A
\_ ) -

Discapacidad
sensorial auditiva

6
\_ J

Discapacidad fisica
16

4 )

Discapacidad
sensorial visual 6

\_ J

Corazén
PrCali

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

www.call.gov.co



Diseno de las estaciones de trabajo de acuerdo al
tipo de discapacidad

28 estaciones de trabajo disenadas en los siguientes organismos:

« Secretaria de Movilidad.

« Secretaria de Salud Publica.

» Secretaria de Seguridad y Justicia.

« Secretaria de Deportes.

« Secretaria de Infraestructura.

« Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional - Piso 14.
« Secretaria de Bienestar Social - Sotano 2.

« Secretaria de Gobierno.

« Departamento Administrativo de Gestion Juridica.

« Secretaria de Educacion.

vy ot
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Logros Seguridad en el Trabajo
2020-2023

« Diseno de matrices de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.

 Planes de prevencion, preparacion y atencidon de
emergencias.

* Recarga, mantenimiento y compra de extintores.

« Se realizaron 5.180 examenes médicos laborales.

* Se realizaron 271 mediciones ambientales.

 El programa de vigilancia epidemiologica conservacion visual
beneficio a 4.118 trabajadores.

 El programa de vigilancia epidemiologica conservacion
auditiva intervino a 4.776 trabajadores.

 El programa de vigilancia prevencion consumo de sustancias
psicoactivas intervino 1.750 trabajadores.

Puro , ” A
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Programa de Vigilancia Epidemiologica
Riesgo Bioldgico

« Se realizd acompanamiento vy
prevencion Covid-109.

« Se realizd apantallamiento a 177
puestos de trabajo.

 Se entregaron Iinsumos prevencion
Covid-109.

- Se realizaron jornadas de tamizaje y
vacunacion Covid-19.

« Se realizaron jornadas de vacunacion
(tétano, hepatitis e influenza).

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

www.call.gov.co




Servicio de area protegida

Cobertura de Centros de
Trabajo Protegidos:

Servicio

2020 2021 |2022| 2023 Area

protegida e
S 4 'o

503 323 390 | 398

¢
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Programa de Vigilancia Epidemiologica
Riesgo Psicosocial

» Se enviaron piezas virtuales de apoyo psicologico para
afrontar el COVID 109.

* Se realizaron analisis de puestos de trabajo y riesgo
psicosocial.

- Se llevaron a cabo jornada de capacitacion vy
sensibilizacidn en riesgo psicosocial.

- Se llevo a cabo la aplicacion baterias en riesgo
psicosocial.

» Se realizd intervencion en duelo post pandemia.

Trabajadores Beneficiados 13.866

P
Co%gén
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Subdireccion de Gestion

Organizacional
Liz Mary Gutierrez Rendon.

e &
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Le ponemos el ,

corazon

a huestros servicios

Sistema de Gestion de Calidad

Transformacion digital aplicado
al direccionamiento estrategico
de la Alcaldia de Santiago de Cali




Problematicas derivadas de la falta de
mecanismos para controlar de forma efectiva la
gestion institucional

O

- © O

0:_ Acceso no oportuno y *® Dificultad en el acceso Dificultad para revisar los
. ~ confiable ala 83 directo a la N\l resultados de los procesos
informacion de los documentacion del THIH y proyectos de forma

Procesos. proceso. centralizada.

O

A P Debilidad en la
s Formulacién de Formulacién de @{6} |dept|f.|ca0|on ge
ﬁ h . . desviaciones en los
indicadores que no riesgos sin controles "

©

©

entregables de los

generan valor. efectivos.
procesos.
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Problematicas derivadas de la falta de
mecanismos para controlar de forma efectiva la
gestion institucional

0 L

Complejidad en |la

R

Falta de oportu.nlidad = consulta y visualizacién Proc.:e,d.imientos

en la presentacion de ov 4 de la informacion dificiles de

resultados del plan de relacionada con el ® comprender.
desarrollo. seguimiento al plan de

desarrollo por parte del
nivel directivo.

D

O

v 4

Errores en el control .
Debilidad en la

Debilidad en la
trazabilidad de la

= documental - cidn del si
- (codificacion, informacion gpropliglon Iesm;czmj
versionamiento). documentada. € gestion en fa ehtidad.

Puro , » ,
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é{’é@ Plan de accién para

el mejoramiento del
direccionamiento estratégico de
la Alcaldia de Santiago de Call

e Implementacién del Software
Daruma para el apoyo integral en la
administracion, control y
mejoramiento de los Sistemas de
Gestion y Control Integrados.

e Diagramacion de procedimientos a
través Forest Modeler BPMS.

e Utilizacion de la Suite de Google
para interconectar herramientas.

e Elaboracion de tableros de control
en Power Bl.

Cg%‘z’dn_‘ ’ @

PerCali ALCALDIA DE
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Plan de accion para el mejoramiento

del direccionamiento estratégico /ﬁ@g

de la Alcaldia de Santiago de Cali

Contexto:
START

Linea base
2816 documentos vigentes.

Actualidad
3.258 documentos vigentes.

e 29 organismos (15 secretarias, 9 departamentos
administrativos, 5 unidades administrativas especiales).

e 19.840 servidores publicos beneficiados.

e 26.023 ciudadanos han ingresado a consultar en
Daruma a traves del botdn de transparencia.

www.call.gov.co



Ruta Metodologica

Identificacion
del estado
actualy estado
deseado

Evaluar
alternativas de
solucion frente a
la metodologia y
herramientas
disponibles

Metodologia

Validar la

3 alternativa
seleccionada

Implementar la
alternativa
seleccionada

Puro ,
Corazon!
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Ruta Metodoldgica

Fortalecer controles : inventario,
control integridad informacion,
cumplimiento politica de operacion 1

q Determinar elementos
metodologicos en la

Realizar soporte tecnico
*Atencion casos mesa de ayuda
*Elaboracion de informes de
seguimiento ANS

Realizar seguimiento a elementos sistema de

gestion y a la implementacion del sistema
*Elaborar Informesy analisis de resultados &
utilizando Software Business Intelligence
Seguimientos de actualizacion

Generar conocimiento 2
*Elaborar presentaciony talleres
practicos para entrenamiento
*Elaborar instructivo funcional
Entrenamiento

www.call.gov.co

Profundizar en el entendimiento de
las funcionalidades (Entrenamiento
Equipo Base

configuracion (Impacto de
iImplementacion, inventarios,
riesgos y necesidades de

cambios)
Implementar la

alternativa
seleccionada

Implementar la estrategia de usoy
apropiacion

4

Alistamiento en la Iinstancia de
produccion: validar flujos de trabajo,
permisosy ajustes de parametrizacion

Puro , ” Ve
Corazén ’
PrCali ALCALDIA DE
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Plan de accion para el mejoramiento del direccionamiento
estrategico de la Alcaldia de Santiago de Cali

29?0 2021 2022 2023
) !sr:)SfEc{\:/]\llZ(r:éolr)]adrﬁ:"na y ) ?;::;r:]né?:;;:]cién). . En:crenamiepto en el » Reporte gglidas no conformes.
Forest Modeler . Gestion para la mesa de modulo Indlcgdores y . Modglamon d_e plan de desarrollo
BPMS ayuda MARI reporte del primer distrital para integrar Daruma y Power
o : o semestre de 2022 a través BI.
« Entrenamiento « Articulacion con DATIC : .
) o del sistema. » Cargue y seguimiento plan de
cquipo b"?‘se- : para el USO y apropiacion. « Entrenamiento desarrollo
gg\clﬁlr?gn'tr;\fmano E;l:reebnaasn?i!zcr)\ig. actualizagién a Daruma 5. . Migracié~n de. riesgos. .
. Priorizacion de (instructivos - Se actu.all.zaron los . Acompanatnl.ento al seguimiento del
DIOCEs0S para presentacior;es procedimientos a BPMN plan estratégico del talento humano.
: ’ . de 10 procesos. » Sensibilizacién del modulo planes
realizar la documento metodolégico). para teletrabajo
transicion a la  Migracion. NS .
Notacién BPM. « Entrada a produccién. ) gg’:\ljlzlill|3aec7|onr(§i§elgssproced|m|entos a
 Revision Daruma 15 septiembre P '
metodoldgica para 2021.
la implementacién.  Se actualizaron los
+ Se actualizaron los procedimientos a BPMN
procedimientos a de 4 procesos.
BPMN de 1
proceso.

Puro , ”
Corazén ’
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Plan de accion para el mejoramiento del

direccionamiento estratégico de la Alcaldia de
Santiago de Cali

Modulos DARUMA

Mddulo Documentos: Control y consulta de los
E" documentos, mejorando los tiempos de respuesta
ﬂ en las aprobaciones y cumplimiento de la ley de
Documentos  transparencia y del derecho de acceso ala
informacion.

Maddulo Planes de Accion: Seguimiento del plan
“ estratégico del talento humano, al contar con
M registro de evidencia y consolidacion de la
informacién de forma automatica. Seguimiento al
plan de desarrollo distrital y a los proyectos de
inversion.

Planes de accion

Mddulos indicadores: Registro, consulta en linea y
seguimiento a los indicadores de gestion de

los procesos e indicadores de plan de desarrollo
de la entidad.

Indicadores

www.call.gov.co

£\

Riesgos

]

Salidas No
Conformes

.

Admin. Portal

Maddulo Riesgos: Registro, trazabilidad, y monitoreo
mediante criterios para la identificacion, analisis del
riesgo, establecimiento y valoracién de controles,
monitoreo y seguimientos a los riesgos en los
procesos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos tacticos a nivel de procesos, operativos a
nivel de proyectos de inversion y estratégicos a nivel de
organizacion.

Salidas No Conformes: Fortalecer la identificacién de
desviaciones en los productos y servicios de cada
proceso para contribuir a su mejora continua.

Maddulo Portal: Donde el publico general puede
consultar informes, videos y en general informacion de
interés sobre el sistema de gestion y control de la
entidad.

Puro , ”
Corazén ’
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Resultado de |la implementacion del
Modulo Planes de Accion

*
___Aff'ﬁ-~-_ S <
. - Modelo de Operacion por Procesos
“/ 7 \~}':} 7
o it
'V t
wl }\)
" | s
> »/"'.;

lglelg=Ne kel sig.cali.gov.co (/4

e 3F: Formulacion Plan de Desarrollo.

° E?grllj;[}z\cién e 3S: Seguimiento a Plan de Desarrollo.
oresupuestal e 1F: Formulacion plan de accion

(proyectos de inversion).

e 1S: Seguimiento plan de accidn
(proyectos de inversion).

SEGUIMIENTO A

*Se sincroniza en tiempo real. mLOS PROYECTOS
i

Puro ,
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Cultura organizacional: apropiaciony
promocion por parte de los
organismos sobre el uso del sistema
de informacion.

Centralizacion y organizacion de la
informacidén permitiendo consulta
publica en linea y oportuna.

Optimizacion de los tiempos de
operacion y de respuesta con la
generacioén de informes de
seguimiento en tiempo real que
facilita la toma de decisiones.

Fortalecimiento de la confiabilidad
de la informacion con el control y
trazabilidad sobre los cambios.

www.call.gov.co

Resultados

Mitigar la pérdida de informacion debido a
un software que cuenta con accesos
controlados.

Cargue y actualizacion de la informacion
documental mejorando los estandares
previos.

Un total de 3.152 documentos del sistema
de gestion y control integrados, 227
indicadores de proceso, 729 indicadores de
plan de desarrollo, 286 riesgos, 788
Procedimientos 457 en ANSI y 331 en
notacion BPMN y 950 proyectos de
inversion disponibles para consulta publica
en linea.

Seguimiento diario del cumplimiento en la
oportunidad a través de un indicador para
medir la oportunidad en tiempos de
respuesta pasando de 20 a 8 dias habiles.

Puro , ”
Corazén ’
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Resultados

— Formulacion y actualizacion de indicadores Identificar los riesgos asociados o
@E acorde con los objetivos y alcance de los A materializados con relacion a las
pProcesos. Qﬂ(} salidas no conformes y alertar la
posible materializacién de riesgos
Facilidad en la visualizacion global del oportunamente.
estado de los indicadores de cada proceso,
ficha técnica y el seguimiento. Toma de conciencia sobre la gestion
integral del riesgo con respecto a los
Generacion de tablero de control para ©,.. mecanismos de autorregulacion,
consulta en tiempo real de los indicadores @2 autogestion y autocontrol.
57 de proceso, seguimiento documental,
=] seguimiento a los planes y a los riesgos. Fortalecimiento de los controles
para la gestion de los riesgos de
Analisis y tratamiento de salidas no procesos para que sean mas
conformes, se pueden reportar en tiempo efectivos reduciendo el impacto y/o
real, tratar la causa raiz y realizar acciones é& probabilidad de los riesgos.

E correctivas.
)

o
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Resultados:

ldentificacion de situaciones que pueden someter al proceso a riesgos que
provienen del contexto interno y externo.

Pasar de un proceso de optimizacion de 360 riesgos a 286, disminuyendo la
iy} cantidad de errores humanos, tiempos de operacion largos y analisis poco
profundos.

Transicion de la modelacion de los procesos a lo establecido como una buena
practica internacional de Business Process Management (BPM) ha permitido
identificar areas para mejorar la eficiencia y optimizar los procesos para hacerlos
mas rapidos y menos operativos.

Puro , ”
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Pendiente por desarrollar:

mplementacion modulo activos de informacion.

mplementacion mddulo actas.

mplementacion mddulo Planes para Teletrabajo.

-inalizar la modelacion los procesos de negocio de la Alcaldia Distrital de
Santiago de Cali de acuerdo con la disciplina de Business Process
Management (BPM) y posterior automatizacion de procesos.

e Incrementar al nivel 3 de madurez del Modelo de Gestidn de Arquitectura
Empresarial del dominio de negocio en la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

Puro , ’
Corazén ’
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Arquitectura
Empresarial

Arquitectura Empresarial es una practica
hacia la Transformacion Digital a traves de
optimizar y articular los Procesos, los
Sistemas de Informacion, la Informacion y
la Infraestructura Tl (Aplicando la
Seguridad Digital y Uso y Apropiacion).

. Quée es?

llllllllllllllllllll

?'_“'""2""""';':1 ----- :;: ."E ;" . t‘;
. £33 'ea | d—) . EEH

§_0rganizaci6n Procesos : Arquitectura

Decreto No.4112.010.20.0344

(junio 1 de 2023)

“‘POR EL CUAL SE ADOPTA EL
GOBIERNO DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL EN LA
ADMINISTRACION CENTRAL
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE
CALI

iz O &
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o Instancias de Gobierno (Dominios)

Arquitectura
Empresarial

Informacion:

Subdireccion de
Desarrollo Integral

Negc?leo. Subclhrec.uon de e .\ con Subdireccion de
Gestién Organizacional o Tramites, Servicios y

Gestion Documental
Uso y Apropiacion: |

° ~ y Oficina Asesora de
Transparencia.
Subdireccion de Innovacion
Digital con Subdireccion 9
Estrategica de Talento

\7

e Dominios

Seguridad Digital:
Subdireccion de

Tecnologia Digital con
Oficina Asesora de

Sistemas de Informacion e Transparencia.
Infraestructura Tecnologica:
Subdireccion de Tecnologia Digital

Dominio de

&[ ") Infraestructura
Humano. 0 ILy Tecnolégica

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Puro ,
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¢.,Por gué BPMN en nuest

ra entidad?
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Procesos 2020 - 2022

Administracion de
bienes inmuebles,
muebles y automotores

Planeacion

Deporte
Institucional P Y

Recreacion

Atencion a
la comunidad
y grupos poblacionales

Atencion
al usuario

—

Fierst!nn Gestion
4" ; l juridica

contractual

Informacion
Estrategica

Gestion
Tributaria

000600
06000

Puro , ”
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Procesos

s o Participacion Gestion del
P'?E‘;;E:’: Ciudadana y Gestion TEE. e
- Comunitaria arisme
Administracion Gestion
de Tesoreria Cultural .
o Proteccion e Control O
Animal Disciolinari
plinario BP

Tenemos y
242 procedimientos

Diagramados al 100 %

Puro ,
sty ©
‘Cali -
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Procesos en Transicion a BPMN

Meta 21

procesos

Procesos en BPMN
18

www.cali.gov.co

Procesos en Transicion

e Desarrollo Econdmico y Competitividad
e Planeacion Economica y Social

e Convivencia y Fortalecimiento Social

Documentacidn del SIG

Instructivo para la documentacion del sistema de
gestion 'y control integrado articulado vy
complementario al modelo integrado de planeacion y
gestion.

Instructivo para la caracterizacion de los procesos del
modelo de operacion por procesos articulados vy
complementarios al modelo integrado de planeacion y
gestion.

Documento metodologico para la diagramacion de
procedimientos en el estandar bpmn del Distrito
Especial de Santiago de Cali.

Puro , »
Corazén ,

PerCali
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https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic?index=2518
https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic?index=2595
https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic?index=5174

“ Arquitectura

% Empresarial

Politica Publica de Ciencia Tecnologia e Innovacion -
Acuerdo 0565 de 2023 del Concejo Distrital de Santiago de
Call

e Modelar los procesos de negocio de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali de
acuerdo con la disciplina de Business Process Management (BPM).

e Incrementar al nivel 3 de madurez del Modelo de Gestion de Arquitectura
Empresarial del dominio de negocio en la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

e Actualizar los modulos del Sistema de Gestion y Control de la Alcaldia Distrital
de Santiago de Cali.




Modernizacion Institucional

Proyecto
Movilizador
54010011

Convertir a Santiago de Cali
en Distrito Especial, requiere
adelantar un rediseno
Institucional que conlleve a
la descentralizacion y
desconcentracion de su
estructura, funciones,
Procesos y servicios.

www.cali.gov.co

Meta

Durante el periodo
2020-2023, se
elaboran 5
documentos de
rediseno institucional
acorde a la categoria
Cali Distrito Especial
en la Alcaldia de
Santiago de Cali.

i Meta del Plan de Desarrollo

Indicador

Documentos técnicos
de redisefio
Institucional acorde
con la categoria Cali
Distrito Especial,
elaborados.

Productos

1)Documento diagnostico
2)Proyecto de estructura
administrativa propuesta
3)Proyecto de propuesta
planta de personal
4)Proyecto de acuerdo
para aprobacion del
Concejo Municipal.
5)Proyecto de supresion y
liquidacion de entidades.

PerCali
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Proyectos desarrollados

‘ Proyecto Cali Distrito

e Se elaboro6 el Estudio Técnico para la Creacién de las
- Alcaldias Locales.

e Se anexo el estudio al Proyecto de Acuerdo No. 217.

e Se aprobo el Proyecto de Acuerdo No. 217 en Primer
~ Debate por el Concejo Distrital el 10/ago/2023.

® Proyecto Unidad Administrativa
~ Especial de Proteccion Animal
e Se brindo acompanamiento en la construccion del
estudio técnico para la creacion de la UAEPA.

e E| estudio fue viabilizado.

e Se aprobo mediante Acuerdo 0543 de 2022 del |
Concejo Distrital, la creacion de la Unidad Estudio Técnico :
Administrativa Especial de Proteccién Animal. la creacion de la entidad

a

Bgrq roteccion animal de
lml& Especial, deportivo,-
cu

I;turistico, empresanal X
de'servicios de Santiago de'Cali
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Proyectos en desarrollo

@ Proyecto de Creacion de Planta
: i r eeem—
Temporal para la Atencion de la —

Primera Infancia l"”". Y
ATHIE | 4

- J &;‘.; l
| ¥ N

e Acompafiamiento en la construccién del estudio
' técnico para la creacion de una planta temporal en
la Subsecretaria de Primera Infancia.

‘ Proyecto Rediseno del Departamento
Administrativo de Control Disciplinario
Interno

~ e Acompafiamiento en la construccion del estudio
- técnico de rediseno del Departamento
Administrativo de Control Disciplinario Interno, para

la aplicacion de la Ley 2094 de 2021 de Control
Disciplinario Interno.

Cg%gon ‘ , @
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Proyectos en desarrollo

Caja de transformacion

‘ Proyecto de Creacion de la Oficina de institucional:
. . . . guia para la creacion de la
Relacionamiento con el ciudadano derchdcn ot e als

estrategia y operacion del
relacionamiento con la ciudadania

Version 1

e Acompafiamiento en la construccién del estudio a | | A -

~ razén del articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 que N
establecio que la toma de decisiones respecto a la
Implementacion de las politicas que buscan
mejorar la relacion entre la ciudadania y el Estado,
sean lideradas desde la alta direccion de las
entidades, de modo que se propone crear una
dependencia de alto nivel.

Direccion de Participacién, Transparencia
y Servicio al Ciudadano

NOVIEMBRE DE 2021

Py &
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
Logros relevantes en la implementacion de politicas MIPG:

Departamento Administrativo de las TIC - Politica Gobierno digital

e Aprobacion de la "Politica de ciencia, tecnologia e innovacion”, para mejorar la
calidad de vida de los habitantes de manera sostenible, inclusiva e inteligente.

Departamento Administrativo de Hacienda Publica - Politica Gestion
presupuestal y eficiencia del gasto publico

e Se promociond a los contribuyentes el pago de los impuestos a traves de las
billeteras virtuales en los canales de recaudo virtual (App Impuestos Cali y pagina
web). Esta facilidad beneficia a los contribuyentes, quienes ya no necesitan contar
con dinero en efectivo, cuentas bancarias o tarjetas, para realizar el pago de sus
Impuestos, simplificando el proceso.

www.call.gov.co




Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
Logros relevantes en la implementacion de politicas MIPG:

Departamento Administrativo de Contratacion Publica - Politica Compras y
contratacion publica

e Contar con un plan de compras interactivo, Ccomo mecanismo para conocer la
planeacion de cada uno de los organismos de la Entidad de forma amigable, el
cual tiene en cuenta los ajustes gue se hayan realizado en el Plan Anual de
Adquisiciones.

Enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGO1MDI2MzktZjgOMyOONTY4LWFKN|gtZ
TAWNzdIZTNKZmY2liwidCI61IVMZWIwY zkwLWNJMWItNDNmMYi04MTKk2LWFEFMMWI

3YTIhZDE2NyJ9&pageName=ReportSection
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGQ1MDI2MzktZjg0My00NTY4LWFkNjgtZTAwNzdiZTNkZmY2IiwidCI6IjVmZWIwYzkwLWNjMWItNDNmYi04MTk2LWFmMWI3YTlhZDE2NyJ9&pageName=ReportSection

Sistema de Gestion de Calidad
Linea de tiempo de la certificacion y hallazgos del SGC (2018 - 2023)

Otorgamiento Seguimiento 2 Seguimiento 1

27 lineas de servicio
3NCm (9.1.1b-
8.5.1a,e-8.4)

11 lineas de servicio
2 NCm (8.2.1 ¢ -
10.2.1 b, d)

6 lineas de servicio
170 NCm
T NCM

Seguimiento 1 Renovacion Seguimiento 2

12 lineas de servicio 18 lineas de servicio 32 lineas de servicio

5NCm (9.1.3a,c- 4 NCm (8.5.1 c - 3NCm (8.5.4,8.2.3.1d,

8.51c,e-6.1.2-6.1- 8.2.3.1d-7.1.3- 7.1.3b,71.4c
8.1a,b2yc) 7.5.3.2 ¢)




Sistema de Gestidon de Calidad

Casos de éxito asociados a la certificacion del SGC

Secretaria de Cultura.

e A 2023 se cuenta con 12 bibliotecas publicas . é:' L Upr
g W I
certificadas. o | a, e 10 TS
e La Red de bibliotecas publicas de Cali cuenta con la
mayor cobertura de bibliotecas en Colombia, l
convirtiendose en un ejemplo nacional e Red de Bibliotecas

Publicas de Cali

Internacional.

Departamento Administrativo de las TIC

e Apertura 4 nuevos LID en las Comunas 6,
14y 15.

P ”
Co%gon ,

WWW.Call.gov.co rCali
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Sistema de Gestidon de Calidad
Casos de éxito asociados a la certificacion del SGC

‘\_\%’f@ ‘ Fondo Solidario

m /y%l-e.?portunidades
Secretaria de Desarrollo Economico CAPITAL:
e Fortalecimiento de las tecnicas de produccion <~ SEMILLA’

sostenible, competitividad y asociatividad. e e masiy et eias
e Fomento a la implementacion de practicas de
oroduccion limpia y consumo responsable.
e [ortalecimiento de las capacidades de sostenimiento
y crecimiento.

y quieres fortalecer tu emprendimiento?

\D dl Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana
8. > § ¢ Impacto de los procesos formativos en la poblacion,
N : con la capacitacion de 1000 “pioneritos de paz”.

Puro , ” &%
Corazén ’ w
rrCali ALCALDIA DE

www.call.gov.co

SANTIAGO DE CALI




Sistema de Control Interno - SCI

Estado del SCI Estado del SCI
Global 77% Global 83%
Ambiente de Control 72% Ambiente de Control 75%
Evaluacion de riesgos 79% Evaluacion de riesgos 94%
Actividades de control 77% Actividades de control 79%
Informacion y Comunicacion 77% Informacion y Comunicacion 79%
Actividades de monitoreo 82% Actividades de monitoreo 86%

Estado del SCI

Global 79%

Ambiente de Control 76%
Evaluacion de riesgos 81%
Actividades de control 83%
Informacion y Comunicacion 77%
Actividades de monitoreo 77%

coragon
PrCali

SANTIAGO DE CALI
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Indicadores del Sistema de Control Interno
Primer semestre 2023

Incremento Cumplimiento Promedio Séptima Dimension

MIPG : 89%
G A4 D )

Cumplimiento del Cronograma de Asistencias Técnicas :
amss @0 95 e o

Puro ,
Corazon)
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Subdireccion de Tramites, Servicios
y Gestion Documental

Diana Patricia Moreno Cetina

e &

www.cali.gov.co SANTIAGO DE CALI



¢, Qué hacemos — Como lo hacemos?

La subdireccion de tramites, servicios
y gestion documental es lider para la
. - Z 1 . Jornadas de Jornadas de
Implementacion de cuatro politicas: SenSTMawen | | e i
1. Gestion documental
2. Rendicion de cuentas
3. Servicio al Ciudadano Interoperabilidad Informes de
4. Antitramites interna y externa seguimiento
Por lo tanto, se b_rln_dan lineamientos Mesa de trabajo
y se realiza seguimiento al Bl E e

- : directivo y
cumplimiento de los mismos. lideres de

pProcesos

> Nuestro trabajo es transversal

» Cada organismo lleva a cabo la operacion de los lineamientos divulgados.

| v et
Puro ,

Corazonv w

por
Cali ALCALDIA DE
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Estrategia de Rendicion de cuentas

1. Cumplimiento Plan de Desarrollo
“Cali Unida por la Vida” 2020-2023

En la Dimension 4 — “Cali, Gobierno Incluyente” se establece el indicador de producto
Estrategia de rendicion de cuentas implementada con la meta de implementar 4

estrategias durante el periodo de gobierno.

Indicador de producto

Meta

Organismo

ODS

Estrategia de rendicion de cuentas
Implementada

Departamento Administrativo
de desarrollo e Innovacion
Institucional

1

www.call.gov.co

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Puro , ”
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Estrategia de Rendicion de cuentas

1. Cumplimiento Plan de Desarrollo et por vigencia y cumplimiento

“Cali Unida por la Vida” 2020-2023 . . .

N

0

1.5

Durante las vigencias 2020, 2021 y 2022
se ha cumplido con la meta al 100% vy a

1,0

diciembre del presente ano se proyecta el 05
cumplimiento total de la meta del indicador
de pI‘OdUCtO. ’ 2020 2021 2022 2023
vigencia
@ Cumplimiento Meta por vigencia
Indicador de producto meta | vigencia Meta por Cumplimiento
vigencia
2020 1 100%
2021 1 100%
Estrategia de rendicion de cuentas implementada 4 2022 1 100%
58%
2023 1 (septiembre)
Puro , ” 5
gl ©

SANTIAGO DE CALI

www.call.gov.co




Estrategia de Rendicion de cuentas

2. Ejecucion presupuestal

En ese orden de ideas, se relaciona a continuacion el presupuesto asignado y
ejecutado durante cada vigencia para el cumplimiento del indicador:

Vigencia Praessigazzzto Pr;zgftl;zsgo % Ejecucion
2020 34.978.000 15.373.602 43,95%
2021 97.885.003 79.944.000 81,67%
2022 141.419.328 131.400.000 92,92%
2023 107.816.000 84.078.000 77,98%

www.call.gov.co




Servicio al
cludadano

Politica publica transversal cuyo
objetivo general es garantizar el
acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus
derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado.

Documentos
simplificados

2020 - 2023: 88

Wwww.call.gov.co




Estrategia para mejorar tiempos de respuesta
2022

« Mesas de trabajo con usuarios
productores que presentaban

9 1 mayor niumero de

comunicaciones con términos
vencidos

 Usuarios citados a mesas de
trabajo

« Reportes enviados al nivel
directivo, productores y
delegados para monitoreo de
la estrategia

« Usuarios productores que
alcanzaron la depuracion del
100% de las comunicaciones

www.cali.gov.co

Desde la Subdireccion de
Tramites, servicios y gestion
documental se realizaron mesas de
trabajo con cada uno de los
organismos de la Entidad,
priorizando los usuarios con mayor
cantidad de comunicaciones
pendientes por atender con
terminos vencidos, con gquienes se
definieron compromisos y de
manera bimestral se remitio reporte
de seguimiento con el avance
presentado por cada usuario.

Puro , » '
Corazén , w
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Estrategia para mejorar tiempos de respuesta
2023

« Mesas de trabajo con usuarios

109 productores que presentaban mayor
numero de comunicaciones con

términos vencidos.

 Usuarios citados a mesas de
trabajo.

« Reportes enviados al nivel
directivo, productores y delegados
para monitoreo de la estrategia.

161

« Usuarios productores que
alcanzaron la depuracion del 100%
de las comunicaciones.

101

Puro ,
Corazon ‘ ’

PerCali

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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Estrategia de lenguaje claro

¢, Qué es — Para qué sirve?

La Estrategia de Lenguaje Claro busca mejorar la comunicacion con los ciudadanos, de tal
forma que puedan tener certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo vy lugar en las
gue podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites.

Para garantizar la efectividad, compresion, claridad y utilidad de las comunicaciones del
estado, ya gue hablar claro es un requisito que asegura el cumplimiento a los derechos del

ciudadano.

iEl lenguaje no puede ser una barrera en el momento de la interaccion
Estado — Ciudadano!

| v

Coppfégéri‘ ’ wﬂ
www.call.gov.co - )




Laboratorios de simplicidad

Es una metodologia que brinda un conjunto de herramientas necesarias para simplificar
documentos, en este caso ‘respuestas” emitidas por los organismos, con el proposito de
"traducirlos" a un lenguaje mas claro, sencillo y util.

Sensibilizacion y
apropiacion
conceptual

36 Documentos
simplificados

26 Documentos
simplificados

26 Documentos
simplificados

Puro , ”
Corazén ,

PerCali
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Impacto en el nivel de entendimiento del ciudadano

Laboratorios de simplicidad

% entendimiento % entendimiento

documento Iinicial documento simplificado

2021 54,8 % 93,6
2022 64,99% 97,5
2023 59,3% 98,4%

ro ,
Corazon
PrCal
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Plan de
Racionalizacion

Objetivo: Faclilitar a los
ciudadanos el acceso a sus
derechos, el cumplimiento de
sus obligaciones de manera aqil
y efectiva, reduciendo costos,

Tramites y OPA's 2020:

tiempos, documentos y procesos 254
en su interaccion con el Estado.

Tramites y OPA's 2023:

234

o &

"°'Ca " ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Wwww.call.gov.co




Plan de Racionalizacion

Acciones implementadas para facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites y otros
procedimientos administrativos ofrecidos por los diferentes organismos de la Entidad.

Acciones de racionalizacion 2020 - 2023

25
20
17
15
9

10

7
=] =)
S5
5
2
[®) O
0O

2020 2021 2022 2023
m Administrativa Normativa = Tecnoldgica
ARo Administrativa| Normativa Tecnologica TOTAL
2020 6 3) 0 11
2021 6 2 0 8
2022 7 17 9 33
2023 23 8 21 52
42 32 30 104

Puro , ”
Corazén ,
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www.call.gov.co — AN AL




Plan de Racionalizacion

Acciones implementadas para facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites y otros
procedimientos administrativos ofrecidos por los diferentes organismos de la Entidad.

Acciones de racionalizacion por organismo

30
25
20
w
L1}
C
o
3 15
L11]
o
Z
10
’ Secretariade = Departamento
Eﬁﬁiz?fﬁ:ﬁ Secretaria de ngn?gz?:tr;:g Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de Desamollo Administrativo
de Planeacion | Salud Piblica | de Hacienda | >egundady Movilidad Cultura Vivienda Social | Terrktorialy | de Gestion del
Municipal Municial Justicia y Habtat Participacion Medio
P P Ciudadana Ambiente
m Total
arciones 26 21 17 g 8 7 6 4 3

Puro , ”
Corazén ,
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Convenios de interoperabilidad

+ Registraduria Nacional del Estado Civil
+ Superintendencia de Notariado y Registro

« Camara de Comercio de Cali

~
VUf‘

q de registro

IV« © A ‘
ommommom

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL jLa via mas facil para proteger tu propiedad!

www.cali.gov.co

Camara de
Comercio de
Cali
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Convenios de interoperabilidad

Con la implementacion de estos convenios se disminuyen los documentos
solicitados al ciudadano, el tiempo y los costos asociados a la gestion de
aproximadamente dos millones de solicitudes por ano.

peEBEEREE . Documento de Identidad
Nacional del

Estado Civil 108 trdmites impactados

* Certificado de tradicion y
libertad

« 36 tramites impactados

 Certificado de existencia y
representacion legal

« 111 tramites impactados

Camara de
Comercio de Cali

Puro ,
Corgzon
PerCali

ALCALDIA DE
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Impacto Convenios de interoperabilidad

Calculando el promedio de uso entre los anos 2021 y 2022 (1.844.203), al
multiplicarlo por el costo de emision de los documentos exigidos (valores 2023),
refleja que la implementacion de los convenios de interoperabilidad en la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali genera a los ciudadanos un ahorro
aproximado de $24.266.825.500 por afno.

Documento exigido Promedio de usos | Costo de emision | Ahorro aproximado
: (2021 - 2022) (2023) | porafio
Certificado de existencia y 208.123 7200 $ 1.498.482.000
representacion legal
Certificado de tradiciony 1116.474 20.300 $ 22.664.422 200
libertad
Documento de identidad 519607 200 $103.921.300
TOTAL 1.844.203 . $ 24.266.825.500

Puro , ”
Corazén ’

PerCali
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Implementacidon de las Fases del Sistema de Gestion de

Seguridad y Privacidad de la Informacion en la Alcaldia de
Santiago de Call.
BP 26002714

e Diagndstico y evaluacion de Nivel de Madurez del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion — Lineamientos del MINTIC — Politica de Gobierno Digital.

e Estrategia de Planificacion y Control Operacional — Requisito 8 NTC 27001.

Equipo - Mesa MSPI
Subdireccidon de Tecnologia Digital
Subdireccidon de Tramites, Servicios y
Gestion Documental
Subdireccidon de Desarrollo Integral
Oficina Asesora de Transparencia

AVANCE PHVA

% de Avance

COMPONENTE Actunl Entidad % Avance Esperado
Planificacion 28% 40%
Implementacion 13% 20%
Evaluacion de desempefio 12% 20%
Mejora continua 10% 20%

e Plantillas de Procedimientos de Seguridad de la Informacion.

www.cali.gov.co
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Consolidacion del Archivo General de Santiago de Ca

BP 26002700

Matriz de calificacion y elegibilidad de predios. — Componentes: Legal y Normativo /
Urbano Arquitectonica. (De 14 Predios evaluados — Priorizacion 3).

PREDIO 1

PREDIO 2

PREDIO 3

PREDIO SENA

MANZANA PP. CIUDADELA DE LA
JUSTICIA

MANZANA PP. SAN PASCUAL

www.call.gov.co

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI



Mejoramiento de la Plataforma de Integracion de

Servicios Ciudadanos Digitales en |la Alcaldia de
Santiago de Cali - BP 26002731

Es un portal Institucional donde los ciudadanos pueden interactuar con los diferentes
servicios que ofrece la Alcaldia.

Ventajas:
* Interoperabilidad.
 Interactividad (Autenticacion). @

 Automatizacion de tramites.

Este sistema desarrollado Iinternamente en la Alcaldia, haciendo uso de nuevas
tecnologias, estando a vanguardia bajo los lineamientos de MINTIC.

Puro , ” i
Corazén ’
PrCali ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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Mejoramiento de |la Plataforma de Integracion de
Servicios Ciudadanos Digitales en la Alcaldia de
Santiago de Cali - BP 26002731

Automatizacion de Tramites y Servicios

La sede electronica ofrece a la ciudadania la gestion de diferentes tramites y servicios
gue estan automatizados en el portal, permitiendo una mejor experiencia y versatilidad
al usuario a la hora de realizar un tramite.

Estos tramites y servicios se encuentran en el sistema llamado SGT, y por medio de la
sede electronica, permitira al usuario de forma transparente consultar toda la
iInformacion en linea, permitiendo conocer datos como costo del tramite, dias habiles,
definicion, etc.

www.call.gov.co




Programa de Gestion Documental

El siguiente es el resultado cualitativo y cuantitativo del analisis enfocado al proyecto de
inversion BP-26002708-APLICACION DE LA LEY GENERAL DE ARCHIVO AL
PATRIMONIO DOCUMENTAL EN LA ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI.

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la Conservacion y preservacion de la documentacion
del archivo que soporta la actuacion y ejecucion administrativa de la Alcaldia de Santiago

de Cal
ALCANCE: Enero/2020 hasta Agosto/2023
1. Realizar jornadas de sensibilizacion para la ejecucidon de la funcion archivistica

Escuelas de Gestion Documental

Inclusion del campo de accion a Instituciones Educativas, Comisarias y CALI’s
Publicaciones informativas y de refuerzo

Asistencias técnicas particularizadas

Reuniones periodicas con los delegados del Equipo Técnico de Archivo

o

Puro , ” v
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Programa de Gestion Documental

2. Realizar la tenencia y custodia de series documentales propias y transferidas.

[14137.010.26.1.217 de 2023 — Manejo Técnico de Informacion S.A

Objeto del contrato: Prestar los servicios de tenencia, custodia, guarda y
transporte de los archivos inactivos de CaliSalud EPS, el Fondo Financiero
Especializado (Bancal)) y Girasol S.A. E.Il.C.E. liquidada, con el fin de dar
cumplimiento a las normas archivisticas nacionales garantizando su salvaguarda
en el marco del proyecto de inversion denominado "Aplicacion de la ley general
de archivo al patrimonio documental en la Alcaldia de Santiago de Cali BP-
26002708.

www.call.gov.co




Programa de
Gestion Documental

3. Valorar los documentos de archivos de
fondos acumulados para su organizacion e
Inventario.

Digitalizacion de Documentos de Archivo y
consulta frecuente

o Conservacion Total 578.360 Imagenes
o Consulta Frecuente 467.299 Imagenes

Seguimiento al estado de los archivos de
Organismos/Dependencias

1 Ajuste Tabla de Retencion Documental

Wwww.call.gov.co




Programa de Gestion Documental

4. Adquirir herramientas
O Insumos para el
fortalecimiento de la
funcion archivistica.

e Adquisicidn de
Equipos de Computo.

www.call.gov.co

5. Adquirir Insumos Yy
suministros para
optimizar la digitalizacion
y calidad de imagen de
los documentos.

e Gestion de activacion y
actualizacion de
licencias de
digitalizacion.

6.Realizar la calibracion
de escaneres
especializados para
optimizar la digitalizacion
de los documentos.

1 Mantenimiento Yy
actualizacion de
librerias de loS

escaneres del taller de
digitalizacion.

| v
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jAyudanos a llenar nuestra encuesta de evaluacion!

SegundaRendicion

de CUentas 2023

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovaci

Encuesta de Satisfaccion
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MUCHAS GRACIAS

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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