PARTICIPANTES

JORGE IVAN OSPINA GOMEZ
Alcalde de Santiago de Cali

CLAUDIA PATRICIA MARROQUIN CANO
Directora Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional

MARIA DEL PILAR CANO STERLING
Directora Departamento Administrativo de
Gestion Juridica Publica

NHORA YHANET MONDRAGON ORTIZ
Secretaria de Despacho Secretaria de
Gobierno

SANTIAGO HUNG DUQUE
Director Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal

LEIDY AMPARO CORREA ERAZO
Directora Departamento Administrativo
de Control Interno

TERESA CANCELADO CARRETERO
Directora Departamento Administrativo
de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones

Plan Anticorrupcion

y de Atencidn al Ciudadano

RICARDO JOSE CASTRO IRAGORRI
Director Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal

FRANCY RESTREPO APARICIO
Director Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente

GUSTAVO ARBOLEDA DELGADO
Director Departamento Administrativo de
Control Disciplinario Interno

ALEJANDRA MARIA PUENTES SAIZ
Directora Departamento Administrativo
de Contratacion Publica

MONICA ANDREA JIMENEZ
VALENCIA

Secretaria de Despacho Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana

Péaginal |43



RODRIGO ZAMORANO SANCLEMENTE

Secretario de Despacho Secretaria de
Gestion del Riesgo de Emergencias y
Desastres

LUCY DEL CARMEN LUNA MIRANDA
Secretaria de Despacho Secretaria de
Salud Publica

JOSE DARWIN LENIS MEJIA
Secretario de Despacho Secretaria de
Educacién

BRAYAN STEVEN HURTADO
Secretario de Despacho Secretaria de
Cultura

WILLIAM MAURICIO VALLEJO
Secretario de Despacho Secretaria de
Movilidad

MARTHA LILIANA HERNANDEZ GALVIS

Secretaria de Despacho Secretaria de
Vivienda Social y Habitat

HAROLD EDUARDO CAICEDO SALAZAR

Secretario de Despacho Encargado
Secretaria deTurismo

Plan Anticorrupcion

y de Atencidn al Ciudadano

JIMMY DRANGUET RODRIGUEZ
Secretario de Despacho Secretaria de
Seguridad y Justicia

MARIA FERNANDA PENILLA
QUINTERO

Secretaria de Despacho Secretaria de
Bienestar Social

LILIANA MARIA SIERRA CHAVEZ
Secretaria de Despacho Secretaria de
Desarrollo Econdmico

CARLOS ALBERTO DIAGO ALZATE
Secretario de Despacho Secretaria de
Deporte y la Recreaciéon

NESTOR MARTINEZ SANDOVAL
Secretario de Despacho Secretaria de
Infraestructura

FABIO ARIEL CARDOZO
MONTEALEGRE

Secretario de Despacho Secretaria de
Paz y Cultura Ciudadana

Péagina 2 |43
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INTRODUCCION

Desde el direccionamiento estratégico de la Alcaldia de Santiago de Cali se
presenta las actividades que desde este gobierno se adquieren como
compromiso para la lucha contra la corrupcion y el mejoramiento en la atencion
al ciudadano; enmarcando esfuerzos desde la prevencion bajo la gestion
efectiva de los riesgos de corrupcion, la racionalizacion de los tramites, la
rendicion de cuentas, la diversificacion de los mecanismos para la atencion al
ciudadano, la transparencia, el acceso a la informacién publica, el control social
y la generacion de una cultura de transparencia en el servicio publico.

Cumpliendo asi, con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, la Ley
1712 de “Transparencia y acceso a la informacién publica”, la Ley 1757 de 2015,
el Decreto 124 de 2016 con su respectiva “Guia para definir las estrategias
anticorrupciéon V27, la ley 2195 del 2022 “Por medio de las cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y
se dictan otras disposiciones” y la Politica de Planeacion institucional enmarcada
en la Segunda Dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
“Direccionamiento Estratégico y Planeacion”.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Administracién del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccion de la
probabilidad y el impacto de los riesgos de la Entidad, a través de la identificacion,
valoracion, evaluacion y manejo de los mismos.

Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o0 no
en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio
en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier
miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado,
y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interactie con éste con
el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

Control Social: busca la vinculacion directa de los ciudadanos con el ejercicio
publico, con el objetivo de garantizar una gestién publica efectiva y participativa.

Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado.

Datos Abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren
permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios
derivados de los mismos.

Informacién Publica: es la informacion generada por el sector puablico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de
varios medios.

Mapa de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de
los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de ellos, la valoracion
pertinente segun las dindmicas de la entidad, las posibles consecuencias y su
forma de tratamiento.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesién o bajo control de los sujetos obligados de la Ley, excepto la informacién
y los documentos considerados como legalmente reservados.

Parte Interesada: persona o grupo que tenga interés en el desempefio o éxito de
una organizacion.
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Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano: plan que contempla las
estrategias de lucha contra la corrupcion que debe ser implementado por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en el
proceso de toma de decisiones.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y les permite a las Entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a
los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

Rendicién de Cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacién, dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos — Entidades —
ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestién de la Administracién Pablica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una Entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Riesgo de Corrupcion: posibilidad de que, por accidon u omisién, se use el poder
para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado.

Seguridad de la Informacion: Preservacion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién.

Tramites: conjunto de requisitos, pasos 0 acciones gque se encuentran reguladas
por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben
efectuar los usuarios ante una instituciéon de la administracion publica o particular
gue ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o
servicio.

Transparencia: Es un principio de gestion publica en el que se establece un marco
juridico, politico, ético y organizativo de administracion publica, que implica
gobernar en relacién directa con la comunidad, donde las decisiones publicas son
expuestas, visibles, garantizando el acceso a la informacién publica.
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MARCO ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA
DE SANTIAGO DE CALI

MISION

El municipio de Santiago de Cali, como ente territorial, genera las condiciones
necesarias para la oportuna prestacion de los servicios publicos y sociales, a través
de la planificacién del desarrollo econémico, social, ambiental y del territorio y, de
la administracion efectiva de los recursos, propiciando la participacion ciudadana
en la gestion publica, el ejercicio de los derechos y deberes constitucionales y la
convivencia pacifica de sus habitantes, con el fin de mejorar su calidad de vida.

VISION

Para finales de 2023, Santiago de Cali en cumplimiento al Plan de Desarrollo CALI,
UNIDA POR LA VIDA habra generado las transiciones publicas y ciudadanas para
ser un territorio inteligente que preserva y expande la vida en condiciones de
dignidad, a partir de una economia sustentable y una gobernanza democratica,
logradas por el alto nivel de resiliencia, reconversidbn econdmica, innovacion
tecnoldgica y solidaridad de la sociedad calefia, con la participacion ciudadana, de
los diversos sectores comunitarios, sociales y econdmicos, en integracion con la
region, el pais y el concierto global.

Santiago de Cali serd reconocida en el ambito nacional e internacional por sus
esfuerzos para mejorar la calidad de vida de los y las calefias, por la armdnica
relacion ecoldgica y ambiental, por su apuesta por la revitalizacion productiva y
empresarial, por los avances en transformar la matriz energética hacia fuentes
alternativas, por los procesos culturales y deportivos de alto valor, por su apuesta
de paz y reconciliacién, por el reconocimiento ciudadano respetuoso de la
diversidad y por los avances de la gestion publica distrital relacionados con la
proteccion y expansion solidaria de la vida en todas sus manifestaciones.

VALORES INSTITUCIONALES

Compromiso
Inclusién
Integridad
Respeto
Servicio
Transparencia
Imparcialidad

Pagina 9|43

Plan Anticorrupcion

y de Atencion al Ciudadano



POLITICA DE CALIDAD

La Alcaldia de Santiago de Cali se compromete a mejorar la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, prestando servicios publicos
y sociales de manera oportuna y eficaz, mediante la administracion eficiente de los
recursos financieros, el desarrollo de las competencias y el bienestar de los
servidores publicos, la mejora continua de los procesos, el fortalecimiento de la
infraestructura fisica, tecnologica y de los sistemas de informacion y las
comunicaciones y, la promocion de la participacion ciudadana.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Mejorar la satisfaccion del cliente.

Mejorar la oportunidad en la prestacion de servicios publicos y sociales.

Administrar eficientemente los recursos financieros.

Fortalecer el desemperio laboral del talento humano.

Mejorar el desempefio de los procesos.

Mantener la infraestructura fisica necesaria para la prestacion de los

servicios

7. Mantener la infraestructura tecnolégica y las comunicaciones necesarias
para la prestacion de los servicios.

8. Fomentar la efectiva participacion ciudadana.

o0k wNE
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Il. OBJETIVOS DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL
Establecer compromisos tomando medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién en la Alcaldia de Santiago de Cali para la

vigencia 2023, en pro de consolidar un Buen Gobierno bajo una gestion eficiente y
transparente para nuestra ciudad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer el establecimiento y aplicacién de la politica de administracion de
riesgos de la Alcaldia de Santiago de Cali.

2. Fomentar la implementacién de la metodologia establecida por la Entidad
para la Gestién de los riesgos de corrupcion.

3. Promover el control social y didlogo en doble via, mediante la generacion de
espacios efectivos de participacion.

4. Establecer acciones que permitan la atencién oportuna de las solicitudes
presentadas por los usuarios y asi fortalecer la relacion Estado — Ciudadano.

5. Fortalecer los mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

6. Apoyar la implementacion, promover la difusion y apropiacién de valores
éticos Institucionales en los funcionarios de la administracion distrital.

7. Emprender iniciativas adicionales que permitan generar una cultura de
transparencia, legalidad y lucha contra la corrupcion.
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II. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los
servidores publicos y contratistas de la Alcaldia de Santiago de Cali en la
ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad
aplicable.

IV. CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

Con el fin de obtener elementos que aporten a la adecuada construccion,
implementacién y seguimiento del PAAC 2023, se definieron las siguientes cinco
(5) fases: revision normativa y metodolégica, diagnostico para la formulacion del
PAAC 2023, organismos responsables, monitoreo y seguimiento, publicacién y
divulgacion, las cuales se describen a continuacion:

1. Revisién normativay metodoldgica.

Para la construccion del PAAC 2023 el principal referente metodolégico utilizado
fue la guia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” emitida por la Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica y adoptada mediante el Decreto Nacional 124 de
2016. Dicho referente se trabajo en armonia con el Programa de Gobiernoy en
concordancia con la normativa vigente en materia de Anticorrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Transparencia y Acceso a la Informacion,
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, entre otras.

2. Diagnéstico parala formulacion del PAAC 2023.

Para la elaboracion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano 2023 se
tuvo en cuenta, el informe del contexto estratégico de la vigencia 2022,
publicado en:
https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/168616/sistema-
de-gestion-de-calidad-2022/ en el cual se describe las oportunidades,
amenazas, fortalezas, debilidades y el andlisis del contexto en el que la entidad
desarrolla en su objeto social, ademas dando cumplimiento a la Guia
“Estrategias para la construccion del plan Anticorrupcion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano — version 2” se desarrollaron los siguientes puntos:

e Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcién o de actos
de corrupcion que se han presentado en la entidad. Con un analisis de
las principales denuncias sobre la materia.

e Diagndstico de los trdmites y servicios de la entidad.

e Necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de
tramites.
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e Necesidades de informacién dirigida a mas usuarios y ciudadanos
(rendicion de cuentas).

e Diagnoéstico de la estrategia de servicio al ciudadano.

e Diagnostico del avance en la implementacion de la Ley de
Transparencia.

Los cuales se presentan a continuacion:

2.1.Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcién o de
casos de corrupcion que se hayan presentado en la entidad, con un
analisis de las denuncias sobre la materia.

La Administracion Central de Santiago de Cali en su politica de
administracion de riesgos aprobada por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno el 16 de enero de 2023, tiene establecido
como lineamiento frente al nivel de aceptacion o tolerancia al riesgo de
los riesgos de corrupcién, que la entidad no es flexible en la aceptacion
de conductas o hechos de corrupcion, por lo tanto, no hay aceptacion del
riesgo, y su tratamiento se realizard de acuerdo con los lineamientos de
dicha politica; asi mismo, se establecio frente a los niveles para calificar
el impacto de riesgos corrupcion, que estos seran calificados en los
niveles 3, 4 y 5, considerando que ningun hecho de corrupcion tendra un
impacto insignificante o menor.

Por otra parte, en la politica de administracion de riesgos de la entidad se
tienen establecidas acciones de monitoreo y seguimiento a los mapas de
riesgos, por lo que los lideres de proceso como actividad de autocontrol
deben realizar monitoreo mensual al comportamiento de los riesgos de
corrupcion, y realizar seguimiento trimestral a estos riesgos.

Durante la vigencia 2022, en el monitoreo mensual y seguimiento
trimestral a los riesgos de corrupcion identificados por los lideres de
proceso, se materializd una (1) vez el riesgo de corrupcion denominado

“Omisién en el reporte de una incapacidad médica por parte del servidor
publico en el registro de las incapacidades en el sistema SGAF”

Sin embargo, no se evidencié pruebas suficientes que determinen el
hecho de corrupcién, aun asi el proceso realizé el proceder respecto a la
materializacion del riesgo segun la Politica de Administracion de Riesgos
en su V004.

Por otro lado, El Departamento Administrativo de Control Disciplinario
Interno, al 31 de diciembre de 2022, apertura un total de 502 expedientes,
por las siguientes conductas:
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CONDUCTA %

Abandono de cargo 0,60
Abuso o ejercicio indebido del cargo 1,00
Acoso laboral 0,80
Acoso sexual 8,57
Acoso sexual con menor de 14 afios 0,20

Causar dafio o perdida de bienes, elementos expedientes o documentos que hayan

llegado a su poder 0,20
Desempefiar de forma ineficiente sus funciones 51,39
Extralimitacion de funciones 5,57
Falsedad en Documento Publico 0,40
Falta de vigilancia y salvaguardia y/o uso indebido de bienes de municipio 0,40
Inasistencia a laborar (Art. 34 Numeral 11) 2,39
Inasistencia Esporadica a Laborar 1,00
Incumplimiento Art 34 No. 1y 2 (Deberes) Art. 35 No 7 (Prohibiciones) 0,20
Incumplimiento del deber legal contenido en el numeral 1 Art 34 de la ley 734 0,20
Incumplimiento de deberes Art. 35 Numeral 1 0,60
Incumplir cualquier decision judicial, administrativa contravencional policia o disciplinaria 1,99
Irrespeto, Maltrato a la comunidad 5,57
Negligencia en la custodia de documentos y/o utilizacion indebida de la misma 0,40
Omisién en conducta por no inmovilizar el vehiculo 0,20
Omitir y retardar 0 no suministrar respuesta oportuna a las peticiones 15,14

Omitir, negar, retardar, entrabar el despacho de asuntos a su cargo o prestacion del

servicio 1,19
Omisién o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones. 0,20
Solicitar o recibir dadivas para realizar gestion propia de su cargo 1,39
Violacion Normas de contratacion 0,40
Total 100 %

Fuente: Sofcontrol- Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno-2022
Gréfico No. 1
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2023

Relacion de las conductas aperturas expedientes -
2022

Total I  100,00%

Violaciéon Normas de contratacién | 0,40%
Solicitar o recibir dadivas para...l 1,39%
omision o extralimitacion enel.. 0,20%

Omitir, negar, retardar, entrabarel... | 1,19%

Omitir y retardar o no suministrar... Il 15,14%

Omision en conducta por no.... 0,20%
Negligencia en la custodia de...| 0,40%
Irrespeto, Maltrato a la comunidad W 5,57%
Incumplir cualquier decisién judicial,... 1 1,99%
Incumplimiento de deberes Art. 35...| 0,60%
Incumplimiento del deber legal.... 0,20%
Incumplimiento Art 34 No. 1y 2... 0,20%

- %
Inasistencia Esporadica a Laborar | 1,00%

Conducta -Expediente

Inasistencia a laborar (Art. 34.. 0 2,39%

Falta de vigilancia y salvaguardia y/o...| 0,40%

Falsedad en Documento Piblico | 0,40%
Extralimitacion de funciones WM 5,57%

Desempefiar de forma ineficiente sus... GGG 51,39%
Causar dafio o perdida de bienes,.... 0,20%
Acoso sexual con menor de 14 afos 0,20%
Acoso sexual HE 8,57%
Acoso laboral | 0,80%
Abuso o ejercicio indebido del cargo | 1,00%

Abandono de cargo | 0,60%

Fuente: Sofcontrol- Departamento Administrativo de Contratacion Publica -2022
Gréfico No. 2

Cabe anotar que estas conductas son presuntas y son motivo de investigacion para
confirmar la ocurrencia de estas.
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Por otro lado, es menester tener en cuenta que el 29 de marzo de 2022 entré en vigencia la
ley 1952 de 2019 con las modificaciones instituidas por la ley 2094 de 2020,
normatividad en la cual se introdujo la division de roles de instruccién y juzgamiento
al interior de las oficinas de control disciplinario.

Conforme a lo anterior, teniendo en cuenta que el Departamento Administrativo de
Control Disciplinario Interno no cuenta con la divisién de la fase de instruccion y
juzgamiento, durante el afio 2022 solamente se adelantaron fallos sancionatorios
hasta el dia 28 de marzo de 2022, los cuales tuvieron como conductas sancionadas:

CONDUCTA %

Incumplimiento de deber legal de actualizar hoja de vida SIGEP 40,00%
Inasistencia a laborar (Art. 34 Numeral 11) 30,00%
Abuso o ejercicio indebido del cargo 10,00%
Causar dafo o pérdida de bienes, elementos expedientes o documentos

que hayan llegado a su poder 10,00%
Desempefiar de forma ineficiente sus funciones 10,00%
Total 100,00%

Fuente: Sofcontrol- Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno-2022
Gréfico No. 3

Denuncias sobre presuntos hechos de corrupcion

Conforme a lo establecido en el articulo 40 numeral 5 del Decreto 0516 de 2016
por medio del cual se determina la estructura de la Administracién Central y las
funciones de sus dependencias, es funcibn de la Oficina Asesora de
Transparencia: “Recibir informacion sobre situaciones o hechos relacionados con
la ética publica, la transparencia y la anticorrupcién e informar o denunciar ante las
instancias de control pertinentes y hacer el seguimiento respectivo”.

Durante la vigencia 2022, desde la Oficina Asesora de Transparencia se
gestionaron veintiln (21) denuncias por presuntos hechos de corrupcion,
tipificadas y gestionadas a traves del sistema de gestion documental. De las
anteriores, cuatro (4) fueron categorizadas como posibles hechos de corrupcién y
se realizaron las tareas definidas en el procedimiento.
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Temas generales de las solicitudes recibidas por la Oficina Asesora de
Transparencia

Sobre las diferentes denuncias recibidas, se identificaron los siguientes temas
generales, en lo que segun lo narrado por los denunciantes podria ser un presunto
hecho de corrupcién. Sin embargo, es importante resaltar que los tdpicos
identificados son a partir de las solicitudes recibidas de manera general, las cuales,
una vez se adelantan las tareas del procedimiento, se procede a verificar el tipo de

solicitud y remitir a las autoridades de control, solo en el caso que aplique; por lo
que no necesariamente estos temas, sugieren la materializacion de un presunto
hecho de corrupcion, en el siguiente item se evallGan las solicitudes que si fueron
remitidas a un oOrgano de control, por consideradas presuntos hechos de
corrupcion.

Porcentaje de temas generales de denuncias recibidas previo analisis en el marco
del procedimiento de gestion de denuncias de corrupcion

Presunta irregularidad en contratacion 24%
Irregularidad en procedimiento de transito 14%
Solicitud de informacion 14%
Notificacibn comparendo de transito 9%
Relacionado con organizaciones privadas 9%

Ejercicio indebido de funciones a su cargo o del servicio publico | 5%

Presunta irregularidad en tramite (Concusion) 5%
Presunta falsedad en documento publico 5%
Relacionados con otras entidades publicas 5%
Fraude 5%
Ejercicio indebido de funciones 5%

Fuente: Oficina Asesora de Transparencia
Gréfico No. 4

Temas generales de denuncias recibidas previo analisis en el marco del
procedimiento de gestion de denuncias de corrupcion
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= Presunta irreguiaridad en contraacion

m Irregularidad en procedintiento detransto

= Solcitud de nformacion

m Motifracion compaendc de transite

= Relacionado con organizaciones privadas

= Ejercicio ndebido defunciones a su cargo o del servicic pubico
= Presunta irregularidad en tramite {Concusan)

m Presunta fasedad en documento pubico

= Reacionados con otras entidades publicas

u Fraude

m Ejercicio mdebido defuncones
Gréfico No. 5

Ahora, de conformidad con el procedimiento MAGT04.05.P005 gestion de
denuncias de presuntos hechos de corrupcion, una vez desde el proceso de
atencion al usuario se recibe la solicitud del ciudadano, y se remite a la Oficina de
Transparencia, se realiza el andlisis juridico respectivo, en caso que la solicitud
no corresponda a una denuncia, se remite a las autoridades competentes de
acuerdo a lo establecido en el art. 21 de la Ley 1755 de 2015.

Sin embargo, en caso de que, después del analisis juridico se evidencian
elementos que configuren un presunto hecho de corrupcién, se realizan las
gestiones pertinentes para su tramite, evaluando si se requiere informacion previa
por parte del organismo para conocer la gestion realizada frente a la denuncia y/o
generar mesa de trabajo para definir las acciones a seguir, documentar la gestion
de la entidad y remitir al 6rgano de control competente.

En este sentido, desde la Oficina Asesora de Transparencia, de las 21 solicitudes

recibidas durante la vigencia 2022, después del andlisis realizado se llevaron a
cabo:
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-Tres (3) mesas de trabajo para documentar la gestion de la entidad en relacién
con denuncias recibidas

-Cuatro (4) remisiones por competencia al Departamento Administrativo de Control
Disciplinario Interno y a la Contraloria General de Santiago de Cali como
autoridades de control competentes para adelantar las acciones a lugar.

Asi pues, se evidencia que de las solicitudes remitidas a la Oficina Asesora de
Transparencia Unicamente el 19% después del andlisis realizado, fueron
catalogadas como denuncias de presuntos hechos de corrupcion, y fueron
remitidas a autoridades de control.

En relacidén con las cuatro (4) denuncias remitidas a un 6rgano de control para
realizar las acciones conducentes los temas de las mismas fueron:

o Fraude
¢ Presunta falsedad en documento publico
s Ejercicio indebido de funciones a su cargo o del servicio publico (2)

Diagnoéstico de los tramites y servicios de la Entidad

Desde la Subdireccion de Tramites, servicios y gestion documental, se brindan
lineamientos y se realiza seguimiento y control a la implementacion de la Politica
de racionalizacion de tramites, a traves del desarrollo de las cuatro fases definidas
(Identificacion, priorizacion, racionalizacion de tramites, interoperabilidad).

Frente a los avances de la Entidad en la implementacion de la Estrategia Anti-
tramites, para la vigencia 2022 se cerr6 el afio con un indice de Gobierno Abierto
— IGA correspondiente al 97%, como consecuencia del trabajo continuo de
identificacion, analisis técnico, normativo y registro de informacion en el SUIT 3.0

Avancede: | 97 % |

100 % |
a0 %
80 % |
70 % |
60 % |
50°% |

40 %

30.9% |

20% |

10%

0% —_ —

Fuente: Plataforma SUIT - Informacion en el SUIT 3.0, vigencia 2022
Gréfico No. 6

El inventario final de trdmites y servicios identificados para la entidad es de 239, de
los cuales doscientos veintiin (221) son tramites y dieciocho (18) son Otros
Procedimientos Administrativos (OPA) pertenecientes a trece (13) Organismos.
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Se realiz6 la revision de ciento ochenta y cinco (185) hojas de vida, de las cuales se
validan y actualizan 115, quedando pendiente el ajuste técnico y/o normativo por
parte de los organismos responsables.

Tabla No. 1 Inventario de tramites y servicios - diciembre de 2022

HOJAS DE VIDA DE TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - OP.FI
Numero de
L2 Cossasd Trimies| OPA |02 o] Roviatn ﬁffrli?:-"af. "I_::‘I‘::E Revisados | Elimi —
En\nadns{para
revison

Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente -
1 lpacva 18 1 19 19 0 19 19 2 19 0
2 |Departamento Administrativo de Planeacion Municipal 32 3 35 35 0 40 K] 0 0 35

DeparEmenta Subdireccion deCatastro 12 0 12 0 12 0 0 0 12 0
3 |Administrativo de Hacienda |Subd de Impuestos y Rentas 16 1 17 3 14 3 3 0 14 3

Muriicipa Subd de Tesoreria Municipal 3 0 3 0 3 0 0 2 3 0
4 |Secremria de Bienestar Socis 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
5 |Secretaria de Cultura 1 1 2 2 0 3 2 3 0 2
6 |Secretaria del Deporte y la Recreacion 2 1 3 2 1 2 2 0 1 2
7  |Secretaria de Educacion 21 3 24 5 19 5 5 0 22 2
8  |Secremria de InfraesTuctura 1 2 3 3 0 i i 0 0 3
9 |Secretaria de Mavilidad 74 i] 74 72 2 126 126 i] 43 M
10 |Secretaria de Desarrollo Temitorial y Partcipecion Ciudadana g 0 g g 0 g g 0 0 ]
11 |Secretaria de Salud Distrita 10 4 14 13 1 20 13 0 1 13
12 |Secretaria de Seguridad y JLEticia 19 1 20 18 1 a0 0 0 8 12
13 |Secretaria de Vivienda Social y Habitat 4 1 5 4 1 4 4 0 1 4
14 |Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios 2 0 2 2 0 B B 1 0 2

Total 221 | 18 239 185 54 270 257 9 14 115
% de Eficacia - Tramites y OPA enviad os para Revisién 7741%
% de Revision 95,19%
% de Efeciencia Enviados para Revision 8,52%
% de Efectividad - Validacién 48 12%
Fuente: Subdireccidn de tramites, servicios y gestién documental

Gréfico No. 7

A diciembre del 2022 se encuentran activos 21 usuarios con acceso al SUIT? creados
para la implementacién y seguimiento de la Estrategia Anti-tramites en la Entidad.
Se incluye un usuario con el rol de seguimiento y evaluaciébn a nombre del
Departamento Administrativo de Control Interno y un usuario con el rol monitoreo a
nombre de la Subdireccion de tramites, servicios y gestion documental.

Nuevamente se elaboré y divulgé informe comparativo de los costos asociados los
trAmites y fueron comparados con tramites y servicios de los siguientes distritos
especiales:

Bogota — Distrito Capital

Barranquilla — Distrito Especial, Industrial y Portuario.

Buenaventura — Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico.
Cartagena — Distrito Turistico y Cultural

Mompox — Distrito Especial, Turistico, Cultural e Histérico.

Riohacha — Distrito Especial. Turistico y Cultural.

Santa Marta — Distrito Turistico, Cultural e Historico.
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Esta informacion relaciona los datos correspondientes al nombre del tramite o
servicio prestado, el canal de atencién, el costo del trdmite o servicio, el valor de la
estampilla relacionada al tramite o servicio y el costo total que le corresponde
cancelar al ciudadano. La cual fue comparada entre los diferentes distritos especiales
para identificar si los tramites y servicios cancelados por los ciudadanos de Santiago
de Cali Distrito Especial, Deportivo, Empresarial y de Servicios estan en el valor
medio del pais. De este informe se generaron las siguientes conclusiones:

e EI53% de los trdmites de la Alcaldia de Cali tienen costos asociados.

e Santiago de Cali es el distrito con mayor cobro de estampillas en sus tramites
y servicios con un total para este analisis de 100 cobros por este concepto,
seguido de Barranquilla con 54.

2.2.Las necesidades orientadas a la racionalizacion vy
simplificacién de tramites.

En cumplimiento de la Politica de Racionalizacion de Tramites, en el mes de enero del
2022 se suscribio el plan de racionalizacion con 11 acciones para 6 tramites y 1 OPA.
En el mes de octubre se incluyen 4 acciones mas para 4 tramites, cerrando el afio con
11 acciones de racionalizacién para 9 tramites y servicios.

El plan de Racionalizacion fue modificado el dia 05 de Mayo de 2022, el dia 11 de
agosto de 2022, 10 de octubre de 2022, 28 de octubre de 2022 y nuevamente el dia
19 de diciembre de 2022 el plan de racionalizacién cuenta con treinta y siete (37)
acciones para trece (13) tramites y once (11) OPA.

Dicho plan fue publicado en el portal de la Entidad como evidencia de la gestion
realizada y con el objetivo de dar a conocer los nuevos plazos de cumplimiento
SuSCIitos.

Dentro de los logros obtenidos a la fecha se encuentran:

Se avanzo en el disefio de las herramientas tecnoldgicas para la implementacion de
los convenios de intercambio de informacion con Camara de comercio de Cali y
Registraduria Nacional del Estado Civil.

En noviembre del 2022, se elaboro y divulgo entre los organismos responsables de
tramites y servicios el informe “Tramites y servicios mas complejos 2022”, como
resultado de una encuesta aplicada a ciudadanos de Santiago de Cali en diferentes
puntos de atencion presencial. Se evidenciaron los siguientes resultados:

De las 354 encuestas aplicadas se identificaron 5 servicios con mayor porcentaje de
complejidad los cuales representan el 41% del total de respuestas obtenidas.
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. Cantidad de
Tramite u OPA %
personas
Certificado Catastral Y 9,6%
Impuesto predial unificado 21 5,9%
Pllzrmisc: o autorizacion para aprovechamiento forestal de arboles 18 51%
aislados
Legalizacion de Predios 14 4,0%
Subsidio Municipal de Vivienda de Interés Social 13 3,7%
Fuente: Subdireccion de tramites, servicios y gestion documental
Gréfico No. 8

En cuanto a los factores que generan la complejidad, los ciudadanos coinciden en
cinco factores relevantes

Factores que Generan mas complejidad Cantidad %

Cantidad de pasos para acceder al tramite 71 20,06%
Tiempo requerido para la realizacion del tramite 70 19,77%
Pc'ch dlsponlpllpad de informacion u orientacion acerca del 50 16.67%
tramite o servicio

Exceso de documentos y/o requisitos 37 10,45%
Dificultad para acceder herramientas tecnolégicas 32 9,04%

Fuente: Subdireccién de trdmites, servicios y gestion documental

Grafico No. 9

Teniendo en cuenta los resultados del informe, los diferentes organismos de la entidad
deben definir acciones de racionalizacion que permitan minimizar o eliminar las
dificultades manifestadas por los usuarios de los diferentes bienes y servicios que
ofrece la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

2.3.Informe de resultados de los ejercicios de rendicién de
cuentas de lavigencia 2022 de la Alcaldia de Santiago de Cali.

De acuerdo con la Ley estatutaria 1757 de 2015, se disefia una Estrategia de
Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, con el fin de crear un Estado justo, eficiente y eficaz.

Se disefd y publico la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Cali con

el enfoque basado en Derechos Humanos y Paz asociando los planes, programas y
proyectos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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El informe de seguimiento a la implementacion de la Estrategia, realizado por la
Subdireccion de trAmites, servicios y gestién documental, con corte al 31 de diciembre
de 2022 arrojo los siguientes resultados:

El componente “Informacion” corresponde a las actividades desarrolladas por la
Oficina de Comunicaciones y por los diferentes organismos “equipos articuladores”
respecto a la divulgacion de informacion de calidad y en lenguaje comprensible. Se
logré cumplir e incluso superar la cantidad de actividades que se habian planeado de
manera inicial.

El componente “Didlogo” refleja un 100% de cumplimiento, demostrando un logro
significativo en el marco del fortalecimiento de los espacios de interaccién de los (28)
organismos de la Alcaldia Distrital con sus grupos de valor.

Cada uno de los organismos de la Entidad realizé por lo menos dos (2) actividades de
didlogo, evidenciando un total de 52 actividades realizadas a través de canales
presenciales y/o virtuales.

El Componente “Responsabilizarse de lo acordado y motivar la cultura de rendiciéon y
peticion de cuentas” cumplié con el 100% de las actividades que hacen parte del
fomento de la cultura de peticibn de cuentas y la divulgacion de informacion
relacionada con la rendicion de cuentas para promover el control social de cara a los
grupos de valor y comunidad en general.

En estas actividades se interactu6 con un total de 7.934 ciudadanos, de los cuales
3.503 realizaron la evaluacién de la gestion y del evento.

Tabla No. 2. Interaccién con grupos de valor. Actividades de didlogo

2022

i N. de —— Total Total
Qesariamos Actividadas  M00aN0RE i tentes Encuestados
Dep. Admtvo. de Contratacidon Publica 2 Virtual 141 112
Dep. Admtvo. de Control Disciplinario Interno 2 Virtual 161 134
Dep. Admtvo. de Control Interno 2 Virtual 136 107
Dep. Admtvo. de Desarrollo e Innovacion Institucional 2 Virtual - Presencial 355 271
Dep. Admtvo. de Gestion del Medio Ambiente 2 Mirtual - Presencial 304 59
Dep. Admtvo, de Gestion Juridica Publica 2 Virtual 109 73
Dep. Admtvo. de Hacienda Municipal 2 Virtual 620 407
Dep. Admtvo. de Planeaciéon Municipal 2 Virtual - Presencial 1367 109
Dep. Admtvo. de TIC 2 Virtual - Presencial 503 133
Secretaria de Bienestar Social 2 Mirtual - Presencial 430 176
Secretaria de Cultura 2 Virtual - Presencial 222 89
Secretaria de Desarrollo Econdmico 2 Virtual 206 73
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana 2 Virtual 383 273
Secretaria de Educacion 2 Virtual 193 <3
Secretaria de Gestidn del Riesgo de Emergencias y Desastres 2 Virtual 148 39
Secretaria de Gobierno 2 Virtual 193 123
Secretaria de Infraestructura 2 Mirtual - Presencial 163 110
Secretaria de Movilidad 2 Virtual 207 74
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana 2 Virtual 123 108
Secretaria de Salud 2 Virtual 444 164
Secretaria de Seguridad y Justicia 2 Virtual 360 117
Secretaria de Turismo 2 Virtual 214 53
Secretaria de Vivienda Social y Habitat 2 Virtual 147 119
Secretaria del Deporte y la Recreacion 2 Mirtual - Presencial 218 67
Ud. Admtva, Especial de Gestion de Bienes y Servicios 2 Virtual - Presencial ar 269
Ud., Admtva. Especial de Servicios Publicos Municipales 2 Virtual 201 131
Ud. Admtva. Especial Teatro Municipal 2 Virtual - Presencial 147 62
‘Total General i 54 7934 3503

Fuente: Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental.
Gréfico No. 10
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La participacion ciudadana genera control a la toma de decisiones, a la
implementacion de programas, ejecucion de contratos y manejo de recursos,
independientemente de otros niveles de participacion (informaciéon, planeacion,
ejecucion). De igual forma la ley ordena que la rendicion de cuentas promueva el
control social a la gestion para garantizar el derecho de los ciudadanos a la
participacion en la vigilancia de la gestion publica mediante la peticion de informacion
y explicaciones de los resultados de la gestion.

Por ello, la rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la
gestion realizada. En ese sentido, la retroalimentacion de los participantes en estos
espacios de dialogo permitié identificar la caracterizacion de la ciudadania que asistio
a las jornadas y conocer la percepcion de los mismos frente a la gestion de la Entidad
y frente a la ejecucion de la actividad de dialogo, obteniendo la siguiente informacion:
La percepcion frente a las actividades de didlogo se situ6 mayoritariamente en
excelente con un 69,6% y bueno con un 29,1%, a diferencia del 1,3% que evaluaron
las actividades de rendicion de cuentas como regular y deficiente.

Respecto a la gestion de los organismos, el mayor porcentaje estuvo situado en
excelente con un 69% y bueno con un 29,5%, a diferencia del 1.4% que califico la
gestiébn como regular. Lo que nos permite concluir, que el 98.6% quedé satisfecho con
la gestion de los organismos.

Para finalizar, es importante resaltar que la estrategia de rendicion de cuentas de la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali - periodo 2022, fue desarrollada en su mayoria
de forma virtual por cada organismo, dado a las directrices de orden nacional y local,
respecto a las medidas de bioseguridad y control social respecto a la pandemia que
actualmente se vive a nivel mundial.

2.4. Diagnostico de la estrategia de servicio al ciudadano.

La Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental, es responsable de
brindar lineamientos, realizar seguimiento, medicidon y control de la atencién oportuna
de las comunicaciones presentadas por los usuarios en tiempo, calidad de respuesta
e identificar la satisfaccion de la prestacion del servicio.

Ante el desarrollo de esta funcion se han identificado las siguientes situaciones:
Total, de comunicaciones recibidas en la entidad y direccionadas a cada organismo.

Los organismos que recibieron la mayor cantidad de comunicaciones en el afio 2022,
en su orden fueron:

Secretaria de Movilidad

Departamento Administrativo de Hacienda.

Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad y justicia

Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente -
DAGMA

aorwnhE

Plan Anticorrupcion

y de Atencidn al Ciudadano Pagina 24 | 43



Tabla No. 3. Comunicaciones recibidas por organismo, vigencia 2022

cODIGO ORGANISMO 1erTRIM 20 TRIM Jer TRIM | 4to TRIM A{'.U;HQUZIZ_ADO
4112 |DESPACHO DELALC A DE 7 3 1 5 16
4112 |SECRETARIADE GOBERNO 320 n 372 609 1.672
4121 |DEPARTAMENTO ADMINISTRATINVO DE GESTION JURIDIC AP UBLIC A 375 289 375 T8 1.827
4123 |DEPARTAMENTO ADMINISTRATNO DE CONTROL INTERNO 28 27 18 16 29
4124 |DEPARTAMENTO ADMINISTRATING DE CONTROLDISCIPLINARIO INTERNO 480 326 324 408 1.538
4131 |DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIEND AMUNICIPAL 10878 10.794 9673 410.659 42104
4132 |DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVG DE PLANE ACION MUMNICIP AL 3182 3570 3.126 3116 12.994
4133 |DEPARTAMENTO ADMINISTRATNVO DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE 5283 5428 4.970 5 560 21.250
4134 |DEPARTAMENTO ADMINISTRATNWO DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION ¥ LAS COM a2 114 91 166 453
4135 |DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVOG DE CONTRATACION PUBLIC A 55 34 50 57 196
4137 |DEPARTAMENTO ADMINISTRATNVO DE DESARROLLO E INNOWVACION INSTITUCIONAL 2787 2927 2720 23098 10.832
4143 |SECRETARIADE EDUCACION 1.699 1716 1.666 1.958 £.339
4145 |SECRETARIADE SALUD 7.983 7796 7.475 5681 28.935
4146 [SECRETARIADE BENESTAR SOCIAL 1426 1397 1435 1566 5.824
4147 |SECRETARIADE VMENDASOCIAL YHABITAT 1.022 2118 2450 3.804 9.394
4148 |SECRETARIADE CULTURA 725 560 874 712 2.871
4151 |SECRETARIADE NFRAESTRUCTURA 2206 14978 1831 1771 7.786
4152 |SECRETARIADE MOVILIDAD 15.856 14.460 16.877 16.360 63.553
4161 |SECRETARIADE SEGURIDAD Y JUSTIC 1A 6.795 6.972 6.673 7 540 27.980
4162 |SECRETARIADELDEPORTE ¥ LARECREALCION 1.123 1.009 1317 1.062 4511
4163 |SECRETARIADE GESTIONDEL RIESGO DE EMERGENCIAS ¥ DESASTRES 387 493 447 530 1.876
4164 |SECRETARIADE PAZY CULTURACIUDADANA 165 157 144 202 668
4171 |SECRETARIADE DESARROLLO ECONOMICO 154 244 279 208 975
4172 |SECRETARIADE TURISMO 66 95 69 130 360
4173 |SECRETARIADE DESARROLLO TERRMORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1.490 1119 953 034 4.496
4181 |Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Senvicios 730 743 578 B22 2678
4182 |Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Municipales 1.013 780 738 725 3.256

Total Alcaldia Distrital de Santiago de Cali 66.427 65.535 65.526 66.985 264.473

Fuente: Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.
Gréfico No. 11

A continuacion, se relaciona las comunicaciones recibidas en la Alcaldia de Santiago
de Cali, segun la tipificacién de las mismas, con su respectivo acumulado y porcentaje
relativo, por altimo, se sombrea de color verde los porcentajes mas significativos, con
el fin de mostrar los datos con mayor relevancia.

Tabla No. 4. Comunicaciones recibidas por tipo, vigencia 2022

TIF Total gernsral
Acociorniz umpl rmisnto 3
Aol o o ko =
e s rvcl i (=5
Donunclas sobre heohos de oormupolan =1
Entas da O ontrold S 058
Incidants de Desacato A4
Irfcrrrroative = .aF0
MMedios Magrneticos 1
Catroees S0.927F
FPaticion esmtre SAoutoridade s 18.296
Faticion Prioritaria 4 057
FPoticion O onsulta [=T1=00 ]
Falicion _oa_ Informmsacicn 8435
FPaaticiorm S reeral Tl et
3 L o 1.318
Raci=mrres 1. 500
Recurso__Apelacion 180
Roowrso  Roconsideracion =270
Reourso_ Reposicion 831
Solicitisd 332
Solicitusdas i revocatoria  directa > A80
gy e e e | =20
Tt Lo B.ags
Tramites v saesrvicios 23688
Ruma total ano 20232 24 ATD

Fuente: Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.

Gréfico No. 12
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Durante el afio 2022, el tipo de comunicacion que mas se recibié en la Alcaldia Distrital
de Santiago de Cali fue la Peticibn general, que corresponde al 40% del total de
comunicaciones recibidas, seguido de comunicaciones tipificadas como “otros”, es
decir, informativas, que corresponden al 31% del total de comunicaciones recibidas
en el afio 2022.

CANALES DE ATENCION

En la oficina de atencion al ciudadano se recepcionan las comunicaciones oficiales,
trAmites, servicios y requerimientos presentados por los usuarios a través de los
diferentes canales de atencion, los cuales son:

CANAL PRESENCIAL

Canal Conformado por los diferentes puntos de atencion o ventanillas Unicas fisicas
habilitadas por la entidad para la recepcion de los diferentes requerimientos de los
ciudadanos. Actualmente contamos con 24 puntos de atencion habilitados y
funcionando correctamente, por toda la ciudad mas el punto de atencién de la
secretaria de educacion distrital el cual radica a través del SAC.

El principal punto de atencion presencial se encuentra ubicado en la Oficina de
Atencion al Ciudadano So6tano 1 - Centro Administrativo Municipal (CAM), el cual
cuenta con 30 modulos y ofrece atencion a los usuarios en horario de 8:00 am a 4:30
pm en jornada continua. Se ofrece atencion para servicios de radicacion de
comunicaciones oficiales dirigidos a la entidad, solicitudes de tramites y servicios.

Por otro lado, se ofrece atencién en diez y seis (16) Centros de Atencién Local
Integrada, los cuales son:

Tabla No.5. C.A.L.I.S

C.AL.LS

CALI 1 (Terron colorado) CALI 2 (Vipasa)
CALI 4 (Manzanares) CALI 5 (Rivera)
CALI 6 (Guaduales) CALI 7 (Alf. Lépez)
CALI 8 (Américas) CALI 9 (Aranjuez)
CALI 10 (Guabal) CALI 15 (Vallado)
CALI 16 (Unién de Vivienda Popular) CALI 17 (Limonar)
CALI 18 (Meléndez) CALI 19 (Cedro)
CALI 20 (Siloé) CALI 21 (Desepaz)

Fuente: Proceso Atencion al usuario
Grafico No. 13
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Adicionalmente a estos puntos de atencidn mencionados anteriormente la entidad
cuenta con otros 8 puntos de ventanilla Unica externos, los cuales se encuentran
ubicadas fuera del edificio CAM en los organismos como, la Secretaria de Movilidad,
Secretaria de Cultura, Secretaria de Vivienda, DAGMA, Secretaria de Salud,
Secretaria de Deporte, Secretaria de Educacion y la Subdireccion de Catastro
Municipal, en estos puntos se cumple la misma funcién que en los anteriormente
descritos. A lo largo de 2022 se realizaron un total de 145.375 atenciones de caracter
presencial.

CANAL NO PRESENCIAL

El canal no presencial se define como los medios de comunicacion por los cuales los
ciudadanos pueden interponer sus requerimientos ante la entidad sin requerir su
presencia fisica, entre los canales de atencion no presenciales se encuentra el canal
telefénico y el canal virtual (correo contactenos y radicacion en linea).

TELEFONICO:

Se brinda orientacion a los ciudadanos a través de la linea telefonica local 195 y la
linea nacional gratuita 018000222195, sobre los requisitos para tramites y servicios,
radicaciéon de comunicaciones, plazos, horarios y puntos de atencion, servicios del
portal municipal www.cali.gov.co entre otros.

VIRTUAL:

El canal virtual esta compuesto principalmente por el formulario para radicar PQRSD
en linea, el cual se encuentra habilitado en la pagina web de la Alcaldia y por medio
del cual se puede realizar la radicacién de las comunicaciones las 24 horas del dia,
todos los dias de la semana, quedando registradas en el Sistema de Gestion
documental de la entidad.

Por otro lado, se encuentra el chat asistido por medio del cual se establece una
comunicacién en tiempo real entre el usuario y el funcionario y a través del cual se
ofrece orientacién a los usuarios sobre los requisitos para tramites y servicios,
radicacién de comunicaciones, plazos, horarios y puntos de atencion etc.

De igual forma se encuentra disponible el correo electrénico contactenos@cali.gov.co,
a través de esta herramienta se atienden consultas y si el usuario lo requiere se realiza
la radicacion de comunicaciones. A lo largo de 2022 se realizaron un total de 283.849
atenciones de caracter no presencial, considerando un incremento aproximado del
16% con respecto a la vigencia 2021.

En el 2022 se realizé la atencién de 429.224 usuarios a traves de los diferentes
canales de atencion, teniendo un incremento aproximado del 9% con base a la
vigencia 2021.

Plan Anticorrupcion

y de Atencidn al Ciudadano Pagina 27 | 43


http://www.cali.gov.co/
mailto:contactenos@cali.gov.co

Porcentaje de atencién de usuarios por tipo de canal, vigencia 2022
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Fuente: Proceso Atencién al usuario
Gréafico No. 14

PERCEPCION DEL USUARIO SOBRE LA ATENCION BRINDADA

Como una estrategia de mejoramiento para la Administracion Central de Cali Distrito
Especial de Santiago de Cali, desde el proceso de Atencion al Usuario, se han dado
los lineamientos para aplicar encuestas que permiten percibir el grado de satisfaccién
de los ciudadanos en cuanto a la percepcién de la atencion brindada y conocer su
experiencia respecto a la prestacion de los servicios en la Entidad.

Con el objetivo de dar a conocer los resultados obtenidos de las encuestas para medir
la atencion del Usuario por los diferentes canales de atencion, se consolidan de forma
trimestral los datos y los resultados estadisticos de la aplicacion de dichas encuestas
para toda la entidad.
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Durante el 2022 se aplicaron 175.795 encuestas a los ciudadanos para medir la
atencion del usuario [1] por los diferentes canales. Por el canal presencial se aplicaron
152.170 encuestas y por el canal no presencial se aplicaron 23.625 encuestas, los
canales presenciales se definen como los puntos de atencidn a usuarios externos de
los organismos que dispone la entidad distrital para la atencion de los requerimientos
de los ciudadanos.

Estadistica gestion realizada por cada punto de atencidn, vigencia 2022

¢QUE GESTION REALIZAEN EL PUNTO DE ATENCION?
2022

Gestion de tramites y servicios

Radicacion de PQRS

Solicitud de orientacion

otros

B TRIMESTRE
0.5% ® || TRIMESTRE
. % P 04N
Radicacion de tramites N ® 1|l TRIMESTRE
IV TRIMESTRE

%

9%

pazy salvo .

31%

A%

< 2 0A%
Notificaciones -
[

Recibo de respuesta

Fuente: Proceso Atencién al usuario
Grafico No. 15
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Tabla No. 7. Gestion realizada por cada punto de atencién, vigencia 2022

2023

Radicacion de PQRS 7201 | 20,7 | 7946 | 18,1 | 10115| 24,7% | 7.223 | 22,2% | 32485 | 21,3%
% %
Radicacion de tramites 188 | 0,5% | 162 | 0,4% | 643 1,6% 569 1,7% 1562 1,0%
Solicitud de orientacion 4762 | 13,7 | 5623 | 12,8 | 5235 | 12,8% | 4.082 | 12,5% | 19702 | 12,9%
% %
Gestion de tramites y 20170 | 58,0 | 2674 | 61,0 | 22694 | 55,4% | 18.58 | 57% | 88191 | 57,9%
servicios % 6 % 1
Notificaciones 269 0,8% | 188 | 0,4% 177 0,4% 4 0,1% 638 0,5%
Recibo de respuesta 13 0,1% 3 0,0% 75 0,2% 10 0,1% 101 0,1%
otros 1779 | 5,1% | 2795 | 6,4% | 1689 | 4,0% | 1.702 | 5,2% 7965 5,3%
pazy salvo 375 1,1% | 384 | 0,9% 370 0,9% 397 1,2% 1526 1,0%
TOTAL 34757 4384 40998 32568 15217
7 0
Fuente: Proceso Atencién al usuario
Gréfico No. 16
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Calificacién recibida en el punto de atencion Canal Presencial, vigencia 2022

{COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA EN EL PUNTO DE ATENCION ¢

CANALES PRESENCIALES 2022
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Fuente: Proceso Atencién al usuario
Gréfico No. 17

El 94.4% de los usuarios encontraron la percepcion frente a la atencion a nivel
presencial excelente respecto al trato, actitud, cortesia y atencion recibida por parte
de los servidores publicos en los diferentes puntos de atencién, el 5,4% lo encontraron
bueno y tan solo el 0.1% de los usuarios encontraron la atencion recibida regular y
mala respectivamente en los puntos de atencién, lo que representa un nivel de
percepcion del 98.8%.

Calificacion recibida en el punto de atencion Canales No Presenciales, vigencia 2022

¢COMO CALIFICA LA ATENC EATENCION?’
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Fuente: Proceso Atencion al usuario
Gréfico No. 18

El 76,6% de los usuarios encontraron la percepcion frente a la atencion por los
canales no presenciales excelente respecto al trato, actitud, cortesia y atencion
recibida por parte de los servidores publicos en los diferentes puntos de atencion, el
21,6% lo encontraron bueno, el 0,9% de los usuarios encontraron la atencién recibida
regular y el 0,8% mala en los puntos de atencién, lo que representa un nivel de
percepcion del 98.3%.
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2023

Nivel de satisfaccion del usuario frente a los tramites y/o servicios
ofrecidos

El informe de satisfaccion del usuario da cuenta de las evaluaciones realizadas por
los ciudadanos sobre los tramites, productos o servicios ofrecidos por cada organismo
durante el afio 2022. Se recibieron un total de 64.301 encuestas de 23 organismos.

Nivel de satisfaccién afo 2022
MALO REGULAR

% S~ [ 1%

Fuente: Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.
Gréfico No. 19

El nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los tramites y servicios ofrecidos por
la entidad es positivo, al evidenciar calificaciones en los rangos Excelente y Bueno
con porcentaje equivalente al 98%.

El 2% de los usuarios manifestaron inconformidades frente a los tramites y servicios
ofrecidos por parte de la entidad. Entre los conceptos de inconformidad, los que
reflejan mayor registro corresponde a “Complejidad de los pasos”, seguido por
“Claridad en la respuesta”. Estas manifestaciones se evidencian en mayor proporcion
en los tramites y servicios ofrecidos desde el Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal.

Conceptos de inconformidad afio 2022

Claridad en la

Tiempo de
respuesta
10%

Fuente: Subdireccién de Tramites, Servicios y Gestion Documental.
Graéfico No. 20
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Nivel de Satisfaccion Tramites y Servicios en linea

Durante el transcurso del afio se recibieron 17.067 encuestas a través de las cuales
los usuarios evaluaron 14 tramites o servicios.

Tabla No. 8. Nivel de satisfaccién de trdmites y servicios en linea.

Tramite MALO REGULAR BUENO |EXCELENTE| Total general
Actualizacion de datos de identificacion enla base de datos
del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales 51 16 22 25 114
beneficianos de programas sociales — SISBEN
Certificado de estratificacion socioeconomica 128 10 13 85 236
Certificado de libertad yiradicion de unvehiculo automotor 1 - 1 - 2
Concepto uso del suelo 22 1 2 - 25
Consuta PQRS 5 - 1 1 7
Contnbucion por Valonzacion 220 24 13 30 287
Facturas 1 - - - 1
Impresion de facturas para pago de impuesios 331 19 23 55 428
Impuesto predial unificado 51 12 11 8 82
F’enfmso_ para espgr_;taculos publicos de las artes escénicas en 702 98 102 196 1008
escenarios no habilitados
Portal citas 25 1 3 2 31
Presentacion Medios Magnéticos 9 8 10 12 39
Radicaciéon PQRS 2.093 993 6.471 4672 14.229
Registro de la publicidad exterior visual 356 31 25 76 488
Suma total 3995 1213 6.697 5.162 17.067

Fuente: Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.
Gréfico No. 21

Satisfaccion TyS en linea afio 2022

Fuente: Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.
Graéfico No. 22

El nivel de satisfaccion para los tramites y servicios ofrecidos en linea presenta un
nivel del 69%, correspondiente a las calificaciones registradas en los rangos de
Excelente y Bueno. Se evidencia entonces un nivel de inconformidad representando
un 31% de usuarios que calificaron con los rangos Regular y Malo.

El 31% de los usuarios gue manifestaron insatisfaccion frente a los tramites y servicios
ofrecidos en linea, registraron los conceptos de inconformidad, reflejando que el
mayor registro corresponde a “No obtuvo el tramite”, seguido por “Disponibilidad de la
pagina”.
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Conceptos de inconformidad tramites y servicios en linea 2022

| Disponibilidad | Disefio Claridad
Conceptos de inconformidad de la pagina del de los r;ig‘ﬁgo Nouo,abr::::: o
web formuiario pasos
primer trimestre 1.073 257 265 221 1.753|
segundo trimestre 587 205 204 157 1.001
tercer rimestre 206 124 100 98 288
cuarto trimestre 95 51 38 57 139
|Afo 2022 | 1.961 637 607 533 3.181

Fuente: Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.

Grafico No. 23

¢ Informe de seguimiento y evaluacion de resultados de la ejecucion del PAAC
2022 de la Alcaldia de Santiago de Cali, a cargo del Departamento
Administrativo de Control Interno.

¢ Informe de seguimiento y evaluacién de resultados del Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2022 de la Alcaldia de Santiago de Cali, a cargo del Departamento
Administrativo de Control Interno.

3. Organismos Responsables

COMPONENTE

ORGANISMO RESPONSABLE

1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de
riesgos de corrupcion

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion -Subdireccion de Gestién
Organizacional - Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano.

Organismos participantes: Departamento Administrativo de Control Interno.

2. Racionalizacion de
Tramites

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion - Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestion Documental.

Organismos participantes: Departamento Administrativo de Control Interno.

3. Rendicion de Cuentas

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion - Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestion Documental.

Organismos participantes: Oficina de comunicaciones.

4. Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion - Subdireccion de
Tramites, Servicios y Gestion Documental.

Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

Organismos participantes: Departamento Administrativo de Control Interno.

5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso
a la Informacion

Secretaria de Gobierno - Oficina Asesora de Transparencia.
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional /
Subdireccion de Tramites, Servicios y Gestion Documental.

Oficina de Comunicaciones.

Departamento Administrativo de Control Interno

Organismos participantes: Departamento administrativo de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones — DATIC

6. Iniciativas Adicionales

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional —
Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano

Organismos participantes: Departamento Administrativo de Control Disciplinario
Interno.
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4. Monitoreo y seguimiento

El monitoreo al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, es
responsabilidad del Nivel Directivo, quien lo realizar4 con el apoyo del Lider del
Proceso de su organismo y el Representante del Equipo Técnico de Gestion y se
propiciara para que a través del ejercicio de autocontrol se realice el monitoreo de
forma permanente, con la finalidad de anticiparse a cualquier circunstancia que pueda
afectar el desarrollo de cada una de las acciones a su cargo.

El Departamento Administrativo de Control Interno, le corresponde adelantar la
verificacion y publicacién de la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, y de efectuar el seguimiento y el control a la implementacion de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, los
cuales realizara en las siguientes fechas:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril de 2023 y publicacion del informe dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto de 2023 y publicacion del informe
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre de 2023 y publicacién del informe
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero de 2022.

Se debe tener en cuenta que producto de los resultados del monitoreo y seguimiento,
es viable que se generen cambios a las actividades contenidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Administracion Municipal de Santiago
de Cali, por lo cual, se podra realizar ajustes al plan siempre que medie la respectiva
motivacion y se informe al lider del componente para que valide la informacion y a la
Subdireccion de Gestidn Organizacional para que realice los cambios respectivos y
gestione la firma del Sefior Alcalde. Por lo cual, cuando haya lugar a lo anterior, se
informara por escrito al Departamento Administrativo de Control Interno; a los
servidores publicos y a los ciudadanos a través del portal www.cali.gov.co.

Publicacion y Divulgaciéon

La Alta Direccion, con el apoyo del lider del proceso y el representante del Comité
Técnico de Gestion - CTG, realizara la divulgacion a sus equipos de trabajo y partes
gue considere pertinentes o interesadas del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2023.

La Entidad, a través de la Oficina de Comunicaciones, realizar4 la promocion y
divulgacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a través de los
diferentes canales de comunicacion, conservando informaciéon documentada que
evidencie esta actividad.

La Entidad, a través de la Subdireccion de Gestidon Organizacional, dara a conocer los

avances del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano dentro de su estrategia
de rendicién de cuentas.
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Como una buena practica, se recomienda a cada uno de los organismos que participa
en el Plan, utilizar los diferentes mecanismos de comunicacion con que cuenta la
Entidad para realizar internamente su divulgacion, conservando informacion
documentada que evidencie esta actividad.

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, a través de
la Subdireccién de Gestion Organizacional, dara cumplimiento a la obligacion de
publicar el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano en la web de la Alcaldia de
Santiago de Cali, en la seccion denominada “Transparencia y acceso a la informacion
publica”, conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y deméas normas
complementarias.

La publicacion del PAAC y sus actualizaciones con la debida justificacion, se realizara
en esta misma ruta. Asi mismo, alli se podra consultar los planes de vigencias
anteriores con sus respectivos anexos.

V. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DE LA
ESTRATEGIA

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023 esta compuesto por
una serie de actividades estructuradas por componentes, subcomponentes, metas,
productos e indicadores, definidos en el formato con cddigo
MEDE01.05.02.P025.F014, denominado PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, que hace parte integral de este documento.

Grafico No. 24
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Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Objetivo: Gestionar en la Administracion Central de Santiago de Cali la identificacion,
valoracion, tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos de corrupcion, a través de
la implementacion de la politica de administracion de riesgos y de los controles y
acciones para mitigar o eliminar sus efectos en el logro de los objetivos estratégicos,
con el propdsito de tener una gestion publica efectiva.

Estrategias:

Generar mecanismos orientados al fortalecimiento y apropiacion de la politica de
administracion de riesgos adoptada en los procesos que conforman el Modelo de
operacion por procesos de la entidad, servicios tercerizados y sus partes interesadas,
en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG; conforme a los lineamientos expedidos por el Gobierno Nacional, las
metodologias expedidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, de
la Secretaria de Transparencia y demas entes rectores del tema.

Mejorar la metodologia de administracion de riesgos de la entidad identificando los
responsables de la administracion de riesgos de corrupcién y fraude.

Continuar brindando asistencias técnicas a todos los organismos de la entidad frente
a la gestion de riesgos de corrupcion y fraude, asi como el monitoreo y seguimiento a
la implementacion de practicas efectivas de éstos.

Continuar la articulacion de la politica de administracion de riesgos de la entidad entre
el Comité de Coordinacion de Control Interno y la segunda linea de defensa.

Fortalecer la apropiacion de las responsabilidades y compromiso frente a la gestion

de riesgos de corrupcion y fraude por parte de la linea estratégica y las tres lineas de
defensa.

Segundo Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Objetivo: La politica anti-tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el
acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos,
procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas.

Estrategias:
Fomentar la interoperabilidad interna y externa en relacion con los tramites y servicios.

Incrementar los indices de automatizacion y uso de herramientas tecnologicas en los
tramites y servicios de la entidad.

Incrementar el registro y actualizacion de informacion en el SUIT de manera que se
refleje en la medicién del Indice de Gobierno Abierto — IGA.
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Promover la comunicacion y difusion de informacion a la comunidad, sobre mejoras
implementadas en los tramites y servicios de la entidad.

Desarrollar laboratorios de simplicidad para simplificar el disefio de los formularios y/o
instructivos para acceder a los tramites y otros procedimientos administrativos
brindados por la Entidad.

Verificar las mejoras implementadas en la oferta de tramites y servicios disponibles a
través de canales electronicos, de acuerdo con los resultados obtenidos en los
ejercicios de evaluacion de satisfaccion ciudadana.

Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS

Objetivo: Potenciar la interacciébn permanente entre la Alcaldia Distrital de Santiago
de Cali y los grupos de interés y ciudadanos en general con espacios de rendicién de
cuentas, garantizando el dialogo en doble via y la divulgacion de informacién, en
lenguaje claro y comprensible para explicar y justificar las decisiones, acciones y
resultados en el marco de los lineamientos con enfoque diferencial y en Derechos
Humanos y Paz. Proporcionando informacion sobre los resultados de la gestion y el
cumplimiento de sus metas misionales, mediante la difusion de informacion estadistica
y datos, asegurando la calidad de la informacion.

Estrategias:

Entregar informacion de valor a los ciudadanos, facilitando su acceso y usabilidad, a
través de canales presenciales y/o virtuales, manteniéndola actualizada.

Propiciar espacios de dialogo significativo, facilitando la interaccion directa entre el
ciudadano y la Alcaldia de Cali, para aclarar dudas, justificar acciones y responder
inquietudes.

Facilitar la peticion de cuentas, el monitoreo y el control social por parte de los
ciudadanos.

Adelantar ajustes en la planeacion y gestion a partir de la interaccién con la
ciudadania, generando nuevas estrategias de construccion participativa.

Cuarto Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo: La Politica de Servicio al Ciudadano se define como una politica publica
transversal cuyo objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento
con el Estado.

Por lo anterior, es necesario definir las condiciones para acercar el ciudadano a la
Entidad con el acceso equitativo y 0ptimo a los canales de informacion, la entrega de
bienes y servicios de forma &gil y oportuna desarrollando los mecanismos para ofrecer
atencion de calidad a los grupos de valor durante todo el ciclo del servicio.
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Estrategias:

Facilitar el acceso de los ciudadanos a los bienes y servicios ofrecidos a través de los
diferentes canales habilitados por la Entidad.

Reconocer las necesidades y expectativas de los usuarios y medir su percepcion
frente a los bienes y servicios recibidos.

Realizar laboratorios de simplicidad para mejorar la redaccion de los documentos
proyectados por los organismos de la Entidad.

Realizar el andlisis de datos registrados en los sistemas de informacién para facilitar
la toma de decisiones del nivel directivo.

Aplicar ejercicio de evaluacion y diagnostico frente a la calidad de los servicios que
ofrece la Entidad.

Mejorar cobertura, promoviendo los canales de atencion de acuerdo a las necesidades
de los ciudadanos.

Mejorar la Prestacion de Servicio en los diferentes puntos y canales habilitados
Promover los Canales y puntos de Atencion habilitados.

Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos de la entidad
Promover a través de canales virtuales y/o presenciales el diligenciamiento de los
formatos para medir la percepcion frente a la atencién de los usuarios.

Mantener informado a los ciudadanos sobre los informes de Percepcion frente a la
atencién del usuario por los diferentes canales.

Promover la caracterizacién de los usuarios en los diferentes puntos de atencion de
la Administracion Distrital, con el proposito de identificar al ciudadano el cual se
relaciona con la entidad.

Quinto Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

Objetivo: Fortalecer capacidades tanto institucionales como ciudadanas, desde una
l6gica de gobierno abierto relacional, que garantice el acceso a informacién publica
como practica no solo de colocar la informacion en la vitrina publica para la
construccion de puentes de comunicacion que construyan y abran debates
constructivos, sino que ademas promueva la gestion social del conocimiento, que
recoja los saberes, experiencias y narrativas tanto institucionales cdmo sociales como
mecanismo para incidir de forma activa en la toma de decisiones publicas, pero sobre
todo para el ejercicio del control social informado.

Estrategias:
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Realizar el seguimiento y monitoreo a la implementacion de la Ley 1712 de 2014, en
lo que refiere a la publicacion y actualizacion del botén de transparencia de acuerdo
con las competencias de los diferentes organismos de la administracion central.

Publicacion de datos abiertos estratégicos en el portal datos.cali.gov.co, en el marco
del PIDA “ Programa Interamericano de Datos Abiertos Contra la Corrupcion”y de la
categorizacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Fortalecer el componente de transparencia activa focalizada de la politica de
transparencia y acceso a informacion publica de la entidad, transparentando
informacion de los principales proyectos movilizadores del Plan de Desarrollo “Cali
Unida por la Vida" en el botdn de transparencia.

Realizar evaluacion a los tramites y servicios automatizados y semiautomatizados
sobre los requisitos de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 - Accesibilidad a
paginas web y Lineamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en linea.

Disponer de un espacio en la pagina WEB Corporativa para la consulta de los
Instrumentos Archivisticos de la entidad

Realizar divulgacion en la pagina web corporativa de la entidad, la importancia del registro
o0 inventario de activos de informacion.

Realizar divulgacién en la pagina web corporativa de la entidad, la importancia del indice
de informacién clasificada y reservada.

Sexto Componente: INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la Entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion, el conflicto de interés e impulsar el codigo de integridad.

Objetivo: Orientar la gestion de la Entidad hacia un Gobierno Abierto, con el propdsito
de recuperar la confianza ciudadana, en donde se promueva la difusiébn de valores
éticos institucionales, bajo los pilares de transparencia, participacion e innovacion en
este modelo de puertas abiertas.

Estrategias:

Elaborar un Informe final con el andlisis de la informacién obtenida de las jornadas de
sensibilizacion en codigo disciplinario unico a servidores publicos de la administracion
distrital y ciudadanos del distrito de Santiago de Cali, del proyecto de inversion
“Difusion del componente preventivo de la Ley disciplinaria a los servidores publicos
de la Alcaldia y a los ciudadanos de Santiago de Cali".

Realizar sesiones trimestrales de capacitacion sobre la Politica de Etica Institucional

que rige en la entidad, a los servidores publicos de la Alcaldia con el fin de promover
Su conocimiento y apropiacion.
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Garantizar la divulgacion de la Politica de Etica Institucional, en los cursos de
induccién y reinduccion que se llevan a cabo por medio de la plataforma Moodle.

Implementar diferentes actividades pedagdgicas tomando como base las propuestas
en la Caja de Herramientas de la Funcion Publica, con el fin de impulsar en los
funcionarios de la Administracion Distrital, la apropiacion de los valores éticos
institucionales.

Difundir las actividades implementadas por medio de las redes sociales del DADII y
las herramientas de comunicacion de la Administracion Distrital.

¢ Elaborar un Informe final con el andlisis de la informacién
obtenida de las jornadas de sensibilizacion en cdédigo
disciplinario Unico a servidores publicos de la administracion
distrital y ciudadanos del distrito de Santiago de Cali, del proyecto
de inversion “Difusién del componente preventivo de la Ley
disciplinaria a los servidores publicos de la Alcaldia y a los
ciudadanos de Santiago de Cali
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VI.  ANEXOS

e Acciones Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
Formato Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.xls

e Anexo 1. Mapas de Riesgo de Proceso - Gestion del Riesgo
de Corrupcién 2023.

e Anexo 2. Plan de Racionalizaciébn de Tramites y Servicios
2023.

e Anexo 3. Estrategia Rendicion de Cuentas 2023.
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