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DIMENSION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION : 2. D gico y F
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL
POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO: 2.2 1. Planeacion Institucional
JORGE IVAN OSPINA GOMEZ - ALCALDE MUNICIP)
IPROOUCTO:Plln upcién y de Atencién al Cludad: VIGENCIA; 2022 "
IOBJE‘I’WO: Determinar las estrategias de prevencion y lucha contra la commupcion y de atencion al ciudadano en la Alcaldia de Santiago de Cali, para la vig 2022, integ los req ¥y ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULAC P \ ~
- idos por los Si de Gestion y Control Integrados Depar Admini de D elr i0n | C
ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DRL PLAN: L.?
Departamento Administrativo de Desarrolio @ | 6n Institgci (S de Gestion Organizacional - Subdireccion de
Tramites, Servicios y Geston Documental) A4
[ALCANCE: E| Plan Tupcion y de alc onol cual 90 del y o 2 lodos los procesos o . Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
ProcammelnwmdethiﬁmchosuonycMmimm_ ol P e oifadaloiide jper Depar Admini de Ti de la Inf i6n y las Comuni
Departamento Administrativo de Control Intemo
Departamento Administrativo de Control Disciplinario Intemo
Secrelaria de Gobiemo (Oficina Asesora de Transp ia - Oficina de C
Secretaria de D T y Parti ién Ciudad.
MESES INDICADORES
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS FRODUGIOS{OIENESO RESPONSABLES
1(2|3|4ls|e]|7 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMI
8 (9 |10|11)12 ULA RESULTADO
1 |Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
11 [Subcomp 1: Politica de Administracién de Riesgos =
Bl o X Corresponde a la actualizacion de la polilica ; Departamento Administrativo de
111 a politica de administracion del nesgo | de administracion del riesgo en o referente ,dmm,w;ﬂ?;: ﬂ‘:::: dela Politica de administracion del riesgo |'\omer® d¢ politicas de Desarrolio e Innovacion Institucional /
de la entidad a s ineamientos sobre gestion del fiesgo. |2or s de la entidad actualizada P E<Op el riongoidialla ! Subdireccion de Gestion
de comupcion y fraude e entidad actualizada Organizacional
Coresponde a la evaluacion de la
implementacion de la politica de
Realizar (01) evaluacion de la ’ Namero de documentos de Departamento Administrativo de
@ ‘administracion del o de la enlidad cen |, i N
yaz [Evaaria implemeniacion de a poitica de s e rmacie i de la poitica de m;“““FYm;‘;;m evaluacion de la politica de ’ Desarmolo e Innovacién Institucional /
ministracion del nesgo de la entidad iacion por cada 0.do laian nu:::uandndalnespndela de la entidad Mmuusumonnelmsgodela Subdireccion de Gestion
en cuanto a la gestion de riesgos de td entidad Organizacional.
| comrupcion
12 |Subcomponente 2: Construccién del Mapa de Riesgos de Cormupcién 2 e
5. Y okl
Mejorar la redaccion de los niesgos de cormupcion . .
g Comesponde al ajuste en la redaccion de [
de acuerdo a la cadena de valor establecida por % . 100% de los mapas de riesgos de " |Mapa de nesgos Porcentaje di de ri de
121 : los riesgos de corrupcion en los mapas de B Mapa 08 popoces0 STSSNS.08 NpmtD riieg0 100% Todos los de la entidad
el Departamento Administrativo de Funcién riesgos. por procesa de la entidad cormupcion ajustados corrupcion ajustados Podcee0n:
Corresponde a la identificacion de los i Procesos misionales, .
d fi f v z P
| i de con los s nesgos oomtpadn con los grupos de Identificar los nesgos de corrupcion dea .de:saquimk y ‘eslrnlégk‘:ns de yde ‘
122 uubrde“n“ oorTupdS b valor de los procesos misionales, en el 100% de los procesos de la Pays " ey 100% Todos los procesos de la entidad
e proceso, estralégicos, de apoyo y de seguimiento y |entidad |seuimiento.y evaluacién can riesgos
evaluacion de corrupcion identificados
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MESES
DESCRIPCION
w ACTIVIDADES METAS PRODUCTOS (BIENES O WDICADORES
e|7|a|9]10]41|12| SERVICIOS)ENTREGADOS o . ‘ RESPONSABLES
, et va— o 108 Comesponde al ajuste en Ia redaccion del
129 | onlos por cada | control que contenga el nombxre y el 100% de los mapas de riesgos Mapa de riesgos por proceso Porcentaja de mape de Aesgos de
nesgo de comupcIon v del de ajustados en el disefio de sus commupcion sjustados en el disefio de 100%  Todos los procesos de la entidad
controles sus controles
13 . yOR s
Comresponde a la publicacion en la pagina
web de la Alcaldia de Santiago de Cali, en ';‘-‘meumu
" &l boton Anboomupcidn
Publicar el Plan Anbcomupcion y de Atencion al | > *hﬂl::'muml “mymm:m Plan Anticorrupcién y de Atancion sl
|Chdadano y los mapas de riesgos de comupcs upoion.y 8l Cl ¥ fusve Ciudadano y mapas de riesgos de Departamento Administrativo de
131 |y fraude de los pr |y %os mapas de nesgos de comupciony | (38) mapas de riesgos de cormupcion y fraude de los procasos |\ VU™eF0 08 publicaciones del PAAC y De e hnovaiid '
do apoyo y de evaluacion y control de la entida | T3¢ e 1os p ; y fraude de los estratégicos, misionales, de apoyo y |T"*P28 98 1esQ0s de comupciony 1 rutiracoidry du Gaellon
|misionales, de apoyo y de evaluacion Procesos estratégicos, misionales, de evaluacion fraude de los procesos aacienal,
y . y control de la entidad Orgarwzacional
control de la entidad para consulta de las | 0C 2POYO ¥ de evaluacion y control blicad
partes interesadas. de la entidad
- -— ool Phan Realizar una (01) socializacion del ticorrupcion y de Atencion
it st = y de sC Sbriyicaiiaad mmm mapal,d? a.’ Departamento Administrativo de
C fos mapas de al Ciudadano y los y resgos . o
132 ym_,:‘ e i m‘m“u:mmﬁmv et e Sl comupcion y fraude de los procesos ;“m‘“‘;‘.mmamﬂ‘“”:c ’ Desarrollo ¢ Innovacion Insttucion /
de apoyo y de evaluacion y control de la entidad | misionales, e apoyo y de evalacion los procesos estratégicos, estratégicos, misionales, de apoyo y ¢ o 4 os procesos Subdireccitn de Gestion
= y misi de de de evaluacién y control de la entidad Organizacional.
control de la entidad sionales, de apoyo y i
evaluacién y control de la entidad soclalizados
s o Plan upciony vl IConsiseien . Realizar cinco (05) mesas de Plan Anticormupcién y de Atencién al Administrativo de
133 |G con organizaciones de la de trabajo con diferentes grupos de valor trabajo con diferentes grupos de Ciudadano socializado con NG de socializacibnes del PAAC s Desarrolio @ Innovacion Institucional /
civil de Santiago de Cali con el fin de fortalecer &l PAAC valor para socializar , validar y organizaciones de la sociedad civil [ oTC | Subdireccion de Gestion
el PAAC de Santiago de Cali Organizacional.
Es la implementacion de estrategias de
Publicar y divulgar la politica de administracion | 0//93¢i0n de la politica de acién |R una (01) p dela ) ) Departamento Administrativo de
134 |delviesgo-enis-entdadia tocas tas pares del nesgo en I entidad a todos los politica de administracién del Politica de administracion del riesgo m:m““.‘“’”'“:". o D e ion Inst !
riacsontias Gblicos y func dela  [nesgo enla entidad a todas las en la entidad divuigada e . papage Subdireccion de Gestion
Alcaldia de Santiago de Caliy a la partes interesadas Organizacional.
|ciudadania calefia.
Esla de de 0 Sazasinitie cisiraliveide
ia politica de del nesgo de ta politica de o "d":(.d”_ et b o duadiriirac ol Numero de socializaciones de la DepartamentoNdminisralva da ;
135 |enla entidad a todas las partes i del nesgo en la entidad a ‘W:u "‘:’sw"“.’ :1  cia '3’".““"." eS80 | politica de administracion del riesgo 1 s @ SeiCaatitn
|intemas todos los servidores publicos y funcionarios Imswnimemsadas a a8 e en la entidad e
de la Alcaldia de Santiago de Cali. P Organizacional.
Corresponde a la publicacion de los mapas |Publicar el 100% de los mapas de Bl
. . s Actualizaciones de mapas de . N
Publicar los mapas de nesgos de Cormupcion y i md?b"-m, g’m“m .yhuuadc riesgos de commupcion y fraude de :u:pasde “ de .“ o Administrativo de
fraude actual: delos ¢ ! s Pr 108 procesos estratégicos, 18590 de comupaion y Desarrolio @ Innovacién Institucional /
136 - il i de apoyo y de y m de apoyo y de A fraude de los procesos estratégicos, 100% i %
misionales, de apoyo y de evaluacion y control de ; : & misionales, de apoyo y de L 5 Subdireccion de Gestion
Raisse control de I3 entidad en la pagina web de |a |evaluacion y control de la entidad evaluacion y control de la entidad de apoyo y de Organizacional
que surtan actualizacion en la y control de la entidad publicadas N

Alcaidia de Santiago de Cali, boton de
|transparencia.

vigencia

publicadas
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0s ES O s
TIVIDADES PRODUCTOS (BIENI
L AC DESCRIPCION RESPONSABLES
METAS . 101112 SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Iinforme de gestion de las
herramientas de control de la
Coresponde a la publicacion en |a pagina |entidad que incluye el andlisis y los
'web de la Alcaldia de Santiago de Cali - Realizar cuatro (4) publicaciones resullados al seguimiento de los Numero de publicaciones del informe
boton de transparencia, del informe de del mforme de gestion de las mapas de riesgos de corrupcion y 4
“""""M:M““'""“'?"”““:‘“"""'"'" gestion de las herramientas de control de ta |hemamientas de control de la fraude de Ia entdad publicado ;maw‘:'r::‘:“"m"": ,:_c“' e TS
137 - “'"""M" de do lenbdad que incluye el analisis y los entidad que incluye ol analisis y los ansiisis y 108 resultados al 4 Subdireccion de Gestion
comupaion y fraude ls entidad & sog G fot Mapas de |resukados ol seguimiento de los nio de los mapas de nesgos Organizacional
nesQos de comupcion y fraude de la entidad | mapas de Nesgos de COMUPCION y Nota: El informe con corte a 31 de de = M de la enti .
pars disposicion y consulla de las partes fraude de la entidad diciembre de 2021 se publicard en y
interesadas. febrero de 2022 y el informe con
corte @ 31 de diciembre de 2022 se
publicaré en febrero de 2023,
14 |S L & W y
Consiste &n la observacon y recoleccdn de
» SR, o Realizar once (11) monitoreos a los
-
R o o de .ymuumﬁmh de de y de monitorecs de Mapas de
e ngos COMUPCION y Traude de los procesos g esgos peio nesgos de comupcidn y fraude de los
141 comupaon y fraude de I0S Procesos estralégicos, de yide fraude de los procesos de 11 Todos los procesos de la entidad.
|misionales. de apoyo y de evaluacion y control de Y N woy , misionales, de apoyo PPy .
la entidad evaluacidn y control de la entidad con el e ovs A control de la apoyo y de evaluacion y control de la
|proposito de que se cumpian los y R entidad
y par la
efectividad oe los controles.
Consiste en la observacion y recoleccion de
informacion sobre Ia epacucion de controles
y acciones de los mapas Oe nesgos de
o e o |Realizar once (1) monitoreos frente al
frente & oe las | ook, » G0 apoyo.y frente al cumplimiento de las " Ligeres de cada componente del
142 piiagsa oy wwum’mumbrn:dmd estab senel de-lﬁm " PAAC
robvidia i e Proposito de que se cumpian PAAC en
inearmientos brndados y garantizar la
et ae los frente al
de las
|establecidas en e PALT
1.6 |Subcomponente Seguimiento — e
Consiste en reaizar sepumwento a los (4) seg 5 |Mapas de riesgos de corrupcion y Pers do-acg irioios codlinadonse
mumumyhmmum“"““w“m"’m“ fraude de los procesos los mapas de nesgos de comupcion y
151 |Realzar seguimiento a los mapas ce nesgos ce [ Ge Y 'raude enlos procesos fraude de los procesos estratégicos, 4 Todos los procesos de la entidad.
2 cormupaion y fraude oe ks entidad estratégicos, misionales, de apoyo de apayo y de evaluacion
apoyo y de evaluacion y control de la . |de evaluacion y control de la entidad
ontidad y de evaluacion y control de la |con seguimiento y acta realizado y control de la entidad con
entidad. | seguimiento y acta realizado
Planes de mejoramiento producto de
Realizar cuatro (4) seguimientos a _ |la deteccién de malenalizacion de N
Consiste en reakzar seguimento a ios los planes de mejoramiento - |nesgos de comrupcion y fraude en bcPhn::ﬂmmpman;
planes 0e Mejoramento producto oe ia producio de la deleccion de |los procesos estratégicos, de
Reaizar seguimeento & los planes Ge tratameento | de de de |matenializacion de nesgos de misionales, de apoyo y de .":W"M‘u“:: . Soio los procesos que reportan
152 |de matenalizaciones de nesgos de COMUPCION y cormupaion y ¥ on los procesos comupcion y fraude en los ~ evaluacion y control de la entidad, 59 comy y de matenaiizaciones
fraude de la entidad. . musionales, de apoyo y de con seguimiento reakzado P i y o
‘evaluacion y control de la entidad de apoyo y de evaluacion y control 3 m‘“" @vahmcidn.y control
de la entidad
Consste en verfficar la elaboracon,
visibiizacion, seguimiento y conirol del Informes Seguimiento Plan
Realizar seguimiento de control imermo frente al | c de las del Plan Realizar tres (3) seguimientos al Anticomupcion y de Alencidn al Departamento Administrativo de
153 de las &n | ANLCOMUpPCION y de A on al C o de las 4 3 o
Ciudadano y de los mapas de nesgos. Control DACI
el PAAC y 0 los mapas de Nesgos por proceso de | establecidas en el PAAC por proceso
do ios por
|a enudag

7 Q
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. PRODUCTOS (BIENES O i
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
1 6|7 (8|9 [10]11]12| SERVICIOS)ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Definir @ un plan de
mejora para tramites y servicios ofrecidos por la
Entidad. Rmnrmsurrdﬂmdondmﬂndenmmw“ on de Departamento Administrativo de
¥ Segun documento Anexo 2. Estrategia de tramites y servicios consohdado segun A de tramites y Plan de accion de racionalizacion de [NGmero de planes de accion 1 e al /
21 | antitramites 2021 0N entregada por los organi . SuIT tramites y servicios consolidado.  |consolidados S de Tramites, Servicios y
hitps /awww cali Qov co/desarrolioinstitucionalipudl |que poseen tramites ylo servicios porvicks regiairada on Gestion Documental,
alencion-al-ciudadano—2021/ I
Diligenciar médulo datos Un (1) Médulo geslion de dalos de it Moédulo gestion de datos de (namero de tramites y servicios con . dela
W“mmq:;“ . operacion de los tramiles y otros " operacion de los tramites y otros  |datos de operacién diligenciados / - I“““b"""cmm sl quo
procedimientos en el SUIT procedimientos actualizado en el procedimientos actualizado en el numero de tramites y servicios tramites ylo
suir suIT registrados en SUIT)*100 P
2 [Diagnosticary priorizar los tramites y servicios -
que debe intervenir la Entidad para su mejora Identificar los tramites con mayor cantidad i3 i
de quejas, reclamos y denuncias de los  |Un (1) reporte de idenlificacion de Reportes de identificacién de los Eemmm»mu "
08, segun 9 los tramites con mayor cantidad de i tramites con mayor canltidad de . erados 1 o [ ional
por los organismos que tienen tramites y | quejas, reclamos y denuncias de quejas, reclamos y denuncias de los Nimero/deirepcries Subdireccion de Tramites, Servicios y
servicios identificados, a través del modulo |los ciudadanos ciudadanos. Gestion .
h gestion de datos de operacion del SUIT.
(Numero de Irdmites y servicios con
limplementadas en los tramites y servicios | U2 (1) publicacion por tramite P '“r 1 por tramite Jotal de tramiles y servicios 100% WMW plan de
|Socializar a los ciudadanos las mejoras en el organ racionalizado con acciones de racionalizacion
23 |implementadas en los tramites y servicios de la implementadas)
Divulgar las condiciones de acceso a los | Dos (2) publicaciones por Todos los organismos de la
trémites y servicios ofrecidos por la entidad |organismo respansable de tramites Soporte de publicacion realizada Numero lotal de publicaciones 28 Ccmml‘ que
a través de medios fisicos y virtuales. y servicios poseen tramites y/o servicios.
Un (1) reporte con la identificacion
Identrficar los tramites o cadena de tramites |de los lramites o cadena de Reporte de los tramiles y/o servicios |, . 1
con may difs para el ci ites mas plejos para los mas complejos para el ciudadano Namerale ne ! Departamento Administrativo de
ciudadanos. Desarrollo @ Innovacién Instituci /
™ - " ~ Subdireccion de Trémdes, Servicios y
Dosar e e Y e Uni(1) informe cen propusstas de Informe con propuestas de Documental
el n |usuarios del tramite para recibir racionalizacion participativa ro de g 1
24 mbmawﬂw de ajustes o simpifficacion participativamente
partcipativa _h
Departamento Administrativo de
> en el plan de i Un (1) plan de racionalizacién con A Plan de racionalizacion con Desarrollo e Innovacion Institucional /
2023 las propuestas construidas de manera | propuestas definidas acciones definidas de manera Numero de planes racionalizacion 1 Subdireccion de Tramites, Servicios y
participativa. participativamente participativa Gestion Documental y
responsables de tramites y servicios
Q.Aaom-.:a;@m":’ Mni(1) laboratorio de simpiicidad Deo o Aumksstatiore.
25  |implementar estrategia de Lenguaje Claro acceso a los tramites y servicios ofrec por organi de Instructivo en Lenguaje claro Numero de instructivos 14 o = brvinatucionst
tramites y servicios de Trémites, y
por la Entidad Gestion

P
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i PRODUCTOS (BIENES O e
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
1 l 2| l o|s|s]|7|8]o|t0]1n|12| SERWICIOS)ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
:-:J)Ij Tercer Componente: RENDICION DE CUENTAS i 3 AR T )
34 F 1: 6n de Calidad y en Lenguaje Comprensible
. ala - Pubkicar en canales presenciales y/o W 'Zj
Brindar int virtuales informacion relacionada con los [ Dos (2) publicaciones por ! 1 So s de —_— F h Todos los organismos y Unidades.
ERRI ;gm“"m"w'"&:m'"m“ ©S. QUEIAS. |1amas recurrentes de Ias peticiones, quejas, |organismo y Unidades | i nauuud.u P da 56 s Bepeciules
© reclamos © denuncias recibidas en los Administrativas Especiales i
organismos. organismos
Woﬂmnmmluylo sasl ga|
Bnm-rimormadov\ul- d con sobre |a gestion H . Todos los Unidades
i U swsict m" e [Dos (2) publicaciones por i : 5°°°‘m m“"""‘m"’ Numero de publicaciones realizadas 6 W"'""'E"M""_
o del munici de Cali planes. programas y proyectos del —— -
organisma *
enel de ) )
dispuesto en |a pagina web de la Entidad, Ia | Dos (2) pubkcaciones por P de do 56 Todosloso_rwumo-lyumm
de las de didlogo |orpa realizadas Admwrustrativas Especiales
Ofrecer a los ciudadanos y grupos de valor “W
313 previa 8 las de dialogo
como herramienta de control social
N— '"“"""'"‘M""'“""’" Das (2) publicaciones por Soportes de roro g - Todo:losovg-mgmmym
lo: 4 5
en las actvidades de dialogo del organismo | realizadas Admwustrativas Especiales
Pubhcar contenidos informativos de manera e .
permanente en ia pagina web de la entidad |Cinco mi (5.000) publicaciones en | | | Contenidos intormativos e interes [ Nomero 1ot 48 puleaciones de - — .
para que 18 comunidad pueda acceder a la [la pagina web en el afo. o B para |la comunidad divulgados. -““"' - N g
informacion mstitucional B ——
Publicar contenidos informativos en la .
cuenta oficial de Facebook Oe la Alcaldia de 2 A Publicaciones realizadas en la
Dos mil Doscientas (2.200) s ¢ 2
Cali. en especial de los proyectos cuenta oficial de F dela N total de enia
¥ pahas que a ;masml-’mbookmel g Alcaldia con informacién sobre cuenta ofical de Facebook en el afio 2200 [Oficine de
~ ™ e et prog yp
| comunidad ;
Brindar ale aag | Publicar tweet con mformacion de los i
sobre las ﬂeootnmo y que 2 ) )
314 |ios - @ en  |Cinco mil (5.000) tweets en el afio T::f"“"""m‘”"“”m Nomero total de tweets en el afo 5000 Oficina de Comunicaciones.
&m“m.m“m‘m“ |beneficio de la comunidad en la cuerta de § E HESE publicados.
y la participacion ciudadana witer et eridad. : 1 o %
'ubhcar enia <&
cuenta oficial de Instagram oe la Alcaidia de’ 5 % 5
Cal en al e los proy (700) pt en| | | | ) St P es en gram con Ny total ge enia
movazasores y campies e stvse e [intagrem en ol 2. = | ion instituci cuenta ofcal de Instagram en ef afo - [Oeidtei Comunlsnsionse.
oela : :
‘comumidad 5
Publicar videos de la geston de la entidad Coh
en la cuenta de YouTube en . 21
; """"";:"" Cuatrocentos (400) videos | Videos de la gestion de la enbdad en | Numero total de videos pubiicados en
! ca U pubicados en YouTube en el afio : ~ |1a cuenta de YouTube publicados  |ia cuenta de YouTube en f afo. . B ——
beneficio de & comumidad 315
— — Verficar la publicacion de informacibn
2 e . - nsttucional en el ponal de acverdo al i
informacion institucional en el portal 5
315 mummum:m — - dells X Evaluaciones de verificacion de
o e Gobierno Dignal y @ los parémetros Dos (2) evaluaciones realizadas ] cumplimiento de la politica editonal | Numero de evaluaciones reaiizadas. 2 Oficina de Comunicaciones.
|aefinigos en ia Poliuca Ednonal del portal oo # realizadas.
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DESCRIPCION

METAS

MESES

PRODUCTOS (| SO
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Tl T
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FORMULA

RESULTADO

RESPONSABLES

32

Subcomponente 2: Didlogo de Doble Via con la C ia y sus Org:

321

Dar a conocer los resultados de la gestion de la

Realizar evento de rendicion de cuentas del
Alcalde y su gabinete en el que se
desarrollaran los temas definidos por la
comunidad mediante consulta ciudadana

Un (1) evento

Informe evento de rendicion de
cuentas alcalde

de cuentas realizados

Numero tolal de eventos de rendicion

Oficina de Comunicaciones.

Establecer y ejecutar la pnmera actividad
de didlogo sobre el avance de la gestidn,
garantia de los derechos humanos y
aportes a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, a través de canales
presenciales y/o virtuales. (foros,
observatonios ciudadanos, mesas
tematicas entre otros)

Una (1) actividad por Organismo
no misional

Informe del dialogo realizado por
organismo

Numero tolal de actividades de
dialogo realizadas

Organismos no misionales de la
Alcaldla Distrital de Cali

entidad a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control.

Establecer y ejecutar la primera actividad
de didlogo sobre el avance de la gestion,
garantia de los derechos humanos y
aportes a los Objetivos de Desamrollo
Sostenible, a través de canales
presenciales y/o virtuales. (foros,
observatorios ciudadanos, mesas
tematicas entre otros)

Una (1) actividad por Organismo
misional

Informe del didlogo realizado por
organismo

Numero total de actividades de
dialogo realizadas

Organismos misionales de la Alcaldia
Distrital de Cali

BrR

E y €j la seg
de didlogo sobre el avance de la gestion,
garantia de los derechos humanos y
aportes a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, a través de canales
presenciales y/o virtuales. (foros,
observatorios ciudadanos, mesas
tematicas entre otros)

Una (1) actividad por Organismo
no misional

Informe del dialogo realizado por
organismo

Numero total de actividades de
dialogo realizadas

Organismos no misionales de la
Alcaldia Distrital de Cali

Establecer y ejecutar la segunda actividad
de dialogo sobre el avance de la gestion,
garantia de los derechos humanos y
aportes a los Objetivos de Desarrolio
Sostenible, a través de canales
presenciales y/o virtuales (foros,
observatorios ciudadanos, mesas
tematicas,entre otros)

Una (1) actividad por Organismo
misional

del dialogo do por
organismo

Numero total de actividades de
dialogo realizadas

18

(Organismos misionales de la Alcaldia
Distrital de Cali
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Mses PRODUCTOS (BIENES O e
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
t]2|s|a|s|e|7]|8]s[10]1n|12] SERVICIOS)ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Departamento Administrativo de
i P Desarrolio e Innovacion Institucional /
= ;“:“ﬂ;‘f““mm“:‘:“”':"m‘.‘m'd‘ Analizar dalos de interaccion a través de  |Un (1) reporte de las tendencias en Reporte de las tendencias enredes .~ ; 1 ot Tl e B diosoiy
oo redes sociales para identificar tendencias  |redes sociales sociales Gestion Documental y oficina de
comunicaciones
Departamento Administrativo de
Disponer de mecanismos para que los grupos de :‘"s d: - ::nm' ’"m":;’: Desarrollo e Innovacién Institucional /
123 interés colaboren en la generacion, andlisis y doi 4 i g Dos (2) . de Actas de las jomadas de interaccion Namero lotal de actas de jomadas de 2 |Subdireccién de Tramites, Servicios y
- divulgacion de la i para la de intaraccién realizadas Gestién Documental y Secrelaria de
o rhimd;mlu':mm " o Tenitorial y Participaci
Ciudadana
Dopmmoanmwmtvode
Realizar laboratonios de simphcidad para Publicaci Snioit AP total de publ el /
324 [Implementar estralegia de Lenguaje Claro 'mejorar la de las Un (1) torio de si L ua’ec]aru i 1 Subdamca&:dcTrtmﬂu Servicios y
|realizadas en ia pagina web de la Entidad gLy o Gestion Documental y oficina de
comunicaciones
33 l' 3 ilizarse de lo Acordado y Motivar la Cultura de Rendicion y Peticion de Cuentas -
Lmuahvosdenmﬁswyhm :‘g' N total de , b mmd‘ !
notas relacionadas con rendicion de Cuatro (4 icaciones. 2 porte publicaci ; o publicaciones %
a8 (4)ipubl 4 Soporte publicaciones realizadas. |/ j7ogag < Subdireccion de Tramites, Servicios y
az1 [F la cultura de ion de cuentas como 5 i & Gestion Documental.
e un proceso permanente en la entidad ry para a
= N biickoy Soporte de actividades de fomento Todos los organismos y Unidades
grupos de valor de cada organismo Dos (2) actividad: i umero actividades y
. cormsos s & (2yactvidaen parierganisme de la cultura de peticion de cuentas. N otalide =5 Administrativas Especiales
oos)
Publicar en la mstancia del organismo el
informe de la actividad de acorde a
los & " . cﬁ::q: Informes de las diferentes
Subdireccion de Tramites, Servicios y Dos (2) informes publicados en actividades de dialogo por cada uno [Numero total de informes elaborados 56 Todos los organismos y Unidades
mw‘mm"m pagina web por organismo de los organismos pL enla |y publicad Administrativas Especiales
hailes despues de Ia realzacion del paginaiweb
evento
Brindar i ion a la dad con resp: Sienla de rendicion de cuentas
332 ammuumuw mumhm&m R de PQRS N
3. por los ciudad Cien por ciento (100%) de PQRDS espuestas generadas en | (NGmero total de respuestas "
mm,wow“c. osmasmrcoepsinsts enienisiro guiccadios. \resparcides A100%) actividades de rendicion de cuentas |evidenciadas/numero total de 100% Fodassion ovgenizmos iUnidedes
Eiesy pufioarias com emem def evidenciadas. Preguntas realizadas)*100 e
informe del evento
Generar y publicar informe consolidado de i Departamento Administrati
los compromusos adquindos por los Dos (2) it - | Informes consalidados de NG okt Desarrolio e Innovacion Ilmﬂ.nmt\alm"“e ]
orgarismos en sus actividades de dialogo -~ |compromisos adquindos by s 2 Subdireccion de Tramites, Servicios y
con (os.grupos de valor ; Gestion Documental.
Realizar reuniones preparatorias y acciones de Departamento Administrativo de
capacitacion con lideres de organizaciones Realzar jomadas de sensibilizacién en Desarrolio e Innovacién Instituci
" s on de . Institucional /
333 |sociales y grupos de interés para formlary | S5 Faconados con ia rendiie Tres (3) jomadas de sensibilizacion ctes cellajomades de Numero total de actas 3 Subdireccién de Tramites, Servicios y
ejecutar mecanismos de convocatona a los omontes ! ‘;"“"“”“ logo sensibilizacion GesuonDocumenhlySeeretanade
espacios de didlogo. habiitados por la Entid o D Teritorial y Participacié
] Ciudadana

%
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INDICADORES

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

PRODUCTOS (BIENES O
SERVICIOS) ENTREGADOS

FORMULA

i ‘Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
4.1 P 1: Estructura yDi E
42 2:F [ de los Canales de Atencién
sl el
Fortal les de i6n de rdo con | Divulgar las condiciones de acceso a los - t Departamento Administrativo
421 |las caracteristicas y necesidades de lo bienes y servicios ofrecidos por la entidad a | 0" (8) actividades de |Soporte de las Somers tatakse e o D e Innovacién Institucional /
N para . : " de fisi y y divulgacion al afio. y realizadas Subdireccion de Tramites, Servicios y
.~1 1 Gestion Documental.
Aplicar herramienta disefiada para que los i dela
. = ' Regi t
Aplicar ejercicio de W—— dudmnmvlhm:;mdnm Una (1) herramienta aplicada a los ciudadanas Depnﬂlh lAdmin.i I. “ "
422 |[frente a la calidad de los servicios que ofrece la Numero total de publicaciones 1 Desarrol "m""""_rr‘mmm’"‘“m_‘ y
Entidad Elaborar y publicar informe diagnostico '
Gestién Documental.
sobre la calidad de los servicios que ofrece |Un (1) informe publicado Soporte de la publicacién realizada
la Entidad
Realizar foros con tematicas de interés al
1 através de live Cuatro (4) foro: Cuatro (4) foros de atencion al Numero lotal de foros de teméticas de 4 Secretaria de Desarrollo Temitorial y
programados de acuerdo a la oferta o4 foroe. ciudadano. interés al ciudadano realizados Participacion Ciudadana.
P les de 6n de rdo con las,
423 icas y necesidades de los ci " Jou ioreming G o8 0o ) i Secretaria de Desarrolio Teritorial
para garantizar la cobertura llen_donmhsdmmosmusad Cuatro (4) jomadas al afio. Cuatro (4) jomadas realizadas Numero total de actas realizadas. 4 Participacion Ciudadana. y
distrito.
ia Informativa para . ; " Secretaria de Desarrolio Territorial y
dnmme::mnlnmmrldisﬂo, o8 [rres @0 wljafo; Tres (3) total de actas realizadas. 3 Parti S Citadai
enlos de en los das de ion en )
. p 0 } . N | ) . Secretaria de Desarrollo Territorial y
424 e ;Mulusy I:: o o = d;m mor;;: puntos de Cinco (5) jomadas al afio. Cinco (5) jomadas realizadas Numero total de actas realizadas. 5 Participacién Ciudadana.
Divulgar el uso adecuado del buzén de ! ) " ) Secretaria de Desarrolio Teritorial y
en los diferentes puntosde  |Una (1) circular al afio. Una (1) circular elaborada Namero total de circulares elaboradas 1 Perticipacidn Ciudadans.
atencion.
425 Promover la interaccién de los ci con la
entidad a través de los buzones de sugerencia: o 1a Giudadania Ia utilizacion del o - Dos (2) Links publicacién pagina [ Namero total de actividades de Secretaria de Desarrollo Territorial y
Divuigar Dos (2) publicaciénes en la pagina 2 =
buzon de sugerencias como mecanismo de | web divulgacion. Participacién Ciudadana.
interaccion con la entidad. 1
Solicitar al Departamento administrativo de
pla distrital, sub ion de i o
sblico y ordenami istico, el 4 «caclon elaborada Numero total de comunicaciones 1 SeqvfaﬁfdaqesanohTMW1
i que genere |Una (1) comunicacion intema. Una (1) comunicacion intemas elaboradas Par 6n Ciudadana.
recomendaciones frente a Ia accesibilidad a
B N a los organi que bsu._,_ que con puntos de
con puntos de atencion para mejorar la stencion.
426 s con movilidad reducid
conforme a la norma NTC 6047 de 2013. Generar informe de accesibilidad de Departamento adiministrativo de
acuerdo a la norma tecnica NTC 6047 y ‘on distrital / tonde
gar las orRes pr das (15 (1) informe de accesibilidad Un (1) informe de accesibilidad Numero total de Informes elaborados. 1 wher oo ;
por el Depmmnmomisu:ﬁvpdo ummisﬁcupw‘ ica
planeacion distrital para los organismos que
cuentan con puntos de atencion.
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N Al MESES
CTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
112|348 SERVICIOS) ENTREGADOS RESPONSABLES
l 43 |Sub 3: Talento l l I | l.lTl'l'lmlﬂl12 y FORMULA RESULTADO
Cualfficar el personal encargado de dar tramite a Gumimmummum Actas de jornadas de sensibilizacion -
431 |las comunicaciones oficiales presentadas por los e " de Sy | oos (2) i - | para fortalecimiento de Departamento Administrativo de
ciudadanos. habilidades relacionadas con el servicio al (2) jomadas al afio, 188 v abiidad Nomero total de actas 7 Desarrolio & innovacion Institucional /
relacionadas con el servicio al Subdireccién de Tramites, Servicios y
ciudadano. Gestion Documental.
Realizar sensibilizacion frente a los
pr de y del Adu'dlpmxl‘:ad'umblmdon
proceso de atencion al usuario a los jomada para fortalecimien i
mmmguo:mm poe. 2% ialoho; ias y habi Numero tolal de actas 2 Secretaria de Desarrolio Temitorial y
radicar y d s Y relacionadas con el servicio al Participacion Ciudadana.
432 |Afianzaria cultura de senncio al Giudadano en los [oficiales g
servidores publicos de la entidad
Cualificar al personal encargado de recibir y
radicar las comunicaciones oficiales en las Actas de jomadas para la
compelencias, tramites y servicios de los uatro (4) jomadas al afio. cualificacion del ) de D v
mw,p’lﬁmh M alaho relcionadas con el servicio al NGmaoictalide:acias 4 Participacién Ciudadana.
atencidn al usuano y comecto ciudadano.
direccionamiento de |as comunicaciones
44 'S: 4: y Pro
- vt Pubhcar informe de seguimiento a las Inf de toa PQRDS  Numero total de informes de De: — — ]
441 |paraidentificar oporturwdades de mejora forme: nforme de seguimiento u e
e 108 $8rvicios ge @ lparos Tras|(3)jinormes. elaborado seguimiento a PQRDS. N Subdireccion de Tramites, Servicios
i Gestion Documental.
R ae para Administrativo de
e Un (1) laboratorio de simplicidad Desarrolio e Innovacion Institucional /
mejorar la redaccon de las respuestas de ; Documento transformado en
442 |implementar estrategia de Lenguaje Claro mo y Unidad Numero de documentos 26 Subdireccion de Tramites, Servicios y
oS Organismos misionales a sus grupos de ::’molr_s::;ués " Lenguaje claro Gestion D tal y todos los
valor  organismos
Analizar informe de seguimiento tnmestral a
Implementar estrategia uempos e PAROS Cuatro (4) mesas de trabajo por Todos los organismos y unidades
pﬂ.ﬂw‘bﬂ ual e
443 am‘._m por los ¥ Unidad A ‘jﬂ i Acta de la mesa de trabajo realizada Numero total de actas 104 especiales Y
‘ciudadanos Especial
Defirer acciones y responsabies de su
ejecucion para mejorar bempo de respuesta
de las PORDS
45 S wponente §: conelC
Secretaria de Desarolio Temitonal y
Dos (2) publicaciones para Participacion Ciudadana.
|Promover a traves de canales virtuales y/o ’I “= das: ogtasido
el de los Soporte de las pu es m:»wu . . o
fo i . realizadas real m ¥ - uck
WMMHW:EW‘“II‘ Dos (2) publicaciones para Subdireccidn de Tramites, Servicios y
|atencion y 12 satisfaccion usUAnNo: promover las encuestas de e marEaumeail
tisfaccion
Medir la percepcion de 10s usuanos frente a I - .
451 |satistaccion de los servicios ofrecidos por la Generar informe de Percepcion frente a la Informe percapcion frente a la oo 1otal (s inioTRSe, SE0ORIR. 3 Secretaria de Desarrolio emitonial y
entidad & traves de los dilerentes canaies atencion del usuano por los diferentes Tres (3) informes. atencion del usuario. anticipacion Ciudadana
Departamento Administrativo de
. - i D e 0 al /
Informe percepcion frente a la Namero total de informes de 3
x . Subdireccion de Tramiles, Servicios y
Generar informe de satistaccion del Tres (3) informes. satistaccion del usuario del usuario, -
o Secrelaria de Desarrollo Territonal y
Jor de Car dea = Actas de jomadas de Numero total de actas realizadas. 2 partiipacitn Ciudadand.
452 de wovios los usuanos que acceden a los canales no | Dos (2) jomadas al afo. s caracterizacion.
’ canales no presenciales presenciles ( chat y canal telefonico) =3
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MESES INDICADORES
PRODUCTOS (BIENES O RESPONSABLES
- ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS ; l i [ . I i I " l . l " l " ' . ] - l » | 42| SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
nte 3: Talento
e Actas de jornadas de sensibilizacion Departamento Administrativo de
G prog de ser para fortalecimiento de Desarrolio e Innovacién Institucional /
Cualficar el personal encargado de dar “mk,: para el de compelenciasy [ ) imadas al afo. compelencias y habilidades Numero total de actas 2 Subdireccion de Tramites, Servicios y
431 ([lasc oficiales pr e habilidades relacionadas con el servicio al relacionadas con el servicio al Gestién Documental,
ciudadanos. doik ciudadano
Realizar sensibilizacion frente a los Actas de jomadas de sensibilizacion
pr de atencion y para forlalecimiento de ) 2 Secretaria de Desamollo Teritorial y
proceso de atencion al usuario a los Dos (2) jomadas al afo. competencias y hn:)ilndaqqa ] Numero lotal de actas  articasbnid o
servidores publicos encargados de recibir, relacionadas con el servicio al
radicar y direccionar las comunicaciones ciudadano.
432 Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los |oficiales
S servidores publicos de la entidad oo
mnluwmmﬂmy Actas de jomadas para la itorial
radicar las comunicaciones oficiales en las cualificacion del personal Namero total de actas 4 SQu_-ullarln_ de Desarrollo Terrilorial y
competencias, tramites y servicios delos |Cuatro (4) jomadas al afio. relcionadas con el servicio al Participacién Ciudadana.
|diferentes organismos, para mejorar la ciudadano.
|atencién al usuario y correcto
direccionamiento de las comunicaciones
’ 44 :“ ub nte 4: y P
an i Departamento Administrativo de
! te de PQRDS ' . 3 : ; ; ormes de De e Innovacién Institucional /
" N Publicar informe de seguimiento a la: ) Informe de seguimiento a PQRDS  |Numero total de inf s 5 ior
441 [para identficar oportunidades de mejoraenia | SA2CR e Tres (3) informes. elaborado seguimiento a PQRDS. 2 Subdireccién de Tramites, Servicios y
prestacion de los servicios. z Gestion Documental.
e ) Departamento Administrativo de
para ici Desarrolio e Innovacién Institucional /
" Un (1) laboratorio de simplicidad Doct A y 3
442 [Implementar estralegia de Lenguaje Claro losj r 'ams mu:::‘s ;:“s“ uestas G:e por organismo y Unidad Lory EB:Z aﬁnsformsdo en Numero de documentos 26 Subd_irocabn de Tramites, Servicios y
9 grpoe Administrativa Especial quaj Gestién Documental y todos los
valor organismos
Analzar informe de seguimiento tnmestral a
Implementar estrategia 1l los tiem, i RS Cu: (4) de trabaj
| Ir e para mejorar pos atro mesas de ajo por 2 3
443 |de respuesta a las solicitudes p por los y Unidad Administrati Acta de la mesa de trabajo realizada Numero total de actas 104 [Fodoelos arpeniamangy inkisdes
especiales
ciudadanos Especial
Definir acciones y responsables de su
|erecucion para mejorar tiempo de respuesta
de las PQRDS
' 45 l'“ - 5: Relack onal i
Dos (2) publicaciones para Secretaria de Desarrolio Teritorial y
P veristmubside les vi yio promover Ias encuestas de Participacién Ciudadana,
P el niento de los ' Soporte de las publicaciones Numero total de publicaciones "
,lonnlms para medir la percepcion de la . realizadas - realizadas i * Departamento Administrativo de
v Ia satistaccion de los Dos (2) publicaciones para o Desarrolio e Innovacién Institucional /
promover las encueslas de Subdireccion de Tramites, Servicios y
Medir la percepcion de los usuarios frente & la satisfaccion Gestion Documental.
45.1 |[satisfaccion de los servicios ofrecidos por la de P ion frente @ Ia
entidad & través de los diferentes canales. Generar informe de Percepcién frente 8 , ‘ ; ; itori
Jatencion del usuario por los diferentes Tres (3) informes. ! , Lm:n“:;f::m’.' frenteaia Namero total de informes elaborados. 3 Secretaria de Desarrolla Tenitorial y
l uario. Participacién Ciudadana.
. _ ¥ Departamento Administrativo de
Generaf informe de satisfaccion del Tres (3) inf . B4 2 lnlclsrme percepdbn frente a la Numero total de informes de 3 Desarrollo e Innovacién Institucional /
|usuario. S o satisfaccién del usuario. satisfaccion del usuario, elaborados. Subdireccién de Tramites, Servicios y
- Gestion Documental.
|Realizar caracterizacion de usuarios en los Realizar jomadas de Caracterizacion de a
los usuanos que alos les no | Dos (2) jomadas al afio. fctas da:jomacss de Numero total de actas realizadas. 2 Secretaria de Desarrollo Territorial y
caractenzacion. : Participacién Ciudadana.

452

|canales no presenciales

presenciales ( chat y canal telefonico)
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MESES ICADORES
POION METAS PRODUCTOS (BIENES O e RESPONSABLES
s T = 6| 7|85 [10]11[12]| SERVICIOS)ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
T e wumawm{ﬁ,;g RIS B i 5 : %ﬁ%
| los de Ia
transparencia en la pagina web de la entidad |Estructurar Plan de Trabajo de conformidad
definidos en la Resolucion 1519 de 2020 emitida | con los lineamientos emitidos por MINTIC, y ‘?:cmbglnmnﬂnmm?:s
INTIC, objetivo 3 F General lacion Actas d orma - :
s1.1 :";’:;w;”““ b o Cheral do 1a Nacion P37 [un (1) plan de trabajo hb‘k“"“""’"" toplande |yimero 1 Comunicaciones / Oficina de
Ia cil ‘cuente con de 2020 de MINTIC en matena de acceso a c 2 de
promuevan el gobiemo abiertos desde un publica y activa Transparencia
enfoque ional_
J - 100% cumplimiento de la
el y ala |Publicar y actualizar la informacion en el S
implementacion de Ia Ley 1712 de 2014 Boton de Transparencia conforme ala | Resolucion 1519 de 2020y los )
(componente transparencia activa), en el marco P idad de cada de “," (OficinaAsesora Enlace de transparencia de la Todos los i la
512 de las respor S de cada orgar delal ilel 15:9‘”202‘” de Transparencia en materia de pagina web de la Alcaldia Porcentaje 100% losiorganismos:de
e ion central, dela iy | . de la Oficina [pudlicacion y actualizacion del actualizado. Administracién Central.
de informacion en el boton de [a de T . boton de transparencia de acuerdo
, a las competencias.
X Publicar conjuntos de datos que generen
Publicar conjuntos de datos en el portal de datos |valor piblico en el portal de datos abiertos "
abiertos "datos.cali gov.co” con el propésito de | atos.cal. gov.co”, de conformidad con las | 10°% et deirhetaside
513 izar el acceso a publica y metas establecidas en el pian de tradajo de ) . Conjuntos de datos publicados en el . Todos los organismos de la
'P'."".”verl- apertura de informacion con valor | cada organismo y los lineamientos y en los planes de trabajo de cada portal “datos.cali.gov.co". Porcentaje IS Administracién Central.
pablico. de calidad i porla
Oficina Asesora de Transparencia.
Fortalecer el componente de transparencia activa [Publicar y actualizar en el boton de 100% de declaraciones Declaraciones juramentadas de
de la politica de transparencia y acceso a [transparencia de la pagina web las juramentadas de bienes y rentas y bienes y rentas y conflictos de
514 |Mformacion publica de la entidad, declaraciones juramentadas de bienesy | COMICtos de interés del Alcalde, interés del Alcalde, Secretarios, )
transparentando informacion de calidad, que rentas y los conflictos de intereses del Secretarios, Directores, Directores, § ios y F i 100% Oficina Asesora de Transparencia/
genere valor piibiico, Y . Di Subsecretarios y Subdirectores Subdirectores publicada en el o Oficina de Comunicaciones
en la gestion, el ejercicio del controt socal. Subsecretarios y Subdirectores. |publicada en el enlace de enlace de transparencia del portal
web.

[transparencia del portal web.
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MESES - INDICADORES
PRODUCTOS (BIENES RES s
( " ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS sl elslols w0l servicios entRecaoos FORMULA ] MSIADD PONEADLES
) Una (1) estrategia consolidada con 3
m :’:.":"““’ ““;“"“rm:' 8CVa | Consolidar estrategia que defina el pasoa |el paso a paso para transparentar
. wiing P °_. O paso para transparentar informacion de informacion de utilidad a la N
515 0 "'.a pdbics “ h ~pam s utilidad para la ciudadania, en el marco de |ciudadania en el bolon de Una (1) estrategia disefiada Unidad 1 Oficina Asesora de Transparencia
informacion de losmm mc?:.u los estandares de fransparencia transparencia en el marco de los
e “Dan e en la Ley 1712 de 2014 estandares de transparencia activa
por la Vida™ en — definidos en la Ley 1712 de 2014.
Um (1) estrategia consolidada de
. Consoldar ia de ci 'a bajo 3
:cmwuwm" mmmbmdarﬂmdnqouenw darﬂoqmdepoblemoabwno
516 |informacién pablica de la entidad en la o par nM “;m 'al que pl:r " ¥ Una (1) estrategia disefiada Unidad 1 Oficina Asesora de Transparencia
consolidacion de de corr Fosiam N v : ¥
. ol hemamienta para el derecho a saber y el cia como herr
Sldeenbipnisitrnepenssitie control social para el derecho a saber y el control
social
62 |[Sub 21 de Ti Pasiva 7
Disponer de un espacio en la I
Establecen de di » pagina WEB Corporativa y en la N — D o Administrativa de
— o P o pora dar 2 |Publicacien para consultarlas instrumentos [Intranet para fa publicacion, Espaciasdeidifisioniconia } Desarrolio e Innovacién Institucional /
2. " n informacién de los Instrumentos Publicaciones realizadas 1 . g L
alcaldia de Cali archivisticos de la entidad. consulta y difusion de los ivisticos vigentes en la entidad Subdireccién de Tramites, Servicios y
Instrumentos Archivisticos de la 9 Gestién Documental.
entidad
53 |[S P 3: Ek de los In de Gestion de la Inf: 6
Una (1) comunicacién divulgando - ) i Departamento Administrativo de
531 Publicar el registro o inventano de activos de D»\Mgm el registro © inventano de el uso y aplicacién del "’9'3‘0 de Cornummu‘bn d:e registro de activos Numero 1 Desarrollo e Innovacién Institucional /
informacion. activos de informacion ivos de informacion. de informacién vigente. Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestion Documental,
Una (1) comunicacion divulgando . X s _
532 |Publicarelindice de nformacion clasificaday  [Divulgacion del indice de informacion el uso y aplicacion del indice de Comunicacian del indice de gﬁﬁm&ﬂ:ﬁﬁ:&m& 1/
.3 s, A g informacién clasificada y reservada |Namero 1 " .
reserv. clasfficada y reservada ;ﬂorma:d:'l Clasificada y vigenta, Subdireccion de Tramites, Servicios y
Gestion Documental.
54 |S P 4: Criterio Difi de Accesibilidad 1
Publicacion en el enlace de transparencia
e 100% de Informacion priorizada
- : del web '
Promover el acceso a informacion pabiica con Wm mm;:m publicada en el portal web del
541 |enfoque diferencial para grupos étricos y pnonzada en medios facile: !m_ eniace de transparencia para *|Enlaces de publicacién en el botén 5 Secretaria de Bienestar Social /
personas en situacion de discapacidad oo v a0 L ipoe Ghiiovi de transparencia Porcentaje oo i i
lenguaje clarc) para grupos étnicos y " By/personas en Oficina Asesora de Transparencia /
en situacion de discapacidad. situacion de discapacidad. !
Remwnlumuumsym ﬁ'“.m":rgm“hme
sttuokan (NTC) 5854 - Actesibilidad a
S WM&thi’mw p‘munbytmmymiu 100% de los tramites y servicios = % .
- (NTC) 5854 - Accesibilidad a paginas web y en Usabiidad para Gobiemo Digital para los| mmnauzzdo: y 3 Tramites y servicios automatizados Y| Departamento Administrativo de
Lineamientos y metodologias en Usabilidad para iles y servicio [ : semiautomatizados evaluados orcentaje 100% Tecnologias de la Informacion y las
Gabiemo Digital semiautomatizados que no han pasado por Comunicaciones.
este proceso
|Realizar los ajustes respectivos, a través
::ﬂznrm:ﬂﬂmbapmbsotmmqu demueequo,mbsormml 100% mesa de trabajo, con los :
543 ‘ ok idalics ‘:e los que no lograron el total del de [org que no k el total : Departamento Administrativo de
- andlisis  los requisitos de usabilidad resultado del i ¥ Mesas de i IS
"MW DATIC en el 2020 y 2021 analisis realizado por DATIC en el 2020 y :ﬂ.ﬂ'ﬂlm lm“:mn aslos requishios . osan de-trabajo Namero 1 Tecnologias de la Informacién y las
2021 Comunicaciones.




ACTIVIDADES

DESCRIPCION

METAS

MESES

PRODUCTOS (BIENES O

-

SERVICIOS) ENTREGADOS

INDICADORES

RESULTADO

RESPONSABLES

{oll«leao

1.]

12

institucionales

Dar a conocer en la instancia del Fublic_adﬂn an‘Ia instarciarcel
Realizar la publicacién del informe final de la organismo, el informe final de la "Ditusion gg;famsmz dle' informe :'1"3' dela "
61 "Difusién del componente preventivo de la Ley del componente preventivo de la ley Una (1) publicacién en la instancia d lusr m d_e .ulav:-ap:ne | @ Preventivo |y imero total de publicaciones en la 1 Departamento Administrativo de
. disciplinaria a los servidores pablicos de la |disciplinaria a los servidores publicos de la |por el organismo encargado - aley 'sc.'p' araiatos instancia del organismo. Control Disciplinario Intemo
Alcaldia y a los ciudadanos de Santiago de Cal™ |Alcaldia y a los ciudadanos de Santiago de servidores plblicas de la valcaldla y
Cal" a los ciudadanos de Santiago de
Cali"
Dar a conocer la Politica de Etica o ;
Capacitar a los Colaboradores de la Alcaldia ituci , entre los es de los o Qapaataqones Inme;lrales Departamento Administrativo de
62 Distrital de Santiago de Cali en Politica de Etica organi de la Alcaldia Qulnlgnlos {500) colaboradares ejecitadas,y;publicacion enia Total de capacitaciones ejecutadas. 3 Desarrolio e Innovaci6n Institucional /
Institucional Distrital de Santiago de Cali que asilo |capacitados en el 2022, pla?alarm:a Mood[e par loscinsos; Subdireccién de Talento Humano
< de induccién y reinduccion.
Adel diferentes a
" pedagogicas que permitan a los . 6 actividades pedagégicas Namero total de actividades Departamento Administrativo de
63 :‘r:‘;::a;:l;;:#us:én Jorvalorenibiicos 1 dela 36n distrital la :g:‘g:g‘)):zl::r:::ms ejecutadas en el segundo p i en los 6 Desarrolio e Innovacién Institucional /
apropiacidn de los valores éticos ; del 2020, diferentes organismos. |Subdireccién de Talento Humano
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