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Nombre experiencia

LAS TICS UNA OPORTUNIDAD DE
INCLUSION SOCIAL

De que se trata:

El Departamento de Tecnologia, considera
pertinente y necesario incrementar y fomentar el
interés en las tematicas TIC por parte de la
ciudadania calefia, a través de una oferta
Institucional, Innovadora que permitan Ila
participacion de todos los grupos poblacionales,
considerando también el mejoramiento de los
espacios institucionales.

Contacto: Lider Experiencia

Teresa Cancelado

E-mail Lider

Teresa.cancelado@cali.gov.co

Problematica

El principal problema que identifico DATIC de la
Alcaldia de Santiago de Cali, es la brecha digital,
la diferencia socioecondmica existente en las
diferentes comunas de Santiago de Cali, y la
poca accesibilidad a las TIC, ademas este
servicio no se encontraba documentado dentro
del Sistema de Calidad de la entidad.




En que consiste la
experiencia

El Departamento de Tecnologia, centro sus
esfuerzos en dar solucion a los problemas
existentes, mediante ejercicios de Co-creacion,
con la participacion activa de los ciudadanos, los
empresarios, la academia, estableciendo como
objetivo principal: Reconocer las necesidades
para aumentar los indices de conocimiento de la
oferta de servicios TIC de los Puntos de
Apropiacion Digital (PAD) y Laboratorios de
Innovacion Digital (LID) de Santiago de Cali, e
incrementar el uso de interés en las tematicas
TIC por parte de los ciudadanos a través de una
oferta institucional innovadora

Indicar cuando surgio la
experiencia

A partir del ano 2020, inicio la implementacion de
la ruta, desarrollandola a través de |la
contratacién publica. Se contraté personal con
las competencias y capacidades para brindar
asesorias y capacitacion a la ciudadania,
ademas se formalizé en el modelo de operacién
por procesos de la entidad.




Implementacion de la
experiencia

FASE INICIAL DEL DIAGNOSTICO:

En primera instancia se identifico la problematica
y se definieron metas en el Plan de Desarrollo
2020 -2023; articulando los objetivos de
desarrollo sostenible 9,11y 17

FASE DE PROMOCION:

Se establecié una ruta de innovacion TIC para la
sociedad consistente en el fortalecimiento de los
puntos de apropiacion Digital y los laboratorios
de Innovacion. Servicios en los PDA/LID con
ofertas de cursos de formacién en TIC. Se realizo
una amplia difusion de la oferta institucional
mediante la utilizacion de los diferentes canales.
Se formalizaron en el modelo de operacion por
procesos de la entidad.

FASE DE SELECCION:

Se establecio una oferta institucional, acordes a
las necesidades, con una amplia difusion
mediante diferentes canales y se formaliz6 en el
modelo de la operacion por procesos de la
entidad, cumpliendo lo establecido en MIPG.

FASE DE APERTURA:

A causa de la pandemia del COVID 19 se dio
inicio al programa de formacion de manera virtual
a través de la plataforma educativa MOODLE, lo
que implicé desarrollar nuevas estrategias para
dar cumplimiento a las metas del Plan de
Desarrollo.

FASE DE CREACION DE ALIANZAS:

Se realizan inscripciones por redes sociales de
DATIC, y por las redes utilizadas por los gestores
TIC y todo el personal de DATIC.

FASE DE EXPANSION DEL SERVICIO:

Se adquirieron impresoras, equipos de
computos, impresoras 3D, camara de fotografia,




se mejord la estructura DPAD/LID. Se contraté
personal para brindar asesoria y capacitacion a
la ciudadania. La dotacién y mejora de los LID y
DPAD, se programa y desarrollo anualmente a
través de la contratacion publica, con una amplia
difusion.

ALIANZAS ESTRATEGICAS:

Con las J.A.L se logro que prioricen dentro de su
presupuesto participativo estas estrategias de
capacitacion; se contacto a representantes de
universidades, fundaciones, sectores
empresariales y ciudadanos con
discapacidades.

Financiacion y presupuesto

A partir del ano 2020 inicio la implementacién de
la ruta, con recursos de inversion definidos en el
plan de desarrollo, los cuales se desarrollaron a
través de la contratacidon publica para el
fortalecimiento de los puntos de apropiacion
Digital y los laboratorios de Innovacion, se
adquirieron elementos como impresoras, PC, y
demas elementos de dotacion.




