El servicio publico

es de todos

Nombre de la entidad:

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

Fecha generacion : 2022-01-26

. : . Orden: Territorial
Sector administrativo: No Aplica
Ao vigencia: 2022
Departamento: Valle del Cauca
Municipio: CALI
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. - . . . Fecha
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual _Mejora por EEnEiEn aI_C|udadano 0 . Tlp_o L Acmo_nes_ . Fe_cha final Responsable Justificacién
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Actualmente el
trdmite se realiza de
forma presencial y
dentro de los horarios
establecidos por el
Alcalde Distrital,
teniendo en cuenta
las disposiciones
legales impartidas por
el Gobierno Nacional .
- Ministerio de Salud .EI ciudadano o parte_ o
Proteccion Social. a interesada, se beneficiara
i’al,z e 1o Emorgencid del tramite digital, al no
Sanitaria Origin%da tener que desplazarse a
Registro de actividades por el COVID-19. Se habilitara medios las ms:talaqor_\es de la .
- relacionadas con la enajenacion Emergencia que llevo|electrénicos para Alcaldia Distrital para su Tramite total en linea Secretaria de
Modelo Unico — Hijo [14750 de inmuebles destinadojs a Inscrito habili'?ar soIic?tudes levar a cabopel solicitud y efectuarlo en [Tecnologica 01/02/2022 30/11/2022 Vivienda Social y
vivienda de Registro por la tramite cqa!qgler r,10rar|p; s€ Habitat
sqina web de la minimizara Ios,tle_mpos de|
chaldia debiendo solicitud del tramite y se
7 facilitara su
posteriormente la dili o
parte interesada, iligenciamiento.
aportar los
documentos y anexos
solicitados en el
Formato de Solicitud
de Registro.
Ssnrt]gslgteaggnlg%n * Para la entidad, el
El usuario debe gn los Centros de beneficio se aplica en la
desplazarse a las - disminucién o
. : Atencion Integral -
instalaciones de la Local (C.A.L.I) para descongestion de acceso
Oficina Técnica de amoliar I.a 6fért2 del |2 la ventanilla Gnica.
Plantilla Unico - Hiio Facilidades de pago para los Cobro Persuasivo trér?ﬂte ue los Aumento de canales Departamento
19 120532 deudores de obligaciones Inscrito para solicitar la contribuy gntes * Mejor imagen Administrativa  |y/o puntos de 01/02/2022 30/05/2022 Administrativo de
tributarias suscripcion de un uedan );cceder con institucional. atencion Hacienda Municipal
acuerdo de pago de b -
oo mayor facilidad para |,
sus obligaciones por realizar acuerdos de Aumento de los puntos
conceptos tributarios. pago por conceptos de atencién del tramite.
tributarios.
* El beneficio para el
usuario consiste en
Se habilitaran eliminar el
unidades moviles desplazam|ent9 de su
donde se podra hogar a la Oficina
) hodre Técnica Operativa de
realizar el tramite de X
acuerdos de pago Cob_ro Persuasivo para
El usuario debe para los deudores de rzalgarlrgsacﬁfrgjgigeirse
desplazarse a las obligaciones gl Sn,idpad M%vil mas 9
instalaciones de la  |tributarias. Mediante cercana a su lugar de
Oficina Técnica de |las unidades mdviles residencia 9 Aumento de canales
Plantilla Unico - Hiio Facilidades de pago para los Cobro Persuasivo el Departamento ' /0 buntos de Departamento
19 120532 deudores de obligaciones Inscrito para solicitar la Administrativo de * Para la entidad. el Administrativa Ztter?cién - unidades 01/02/2022 30/05/2022 Administrativo de
tributarias suscripcion de un Hacienda que estara beneficio se a Ii(;a enla moéviles Hacienda Municipal
acuerdo de pago de |en los diferentes disminucion Op
sus obligaciones por |barrios de la ciudad desconaestion de acceso
conceptos tributarios. |colocando a ala veng'J[aniIIa Gnica
disposicion el tramite '
de acuerdo de pago. |, Mejor imagen
institucional.
* Aumento de los puntos
de atencién del tramite.
* El beneficio para el
usuario consiste en
eliminar el
desplazamiento de su
hogar a la Alcaldia
Distrital para agendar la
cita, lo cual genera una
reduccién econémica
Se habilitara aproximada de $4.400
mediante la pagina pesos en transpo_rte para
. de la Alcaldia Distrital| 2CCSUer @l servicio, asi
El usuario debe . . como también la
https://www.cali.gov.c| ;. = . .
desplazarse a las o/ la opcion para due disminucién promedio de
instalaciones de la b para quef \ng y media (1.5) horas
o . el contribuyente :
Oficina Técnica de ueda agendar aproximadamente de Radicacién. vio envio
Plantilla Unico - Hiio Facilidades de pago para los Cobro Persuasivo fe 0 ra?nar 0’ tiempo de de documeﬁ%/os or Departamento
19 120532 deudores de obligaciones Inscrito para solicitar la carr)meglar su éita de desplazamiento. Tecnologica medios eIectréniF():os 01/02/2022 30/05/2022 Administrativo de
tributarias suscripcion de un manera virtual bara Hacienda Municipal
acuerdo de pago de b * Para la entidad, el
. hacer un acuerdo de - ;
sus obligaciones por 200 de sus beneficio se aplica en la
conceptos tributarios. Pago ce disminucion o
obligaciones por >
conceptos tributarios descongespon de_ acceso
"la la ventanilla Unica.
* Mejor imagen
institucional.
* Cumplimiento de la
Politica de Uso racional
del papel.
Otorgarle a los
contribuyentes la facilidad
de realizar la la solicitud
del certificado de paz y
salvo para tramite notarial
Para solicitar el Habilitar el correo ngmla;zezg:%:;a la
certificado de paz'y |electrénico P - o .
e . salvo para tramite certificadopazysalvo entidad. AdlClonaImente, Radicacion, y/o envio Departamento
Plantilla Unico - Hijo 29188 Certificado de paz y salvo Inscrito notarial el @cali.gov.co para iingtﬁ:iiﬂtig: dletlje la Tecnologica ?neeg%zug:sgtt%iizzrs 01/02/2022 30/05/2022 Administrativo de
contribuyente debe |solicitar el paz y salvo atencién en los tramites Hacienda Municipal
realizarlo de forma  [para tramite notarial. servicios y
presencial. '
Descongestion de los
puntos de atencion
presenciales.
Otorgarle a los
contribuyentes la facilidad
de realizar la la solicitud
del certificado de paz y
salvo para tramite notarial
Para solicitar el ngnle;;;r'ggﬂgseta la
certificado de pazy |Habilitar la APP aIcaFI)dl'a Adicionalmente
Plantilla Unico - Hiio salvo para tramite Impuesto Cali, para e araﬁtiza la ' Ampliacion de Departamento
19 129188 Certificado de paz y salvo Inscrito notarial el solicitar el paz y salvo conq[ininui dad de la Administrativa cobre):rtura 01/02/2022 30/05/2022 Administrativo de
contribuyente debe |de Impuesto Predial atencién en los tramites Hacienda Municipal
realizarlo de forma  |Unificado. servicios y
presencial. '
Descongestion de los
puntos de atencion
presenciales.
Actualmente el
servicio presenta los
siguientes costos:
1. Estampilla Pro-
univalle: $500.
2. Estampilla Pro-
hospital: 0.004
SMLMV.
3. Estampilla Pro-
salud: 0.004 SMLMV.
Segun el Decreto
2106 del 22 de
noviembre de 2019,
con objetivo
simplificar, suprimir y
reformar tramites, El beneficio para el
procesos y usuario consiste en
procedimientos eliminar el
innecesarios desplazamiento de su
existentes en la hogar a la alcaldia, lo
Administracion cual genera una
Publica, consagra en reduccién econémica de
su articulo 7, que $4.400 pesos en
ningln organismo o transporte para acceder
entidad de la al servicio, asi como
Administracion tambien la disminucién de
Publica Nacional, 1 hora y media
departamental, aproximadamente de
distrital o municipal, tiempo de
podra cobrar por la desplazamiento.
realizacion de sus Lo
: Eliminacién de los L
funciones valor . * Mejor imagen .
Plantilla Unico - Hijo o : alguno por concepto COStOS. a_1§OC|ados ala institucional . R(_ad_uccu_),n ylo Depe_lrt_ame_nto
29188 Certificado de paz y salvo Inscrito de tasas expedicion del Normativa eliminacion del pago | 01/02/2022 30/05/2022 Administrativo de
oo certificado de pazy |, - Hacienda Municipal
contribuciones, salvo Cumplimiento de la
certificaciones, ' Politica de Uso racional
formularios o precio del papel.
de servicios que no
estén expresamente * El ciudadano se
autorizados por la ley beneficiara al momento
0 mediante norma de llevar a cabo el
expedida por las servicio, al no tener la
corporaciones obligacién de pagar los
publicas del orden siguientes costos:
territorial. El cobro y
la actualizacion de las 1. Estampilla Pro-univalle:
tarifas debera $500.
hacerse en los 2. Estampilla Pro-
términos sefialados hospital: 0.004 SMLMV.
en la ley, ordenanza 3. Estampilla Pro-salud:
0 acuerdo que las 0.004 SMLMV.
autorizo.
A su vez la resolucién
455 de 2021 define
que el acceso a los
servicios debe de ser
totalmente gratuito.
De acuerdo a lo * El beneficio para el
establecido en el usuario consiste en
articulo 6 del Decreto gg?pl)?ga?:ﬂento de su
?sluosrgseiéznoéz hogar a la alcaldia, lo
tramites en el SUIT GIUEL generauna
or consulta de reduccién econémica de
p ) .. |$4.400 pesos en
acceso a informacién
Gblica. Las transporte para acceder
gutoridédes en un al servicio, asi como
plazo no méyor A tres también la disminucion de
(@) meses contacos (110 VTR0
. a partir de la entrada P
El usuario debe de . . tiempo de
. o en vigencia del .
radicar solicitud y desplazamiento.
X presente decreto,
cumplir con los . L
isitos definid deberan suprimir del |, | idad. el Aumento de canales
Plantilla Unico - Hijo s : requisitos 1ENNIC0S, Al Sistema Unico de Para_l a S ad, € - . y/o puntos de Depa_lrt_ame_nto
29188 Certificado de paz y salvo Inscrito su vez el tiempo it beneficio se aplica en la |Administrativa . : 01/02/2022 30/05/2022 Administrativo de
. Informacion de NI atencién - medio . o
estimado de Tramites (SUIT), los disminucién o telefénico Hacienda Municipal
respuesta es de cinco tramites que ' descongestion de acceso
(5) dias habiles. consistar? en a la ventanilla tnica.
consultas de acceso |, Meior imagen
a la informacion institjucionalg
publica, de acuerdo '
con lo sefalado en la |, Cumplimiento de la
IS‘:); :;éirdaeéom' Politica de Uso racional
eliminacién del ael 2l
ggrr;'fﬁtg SSZi?eioszr * Disminucién del tiempo
la informacién publica e_stimado de respgesta de
cinco (5) dias habiles a
respuesta inmediata.
Actualmente el
servicio tiene los
siguientes costos
asociados:
1. Alquiler Auditorio
Principal por 8 horas:
$1,596,600.
2. Alquiler Auditorio
Principal por 4 horas:
$798,300.
3. Alquiler Plazoleta
Central por 8 horas:
$239,500.
4. Alguiler Plazoleta
Central con apoyo de
pantalla gigante por 8
horas: $399,150.
5. Alquiler Salén
Madera y/o 309 por 8
horas: $399,150.
6. Alquiler Salén
Madera y/o 309 por 4
horas: $199,600.
7. Alquiler Sala 108
por 8 horas: $99,800.
8. Alquiler Sala 108
por 4 horas: $49,900.
El ciudadano se
Segun el Decreto beneficiara al momento
2106 de 2019, de realizar el Otro
consagra en su Procedimiento
articulo 7, que ningan Administrativo - OPA 'y no
organismo o entidad tener la obligacién de
de la Administracion pagar los derechos del
Puablica Nacional, alquiler de auditorios,
departamental, plazoleta central, salones
distrital o municipal, y salas, lo cual significa
podré& cobrar por la un ahorro aproximado
realizacion de sus para el usuario de:
funciones valor
alguno por concepto 1. Alquiler Auditorio
de tasas, Principal por 8 horas:
contribuciones, $1,596,600.
certificaciones, Eliminacion de los 2. Alquiler Auditorio
Otros procedimientos lauil , d ditori formularios o precio del Principal por 4 horas: duccién v/
administrativos de Alquiler o prestamo de auditorio : de servicios que no costos ae otro $798,300 . R? uccion yio Secretaria de Cultura
cara al usuario 34858 y salones del Centro Cultural de |Inscrito estén expresamente Procedimiento 3 Al ,uile} Plazoleta Normativa eliminacion del pago | 01/02/2022 30/06/2022
Santiago de Cali. | €Xp Administrativo - OPA. |- ™4 )
autorizados por la ley Central por 8 horas:
o mediante norma $239,500.
expedida por las 4. Alquiler Plazoleta
corporaciones Central con apoyo de
publicas del orden pantalla gigante por 8
territorial. El cobroy horas: $399,150.
la actualizacion de las 5. Alquiler Salon Madera
tarifas debera y/o 309 por 8 horas:
hacerse en los $399,150.
términos sefialados 6. Alquiler Salén Madera
en la ley, ordenanza y/o 309 por 4 horas:
o acuerdo que las $199,600.
autorizo. 7. Alquiler Sala 108 por 8
horas: $99,800.
Asuvezla 8. Alquiler Sala 108 por 4
Resolucién 455 de horas: $49,900.
2021 define que los
otros procedimientos
administrativos
(servicios) debe
permitir el acceso
gratuito a los
ciudadanos o grupos
de interes.
Por lo anterior en
cumplimiento de la
normatividad vigente
se debera de debera
suprimir las tarifas
asociadas al Otro
Procedimiento
Administrativo - OPA.
1. El usuario no elabora
oficio, ni se desplaza a la
Secretaria de
Salud/Centro de Zoonosis
a radicar el oficio de
solicitud ahorrandose en
transporte
aproximadamente $4.400
Actualmente se y en elaboracién de oficio
cuentaconl }y eople 500,
documento: " Carta ahorrandose un total de
de solicitud. $4900 aproximadamente.
Anotacione.s 2. Disminuir el tiempo de
Adicionales: entrega del resultado de
Indicando: nombre La entidad desarrolla ?:taehgr)rglraés ?eggn(tg Sr']a'
del establecimiento, |un formulario en ahorro de 6 (Fj)ias)
direccidn, barrio, Linea para facilitarle 3. El usuario al reqistrar
comuna, teléfono, al ciudadano el : . 9
! toda la informacion en el
nombre y numero de |registro del . .
. X . e formulario en linea
cédula de ciudadania |establecimiento . .
o dispuesto en la pagina
del representante veterinario . :
Web de la entidad recibe
legal y nombre del |La respuesta del el certificado con nuMero
proiesionsl meelen |(FEmie e & como constancia del Extension en horarios
- Registro de establecimientos : veterinario y nimero [usuario se generara . - . ., Secretaria de Salud
Unico 34900 L Inscrito L registro del Administrativa  |de atencion 15/02/2022 15/03/2022 C
veterinarios cedula de al finalizar el establecimiento Publica
ciudadania" para el |diligenciamiento y veterinario. a través de un
tramite Registro de |registro de la archivo en’ PDE. que
establecimientos informacion a través p o que
L ; también puede imprimir.
veterinarios, el cual [de un (1) archivo PDH ;
implica y el tiempo de 4. La S_ecrletarlal_dg Salud
desplazamiento para |respuesta sera de un no rembe as solicitudes
; R PP de Registro de
el usuario radicacion |(1) dia habil. .
de solicitud a la estapIeC|_m|entos -
entidad. con un veterinarios por oficio
fiempo ae realizacion radicado en el sistema, ni
a rozimado de siete da respuesta al usuario
(7p) dias en siete (7) dias,
ahorrandose, impresion,
firma del certificado,
transporte de mensajeria
aproximadamente $2500.
Actualmente se
cuenta con un (1)
documento: " Carta
de solicitud.
Anotaciones
Adicionales: Reemplazar un (1)
Indicando: nombre  |[documento definido:
del establecimiento, |" Carta de solicitud 1 Disminuir el iempo de
direccidn, barrio, Anotaciones eﬁtre a del resultaé)o de
comuna, teléfono, Adicionales: nireg .
) i siete (7) aun (1) dia
nombre y numero de [Indicando: nombre habil. (representa un
cédula de ciudadania |del establecimiento, ahorr.o aproximado de
del representante direccion, barrio, . P! L
] seis (6) dias habiles),
legal y nombre del |comuna, teléfono, ahorro para el usuario
- Registro de establecimientos profesional médico  Inombre y numero de la institEcién ’ Eliminacién de Secretaria de Salud
Unico 34900 gistro Inscrito veterinario y nimero |[cédula de ciudadania . Administrativa 15/02/2022 15/03/2022 C
veterinarios cedula de del representante 2. El usuario no se documentos Publica
. o b desplaza a radicar el
ciudadania" para el |legal y nombre del oficio de solicitud
tramite Registro de  |profesional médico ahorrandose en
establecimientos veterinario y nimero
L transporte
veterinarios, el cual [cedula de aproximadamente
implica que el usuariofciudadania” por un $2 400
se desplace hasta la [formulario dispuesto e
ventanilla de la en linea.
entidad y radique la
solicitud. El tiempo
estimado de
respuesta es de siete
(7) dias héabiles.
1. La entidad no verificarg
Acreditar que los
Actualmente se servicios se prestaran por
cuenta con un (1) parte de médicos
. L veterinarios legalmente
requisito para el Disminuir de un (1) autorizados para eiercer
tramite Registro de [requisitos a 0 a rofesién"pestaj
establecimientos requisitos la hoja de infgrmacién ée
veterinarios, el cual |vida del tramite : .
S . : consignara en el NIy
. Registro de establecimientos . B Reglstro.dg formulario en linea . . E"m'.”.'”‘c"’” ge Secretaria de Salud
Unico 34900 L Inscrito se desplace hasta la |establecimientos L S Administrativa  |requisitos 15/02/2022 15/03/2022 C
veterinarios ! L 2. Disminuir el tiempo de P Publica
ventanilla de la veterinarios, entreqa del resultado de (verificaciones)
entidad y radique la |La respuesta del nirega de .
. . : siete (7) dias a un (1) dia
solicitud. El tempo  |tramite para el habil. (representa un
estimado de usuario sera de un (1) ahorr.o aproximado de
respuesta es de siete |dia habil. . P! L
(7) dias habiles seis (6) dias habiles),
' ahorro para el usuario y
la institucion.
Cumplir con el tiempo
propuesto para
obtener Inscripcion
gue debe realizar * Disminucion de 3 a 2
toda persona antes |dias habiles (representa
de iniciar cualquier  |un ahorro aproximado de Reduccién del tiempo
L, Actualmente el trdmite asociado al  [un (1) dia) en el tiempo P
- Inscripeion de personas ante el tramite se realiza en |Registro Unico de obtencidn del tramite de respuesta o Secretaria de
Modelo Unico — Hijo |36819 Registro Unico Nacional de Inscrito | 9! | PR N | " |Administrativa  |duracion del tramite 01/02/2022 29/04/2022 il
Transito - RUNT e tra,nscurso de tres Nac_:lona_ d(_e,Transno. Aymen?c,) dela _ Movilidad
(3) dias. La inscripcion se satisfaccion del usuario
realiza por una sola |[para la obtencion del
vez y es valida en RUNT.
todo el territorio
nacional.
¢, Reduccion en el tiempo
de movilidad desde su
residencia al CAM de
aproximadamente una (1)
hora de desplazamiento,
ademas de un tiempo
promedio de espera para
Actualmente el la atencion de unay
ciudadano debe : media (1'5) horas.
acercarse a la sala de El contribuyente a ¢, Reduccion en el costo
atencion al traves de la pagina |de desplazamiento
contribuvente en el web del municipio aproximadamente de
CAM coyn el fin de www.cali.gov.co $4.400 en MIO de ida y
L - ' diligencia el formato |[regreso. .
Plantilla Unico - Hijo Devolucién y/o compensacion de _ presentar Ia_, de Devolucién y/o 2. Mayor accesibilidad al _ Fgrmula}rlos ] Depa_lrtlame_nto
51186 pagos en exceso y pagos de lo [Inscrito documentacion Tecnologica diligenciados en linea| 01/02/2022 30/06/2022 Administrativo de

no debido

requerida para la
solicitud de
devoluciény o
compensacion de
pagos en exceso y
pagos de lo no
debido.

Compensacion en
lineay a su vez
adjunta la informacion
solicitada.

ciudadano, ya que el
servicio al contribuyente
estara disponible a
cualquier hora del dia por
la pagina web.

¢, Reduccion del riesgo
de elusion al pago del
impuesto en relacién con
la liquidacion total de la
obligacién.

* Descongestion de los
puntos de atencion.

Hacienda Municipal




