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enterrado el artista
que (ecoraba
los sarcofagos

Lo que sabemos es una gota de agua; lo que ignoramos es el océano (Isaac Newton)
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Dimension 6 de MIPG, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Decreto 1499 de 2017

Fortalecer de forma transversal a las demas dimensiones en cuanto el conocimiento que se
genera o produce en una entidad, es clave para su aprendizaje y su evolucién. Criterios |
diferenciales MIPG - DAFP ‘

Lineamientos de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon

* Facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre
los servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.

Promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacidn e innovacién para el desarrollo de las
soluciones eficientes en cuanto a tiempo, espacio y recursos econdmicos.

Desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores publicos, con el objetivo
de garantizar su apropiacién y aprovechamiento.

Promueve la construccion de una cultura de andlisis v de retroalimentacion, facilitando a las
entidades publicas aprender de si mismas para generar mejores productos o servicios.




Relacion con MIPG:

F i
DIMENSION DE CONTROL INTERND
Control de riesgos relacionados con la fuga de
capital intelectual, productos de conocimiento
gue no atienden las necesidades de los grupos
de valor, no transferencia del conocimiento,
procesos de capacitacion no pertinentes.

Identificacion de aprendizajes a partir
de hallazgos y desarrollo de planes de
_mejoramiento.
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DIMENSION DE DIRECCIDMAMIENTO
ESTRATEGICO
Planeacion institucional: reconocimiento
de metas organizacionales para orfentar
las necesidades de conocimiento, analisis
de contexto (DOFA, CANVAS, PESTEL)
gue permitan fomentar actividades y
proyectos de D+l

“

.

DIMENSION OE EVALUACION DE
RESULTADOS:

Analisis de indicadores para la toma de
decisiones basadas en evidencia.

Reflexion sobre los resultados para la
identificacion de buenas practicas y
lecciones aprendidas.

Fortalecimiento de los sistemas en
receleccion y analisis de datos.
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DIMENSION DE TALENTD HUMAND:
Mecanismo de aprendizaje organizacional: Plan Macional de
Formacicn y Capacitacion, planes institucionales de capacitacion,
procesos de induccion vy reinduccidn, acciones de aprendizaje
basadas en proyectos o problemas.

Cultura organizacional: valores organizacionales, incentivos a la
innovacion, clima organizacional.

Retiro del servidor piblico: fuga de conocimiento, retencion del
conocimiento, transferencia del conocimiento ¥ documentacion
del conocimiento.

Caracterizacion de servidores pdblicos: insume para el

,\I:;E'S.Erl'ﬂl{ﬂ de mapas de conocimiento tacito.
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DIMENSIDON INFORMACION ¥ COMUMNICACIONES:
Comiunicacion: canales y piezas de comunicacion
interna ¥ externa.

Gestion documental: instrumentos archivisticos
para el desarrollo de mapas de conocimiento
explicito {Ley 584 de 2000). Manejo del
conccimiento desactualizado. Actualizacion de
tablas de retencion documental (TRDO)

Produccion estadistica: identificacion de registros
administrativos para la analitica de datos.

Transparencia y acceso a la informacion: Ley
1712 de 2015. Instrumentos para la gestion de la
informacican.

DIMEMSION DE GESTION CON VALORES PARA
RESULTADDS:

Gobierno Digital: identificacion de repositorios
de conocimiento, pruebas de uso y apropiacion.
Datos abiertos: Gemerar acceso efectivo a los
datos, infermacién vy sl conocimiento de la
entidad con ayuda de La tecnologia,

Desarrolle organizacional y simplificacion
de procesos: identificacion de flujos

de informacion a partir de la estructura
organizacional ¥ el mapa de procesos.
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\
Relacion con la ISO 9001 2015: Las claves para gestionar tu conocimiento
\
La norma ISO 9001 2015 nos dice lo siguiente sobre la gestién del conocimiento en el\
apartado 7.1.6: Conocimiento de la Organizaciéon \

¢Y qué dice ISO 9001:2015 sobre la gestion del conocimiento?
Basicamente, la norma establece tres requisitos sobre el tema:

ldentificar claramente el conocimiento necesario, para que los procesos que requiere
la organizacion, para que sus productos y servicios cumplan con los estandares de

calidad, se efectUen con normalidad.

*Una vez identificado, preservar ese conocimiento y asegurar la disponibilidad del
mismo para cuando la organizacion lo necesite.

*Establecer acciones que permitan absorber, gestionar, almacenar y asegurar nuevos
conocimientos, o actualizaciones a los ya adquiridos.
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é¢Qué es gestion del conocimiento?

La gestidon del conocimiento y la innovacion implica en las entidades mejorar los productos y
servicios que ofrece, su desempeio v los resultados administrar el conocimiento tacito
(intangible) y explicito (de gestion tangible) . Esto se logra al:

*Consolidar practicas de investigacion, espacios de ideacion y procesos de innovacion en la
entidad.

*Crear y usar herramientas que permitan la gestion de los datos y la informacion de manera
articulada, contar con repositorios centrales de facil acceso.

*Fortalecer la capacidad de la entidad de reconocer y utilizar sus datos e informacién para el
analisis y la toma de decisiones. |
*Compartir el conocimiento adquirido o desarrollado en la entidad a través de la generaciéon de
redes interinstitucionales o interdependencias; fomentar procesos formales e informales de
ensefianza y aprendizaje; garantizar la comunicacidon efectiva con los grupos de interés y los
mismos servidores; fortalecer la memoria institucional a través de herramientas de captura,
preservacion y difusion del conocimiento.
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;QUE ES CONOCIMIENTO?

Es la suma de datos transformados en informacién que son generados por las personas de una
organizacion y que a través del aprendizaje se encuentran listos para la solucion de problemas.

INNOVACION PUBLICA

Exploracion y la prueba de alternativas para aprender con la mayor eficiencia posible hasta
encontrar soluciones efectivas que puedan escalarse

CONOCIMIENTO TACITO:

Es el conocimiento originado en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y
habilidad para proponer soluciones, es de caracter intangible, de dificil materializacion a través
de documentos y, en consecuencia, complejo al administrarse

CONOCIMIENTOEXPLICITO:
Es el conocimiento formal, sistematico, facil de almacenar y compartir.
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:Como implementar la politica de gestion del conocimiento y la innovaciéon en el marco de MIPG?

1. Identifique quién es el lider de la politica de gestion del conocimiento y la innovacidn

2. ldentifique a las personas que seran los enlaces en las distintas areas que acompanaran la
implementacion: Grupo de apoyo en los procesos, GESTORES DEL CONOCIMIENTO.

Ciclo de implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacién

“Ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar” (PHVA), cuyo propoésito es la adecuada gestidon de los recursos
mediante la evaluacion y mejora continua (ISO 9001, 2015):

1. Identificacion del estado de la implementacion. Autodiagnostico.

2. Reconocimiento del contexto institucional, para ello, deben tener en cuenta cinco factores clave:
personas, procesos, tecnologia, cultura y estrategia.

Definicidn de la ruta de implementacion.

4. Seguimiento a la implementacion para analizar el avance y llevar a cabo ajustes.
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ENTIDAD

ALCALDIA DISTRITAL DE
SANTIAGO DE CALI

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
2020/ 2021

PUNTAJE FINAL 2019
67

PUNTAJE FINAL 2020
80

2021

2020

2021

2020

2021

2020 | 2021 |2020

63

81,4

61,8

78.9

54,8

80

61,4 76,4 |83,3 83,5

Oportunidades de Mejora

No Conformidades

Auditoria No. 50. Gestion del Conocimiento y la Innovacion MIPG

TIPO DE HALLAZGO _mm_

Conformidades

34



Gestion del conocimiento y la innovacion

;Cual es su finalidad?

La finalidad del doble ciclo de gestion del conocimiento es
enriquecer el flujo de conocimiento en las entidades. El
doble ciclo se soporta en la triada: personas, procesos vy
tecnologia, descritos a continuacion:

EVALUAR

Personas
A través de los procesos el conocimiento fluye dentro de la entidad, estos
permiten optimizar su interpretacion, uso y apropiacion por parte de las
personas.

PRIMER
CICLO =+~

SEGUNDO 6
CICLO ##*» MEJORAR

Procesos 3

Todas las acciones referentes a generar, producir, capturar, compartir y CONBARTR DIFUNDIR

aplicar conocimiento deben partir de las necesidades de los individuos.

Tecnologia
Garantiza la transmision efectiva del conocimiento y soporta su captura,
distribucion y aplicacion en los procesos de la entidad..
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Figura 9. Triada soporte de la gestidn del conocimiento y Lla innovacidn
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®m Procedimiento retiro de cargo

®m Procedimiento referente a procesos de
capacitacion

®m Procedimiento para el desarrollo de Bancos de buenas practicas y lecciones

aprendidas

m Bibliotecas wirtuales

®m Shore points institucionales

mapas de conocimiento (técito, explicito y
de aliados).

®m Procedimientos de evaluacion
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&¢COMOD RECONOCER EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL?

(=jemplos de acciones)
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Cultura organizacional

Conjunto de practicas colectivas significativas basadas en los procesos de trabajo en funcion de
la satisfaccion de la amplia gama de necesidades humanas.

La cultura organizacional orientada a la gestion del conocimiento y la innovacion refuerza las
conductas de los miembros de la entidad hacia la busqueda, socializacion, desarrollo y aplicacion
del conocimiento.

{5e comparte el conocimiento?

Cooperacién

£5e documentan las experiencias? Creatividad
iSe trabaja en equipo? Liderazgo
¢Se acostumbra a archivar {fisico o digital)? Aceptacitn de la diversidad,
(Se toman decisiones a partir de los datos? Confianza

4Se utiliza la tecnologia disponible? Incentives

Politicas rocedimientos
iSe proponen soluciones innovadoras? YpP

_ ; Compromiso
¢Existen proyectos en red y alianzas

estratégicas? Adaptacidn al cambio




Gestion del conocimiento y la innovacion

¢Como es la gestion del conocimiento en MIPG?

Dimension de gestion del conocimiento y la innovacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). La dimensidon se compone de los siguientes ejes:

1. Generacion y produccion
Se relaciona con las acciones y orientaciones para la generacidon y mejoramiento del conocimiento: La
ideacion, la investigacion, la innovacién y la experimentacion.

2. Herramientas de uso y apropiacion
Se relaciona con las herramientas tecnoldgicas para guardar y sistematizar la informacion y documentacion,
y los medios de difusion tecnoldgicos con los cuales cuenta la entidad.

3. Analitica institucional
Busca identificar la manera en que las entidades analizan sus datos, entendido como la transformacion de
los datos en informacidn estratégica, a través de métodos y herramientas estadisticas o matematicas.

4. Cultura del compartir y difundir
La consolidacidon de redes v de ensefianza-aprendizaje para difundir y reforzar la gestion del conocimiento;
finalmente, la estrategia de memoria institucional de las entidades.
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Figura 10. Ruta de implementacién por objetivos
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Fuente: Direccidn de Gestidn del Conecimiento de Funcidn Poblica, 2030,
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1.Primer Eje : Generacion y produccion

El eje “generacion y produccion” se centra en la posibilidad de consolidar grupos de servidores
publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar en sus actividades cotidianas

Como lo haremos:

1. Estructurar el subproceso estratégico de Gestion del Conocimiento y la innovacion (Metodologia).

2. Generar y actualizar conocimiento estratégico para la entidad

3. Establecer retos de conocimiento.

4. Alianzas con la academia o centros de pensamiento, entidades gremiales, estatales, territoriales,
colaboracioén en actividades de investigacion y la socializacion de los resultados que contribuyen a optimizar
la gestion de la entidad.

5. Revistas y/o publicaciones en donde se incluyan estudios que se hayan hecho con entidades publicas o
privadas en varios temas de la Alcaldia o que tengan los organismos

6. Las redes de conocimiento son grupos que orientan su quehacer a la generacion, actualizacion,
transferencia y uso de conocimiento : Red de funcionarios que existen o gestores de conocimiento,
desarrollo de datos, CTG, gestion documental y otros grupos formalizados. Matrices de conocimiento.
Personal clave .

7. Promocionado actividades de investigacion, fortalecer los conocimientos colectivos, PIC, plan de desarrollo,
premio de innovacion en el programa de estimulos, ESAP diplomado innovacion en el sector publico,
publicar investigaciones que realicen funcionarios, etc.
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2.Segundo Eje : Herramientas para uso y Apropiacion

Herramientas para uso y apropiacion
Herramientas para la utilizacion y apropiacion del conocimiento, busca identificar procesos que
permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacion a través
de herramientas tecnoldgicas confiables.

Como lo haremos:

La identificacion, categorizacion vy
consolidacion  del  conocimiento " L irariontos * Andlisis de datos
eXpll’CitO de la entidad en un ‘ Protocolos | * Proyectos | * Recomendaciones
repositorio 0) repositorios de facil * Procesos * Conceptos | * Conclusiones * Publicaciones |  Descubrimientos
acceso, se arma la memoria * Manuales " Documentas | ° Lecciones * Investigaciones | * Proyectos de
institucional * Guias * Estrategias aprendidas * Articulos innovacidn

* Metodologias | © Buenas * Diagndsticos * Memorias * Herramientas

* Planes practicas * Investigaciones * Entre otros. * Entre otros.

* Cursos " Entre otras. | * Informes

* Entre otros * Entre otros.

Fuente: Direccidn de Gestitn del Conocimiento de Funcidn Piblica, 2020,
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2.Segundo Eje : Herramientas para uso y Apropiacion li

;Qué son vy para qué le sirven a la entidad los repositorios de conocimiento?

:Qué es?: un repositorio de conocimiento es un espacio (fisico o virtual) donde la entidad
puede guardar de manera organizada la informacion y los productos de conocimiento que
componen su memoria institucional para que sea de facil acceso.

;Para qué sirve?: su utilidad es clave para la busqueda, identificacion y conservacion del
conocimiento, asi como para compartir informacion con los servidores publicos y la
ciudadania.

:En qué momentos podria utilizarse?: el repositorio puede ser Gtil en cualquier momento

:{Como saber si mi entidad cuenta con un repositorio de conocimiento o algo parecido?:
Podria encontrar repositorios en diferentes areas de la entidad tanto fisicos como digitales
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3.Tercer Eje : Analitica institucional

La analitica institucional es el eje que permite convertir los datos producidos por la entidad en
conocimiento Util para la toma de decisiones a través de su analisis.

Como lo haremos:

» Agrupando en un solo lugar o contar con los nexos a bases de datos en un portal, los sistemas de
archivistica, identificando personal, entidades o oficinas a cargo de las actividades de manejo de datos,
observatorios, Cali en cifras, etc. las bibliotecas fisicas y virtuales, y otros tipos de herramientas
tecnologicas que faciliten la organizacion y clasificacion.

« Tablero de indicadores, bancos de datos, acceso a archivos historicos de la administracion a través del
gestor documental.

Ejemplo: Sistema de informaciéon estratégica (SIE) El sistema de informacion estratégica (SIE) permite
consolidar y disponer los datos e informacion estadistica mas importantes de Funcion Publica en un Unico
lugar. Indicadores de los sistemas de gestion.
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3.Tercer Eje : Analitica institucional Il

Como lo haremos:

1. Datos operativos. Datos referentes al funcionamiento de la entidad. Indicadores de tipo
financiero, organizacional, entre otros, con el objetivo de saber cuanto se ha gastado durante un
periodo de tiempo determinado, verificar el estado de la ejecucidon de las metas planteadas a
comienzo del afio, entre otras.

2. Datos misionales. Se refieren a los datos registrados por la entidad sobre los procesos y politicas
correspondientes al cumplimiento de su mision. Datos de los tramites de las entidades (SUIT),
Datos del empleo publico (SIGEP), Datos de la gestion publica (FURAG).

3. Datos externos. Son los datos publicos disponibles, como informacidon macroecondmica,
geografica, demografica que puedan ser utilizados para alimentar modelos de analitica
institucional. Portal Datos abiertos.
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4.Cuarto Eje : Cultura de compartir y difundir

. . . L Recopilar el historial - 1
Este eje implica desarrollar una vision identificar Seeemine guiie Asignar et

o . . s ¥ clasiticar = T conocimient e
estratégica de comunicacion, el sapital_ o s Lis parsceias Dot

. .7 ~ tetectual d F de erdo con e EE
consolidacién de redes y la ensefianza- At oo 6 — I clastficacion ausente

. . . . misign Recopilar la experiencia ol
aprendizaje para difundir y reforzar la § de las personas —

.7 . . onocimiento - onocimiento de

gestion del conocimiento, basado en S las personas que

aporta a la mision

las experiencias compartidas, la
memoria institucional y la
retroalimentacion.

|

' [ CAPITAL INTELECTUAL REQUERIDD POR LA ENTIDAD ]

Conocimiento gue se Conocimiento
§ encuentra en la entidad ausente
"l

Mecesidades de

tacito explicito Rk
conocimiento

Conocimiento | | Conocimiento
{intangible) [tangible)

Conocimiento Conocimiento

generado por accesible
la experiencial {ver ejes:
educacion Herramientas
para uso y
apropiacian
y Cultura de
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4.Cuarto Eje : Cultura de compartir y difundir

Como lo haremos:

» Identificar el capital intelectual de las personas, (conocimiento intangible) para posteriormente apoyar el
desarrollo de actividades y proyectos conjuntos- Mapas de Conocimiento de los procesos.

« Creacion de redes de servidores publicos para gestionar el conocimiento y la innovacion, el objetivo de los
equipos transversales es: generar sinergias institucionales, fomentar el intercambio de experiencias y
conocimiento, y aportar en el mejoramiento permanente de la gestion y el desempeio de las entidades.

 Identificacion de los canales, herramientas y acciones existentes para difundir el conocimiento, promocion de
su uso y socializacion tanto al personal de la entidad como a nuestros grupos de valor. (Comunicaciones).
canales de comunicacion (tanto internos como externos) que utiliza la entidad.

« Reuniones periddicas con la cabeza de la entidad (o con sus directivos) para socializar informaciéon y
conocimiento relevante para los servidores publicos o para la ciudadania.

- fortalecer mediante la participacion de los miembros de la organizacion en capacitaciones, cursos,
convocatorias
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4.Cuarto Eje : Cultura de compartir y difundir |l

Como lo haremos:

 Desarrollar el Banco de Exitos: Fuente de aprendizaje que permite el intercambio de conocimiento entre las
entidades publicas, en contextos y problematicas similares.

* Difundir el Premio Nacional de Alta Gerencia que permite documentar y sistematizar las experiencias exitosas
de la administracion publica y ubicar las mejores experiencias en un repositorio de consulta abierta, el banco
de éxitos.

* Establecer un espacio de Lecciones aprendidas. Experiencias significativas que impactan positiva o
negativamente en nuestra gestion y aprendemos de ellas al compartirlas
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Hacer seguimiento a la implementacion, analizar y ajustar

Una vez la entidad tiene su plan de accién para implementar la gestién del conocimiento y la |
innovacion de acuerdo con sus necesidades y capacidades, se recomienda presentarlo ante el |
Comité de Gestion y Desempeiio Institucional para su aprobacion.

Como lo haremos:

El lider de la politica debe ser definido por cada entidad y debe contar con el apoyo de un equipo
“catalizador”«~ integrado especialmente por las areas de Gestion Humana, Planeacion, TIC, Gestion
Documental y Comunicaciones, entre otras.

Este equipo debera hacer seguimiento a las actividades definidas para la implementacion de la dimensién de
gestion del conocimiento y la innovacion del MIPG. En ese sentido y bajo el enfoque de mejora continua, es
pertinente analizar su estado y ejecutar los ajustes periddicos que sean requeridos para su fortalecimiento




Herramientas para uso y Apropiacion




G yogur griego ygatos - Buscar cor X | % Gestion del Conocimientaylaln X & ;Qué es gestion del conacimien” X == [~}

« = C B funcionpublica.gov.co/web/eva/que-es-gestion-del-conocimiento (ST «d :

Aplicaciones M| Recibidos (17} - da... @ YouTube g Maps M Gmail & hotmail - Buscar co.. E Cutlook: calendario... 0 2 ORFEQ, Madulo... n lcetex - Estado de c... » | Lista de lectura

o ; w2 o
Informacion £Qué es gestion del conocimiento?

£Qué es gestidén del
cenocimiento?

LToma =& gestiona =l
conocimisnto® (P“BTHMJE”)'

Lz gestion del conecimiente y la innovacicn

'@ - (7 implica administrar el conocimiento tacito
scudles zon sus benefizios? @. % {intangible) ¥ explicitc {tangible} en las
LA @ entidades para majorar loz productos ¥
i i servicios que ofrece, su desempefio y los
gCusles son sus dificultades? {@ ! ~ @ 4o
i = {@' resultados de gestion
he = . . .
£Como es [a gestian del > : . La gestion del conccimisnte s ha convertide
conacimients en Funcien Fublica? ca “Q en un mecanisme parz el fortzlecimiento de
Mpﬂﬂ\ \a capacidad y el desempefio institucional.
Doble ciclo de gestion Esto e logra al:
Eiez de gestion 4 Cansclitar pricticas de mvestigarisn, sspasios de deacidn y procesos de innovacian que
permeten consolidar nuevas enfoques o habilidades en fa entidod.
Genaracion ¥ pmduccif}n » Crear y usar herramientas gue permitan b gestian de tos datos y la informacian de manera

wrticulada. Luegs, esta debe ser-guardada en repositorios centrales de ficil azcese, ademas, se

debe garantizar su zonsenasicn en el Hemea,

Analitics institucional

[

Fartaeces ba capacidad de la entidad de reconecer y utilizar sus datos e informiacian para el
- - analsis y latorna de decisiones. £lanalisis de la formacion permite contar La historia de la
Herral:nle.r.nas PStaEecy entidad con datos.

apropiacion

3 Compartir =l conocimiento adquirids o desarrollado en ia entidad a traves de 13 generacion de
redes nterinstitucionales o nterdependenc omentar procesos formales & informales de
enzefianza y aprendizaje; garantizar la cemunicacian efsctiva con los grupos d= interds y Los
mismos servidores; forralacer iz memoria institucional 3 traves de harramisntas d= coptura.
preservacidn y difusion del conacimients.

Coltura de compartir ¥ difundic




A Secretaria General —
BO'GOT,\ Alcaldia Mayor de Bogota .

- Transparencia y accesc ala Atencion y Servicios a la i s F ik .
Inicio infanmacion plblica Eidadaela Participacion Gestion y desempefio Entidad
Inicio
2.10.g. Dimension Gestion del Conocimiento Informacion de Interés

2.1 Datos Abiertos

2.2 Estudios, investigaciones y otras
publicaciones

2.3 Convocatorias

2.4 Preguntas y respuestas frecuentes

2.5 Glosario

2.6 Moticias

2.7 Calendario de Actividades

2.8 Inforracién para nifos, ninas y adolescentes
2.9 Informacidn adicional

2.9.a Instancias de Coordinacion




FUNCIONARIOS TRANSPARENCHE ROTE | DE DATC TICIAS AMITE ER : ESPARNOL

= VIVE | EMPRENDE | DESCUBRE Atendiinol dudadane

FUNCIONARIOS > PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION > GESTION DEL CONOCIMIENTO

Gestion del Conocimiento

Los documentos productos de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo, PAE, y de
los equipos de trabajos de las dependencias hacen parte de la gestion del
conocimiento institucional.

PAE 2019 Ofimas para ti Mostrar v

Buscar por titulo:  Escribe el nombre del documento que busques
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METAS 2021

Construccion (3) documentos diagndésticos y metodolégicos:

1. Diagnostico Producciéon de conocimiento (TACITO-EXPLICITO-MAPAS DE CONOCIMIENTO-MAPAS
DE RIESGOS DE FUGA DEL CONOCIMIENTO- METODOLOGIA TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO,).

2. Diagndstico de la produccién de datos (Analitica institucional)

3. Diagndéstico de las herramientas de uso y apropiacion respectivamente

RETOS

* Desarrollo pleno de la instancia de la dimension y la politica de gestidon del conocimiento y la
\
innovacion

» Creacion de liga de gestores de conocimiento (Calidad-jefe de oficina-gestor GESCO).
* Uso de drive como repositorios de conocimiento y enlaces a las fuentes de datos.

+ Carpetas del drive con experiencia exitosas. Experiencias de 4 Anos para listar

» Carpeta con experiencias exitosas y biblioteca de gestion del conocimiento.

» Carpeta con normatividad y lineamientos del talento humano.
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Informacion General
Datos de contact { ! ni
atos de contacto & @ m

Planeacion, Gestion y Control 2
Sistema Modelo Integrado

Tramites y de Gestion de Planeacion
Participacion Ciudadana servicios de Calidad y Gestion

Rendicién

Contratacion

Talento Humano

Archivo General del Municipio

Servicio

Gestion del

vrguitect
Conocimiento de cuentas empresarial Dches“g:tal al ciudadano
um
Informacion de Interés y la Innovacién

https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/161861/gestion-del-conocimiento-y-la-
innovacion/
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OBSERVATORIOS CALI

Observatorio del deporte, la recreacion y la actividad - SDYR
Observatorio de Seguridad - SG

Observatorio de Paz y Cultura Ciudadana - SPYCC

Observatorio de politicas publicas sociales - SBS

Observatorio del Espacio Publico -DAPM

Observatorio Inmobiliario Catastral - DAHM

Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial — Movilidad
Observatorio de la Salud Mental de Santiago de Cali (OSM) - SSM
Observatorio de violencia familiar - SSM

Observatorio Ambiental de Santiago de Cali . DAGMA

. Observatorio de Realidades Educativas - Universidad Icesi, Cali

Observatorio de Realidades Sociales - Arquididcesis de Cali
Observatorio Cali Visible - Pontificia Universidad Javeriana, Cali
Observatorio para la Equidad de las Mujeres - Icesi

CISALVA -Instituto de investigacion y desarrollo en prevencion de la
violencia y promocion de la convivencia social - Universidad del Valle.
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