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original finnado

OBJETIVO: Determinar las estrategias de prevencion y lucha contra la corryj

lineamientos establecidos por los Sistemas de Geslién y Control Integrados.

i6n y de alencién al ciudadano en fa Alcaldia de Santiago de Cali, para la vigencia 2021, integrando los requerimientos y

ORGANISMO COORDINADOR DE LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Administrativo de Desarrallo e Innovacién Institucional

ALCANCE: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadanc en el cual se definen estrategias, acciones y mecanismos es aplicable a todos los procesos que conforman el Modelo de Cperacidn por

Procesos en el marco de los Sistemas de Gestidn y Conlrol Integrados.

ORGANISMOS PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN:
Departamento Administrativa de Desarrollo e Innovacion Institucional (Subdireccién de Geslién Organizacional - Subdireccidn de
Trémites, Servicios y Gestidn Documental)
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal
Departamento Administrativo de Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones
Departamento Administrativa de Control Interno

Depar Administrativo de Contro! Disciplinario Interno

Secrelaria de Gobierno {Oficina Asesora de Transparencia - Oficina de Comunicaciones)
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana

OCUCTOS (BIENES
N® ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SEEVICIOS) EN!I'REGADSS NRICANORES RESPONSABLES
[ATzl3T4TsTel7T8TaJi0]11]12 | FORMULA [ RESULTADO |
1 Primer Componente: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION He
1.1 Subcompanente 1: Politica de Administracion de Riesgos
Corresponde a la aclualizacidn de la politica Actualizar (01) politica de Departamento Administrativo de
144 [Actualizarla politica de administracion del riesgo  |de administracian del riesgo en lo referente administracion gel Hasao di la Politica de administracién del riesgo |Nimero de politicas de administracién i Desarrollo & Innovacién Institucional /
e de la entidad a los lineamienlos sobre gestion del rdesgo entidad 9 de |a entidad actualizada del riesgo de la entidad aclualizada Subdireccion de Gestién
de corupcion y fraude Organizacional.
Corresponde a la evaluacién de la
implementacién de la polilica de F L .
+ X : administracion del riesgo de la enlidad con !i!eallzar (G‘l).eveﬂuaclén d.a fi (o] de ev ion de la N de documentos de DepanaTeﬂto Mm",“ftmw? d? "
Evaluar la implementacién de la politica de . s implementacion de |a pollica de 5 ik } : % D el !
112 adriiktracindal fece da s snbdag el fin de verificar su cumplimiento y administracién del riesgo de la politica de administracién del riesgo |evaluacion de la politica de 1 Subdireccién de Gesti
inis nidel iesgo te aptopiacion por cada proceso de la entidad % ) de la entidad administracion del riesgo de la entidad EREMI e eRin.
T z entidad Organizacional.
en cuanto & la gestion de riesgos de
corrupcion
1.2 Subcomponente 2: Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién
Corresponde a la realizacién de reunicnes . L . 5
Brindar asistencia (Btnica a los organismos de la | para ®¥pacitar y asesorar en la formulacién Thtender el 100% de las solicitudes | Solicitudes de asifencia técnica PO‘I'CEI'II?]E de salighudes e {Peparamanty Mmh.“suam.n d? ™~
2 2 = = % o = asistencia l&cnica sobre mapa de - Dasarrollo e Innovacién Institucional -
121 |entidad frente a las inquietudes generadas en la  |de riesgos de corrupcion y fraude y disefio [de asistencia Lécnica sobre mapa sobre mapa de riesgos de : : 100% i 6 5
identificacién de ri de corrupcién y fraud de control los organismos que | de riesgos de corrupcion y lraud corrupcidn y fraude atendidas Resgos da cairpeitn yffacds Sodhmodion de.Seston
identificacién de riesgos de ¢ peidn y fraude o col roles con los org; os que lo sg peion y ] peidn y fras atendidas Oiganizacional,
requieran
Corresponde a las respuestas dadas a las
solicitudes de validacién de la aclualizacién
Validar la actualizacion de los mapas de riesgos  |de los mapas de riesgos de corrupcion y Alender el 100% de las solicitudes . P Porcentaje de solicitudes de Departamento Administrativo de
R i 7 2 Solicitudes de validacién de. o o i TS
de corrupcién y fraude identificados por los fraude identificados por los procesos de validacion de aclualizacién de e P validacion de actualizacidn de mapas. Desarrolle e Innovacién Institucional /
122 g M 5 Zie 3 2 aclualizacion de mapas de riesgos = 3 100% 3 2 v
procesos estralégicos, misionales, de apoyo y de | estratégicos, misionales, de apoyo y de mapas de riesgos de corupeion y i de riesgos de corrupcion y fraude Subdireccién de Gestidn
% 3 2 i o de corrupcian y fraude atendidas . A
evaluacién y control de la entidad. evaluacion y conlrol de la entidad, y emitir | fraude atendidas Organizacional.
recomendaciones de mejora frente a los
mismos.
Corresponde a la solicilud realizada al
o Departamente Administrative de la Funcion - 2 i o
Scllcjtgr asgsotra tecnlca‘al De_pa_riamenlu Pilblica para recibir asesotla la identificacion S_uhnrlar una (1) as-v.surla en Solicitud de asesorla en fesgos de Nun_mm de sulmduder_, de asesorlas Departamento Admlqlslraw‘? de
Administrativo de la Funcién Puablica para la 5 riesgos de corrupeidn al = en rlesgos de corrupcién al Desarrollo e Innovacitn Institucional /
123 [ . 4 5 4 de riesgos de corrupcidn en procesos que < corrupcién al Deparlamenla Hpitaie 1 i) :
idenlificacion de riesges de cotrupcién estan aplicando la contratacién de Departamento Administrativo de la Adminstrativo de la Funcién Piblica Departamento Administrativo de fa Subdireccion de Gestién
relacionados con la pandemia COVID-19 K da con la pandemi Funcién Publica Funcién Publica Organizacional
COVID-18
Corresponde a la idenlificacién de los Identificar los riesgos de corrupcidn Procesos que realizan aclividad P jede p que realizan Yodos los orosedes dia raslian
Identificar los riesgos de corrupcidn relacionades  |tiesgos de corrupcién y controles para evitar |en el 100% de los procesos que para atender la emergencia actividades para atender la aclividadesp ara ater?dm IT
1.2.4  |con la pandemia COVID-19 y establecer los su concrecién en los procesos que realizan |realizan aclividades para atender la relacionada con la pandemia COVID-{emergencia relacionada con la 100% - endapre!acinnada con la
les para evitar su concrecidn actividades para atender la emergencia emergencia relacionada con la 19 con riesgos de corrupcidn pandemia COVID-19 con riesgos de andegmia COVID-18
relacionada con la pandemia COVID-19 pandemia COVID-18 identificados corrupcidn identificados 2 g

o\
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ne ACTIVIDADES DESCRIPCIGN METAS i sz ielice o ) INOICGADORES RESPONSABLES
[1]2]3TaTsTe 7 el t0[1112] J | FORMULA |_RESULTADO_ |
13 beomy 3:C ita y Divulgaci
Corresponde a la publicacian en la pagina . —
web de la Alcaldia de Santiago de Cali, en Ruahﬁr.u"a (01?.“""“”6" E!P" . ” <
& botén de transparencia, el Plan Plan Anticarrupcién y de Atencidn Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
bli P " - " ] ’ , i : h . o e
Pf’ icar el Plan Anucowupclpn y de Atencidn al Anticorrupcion y de Aencitin a! Chidadano y al Ciudadano y I_us treinta y nueve Ciudadénu y mapas de riesgos de Nimero de publicaciones del PAAC y Departamento Aumlr)tsuahvg 69
134 Ciudadano y los mapas de riesgos de corrupcion y los mapas de riesgos de corrupcion v fraude (39) mapas de riesgos de corrupcian y fraude de los procesos ARES U HESAAS e EOifimaidh 1 Desarrollo e Innovacién Institucional /
- fraude de los procesos estratégicos, misionales, de los pas ce fiesg s ey d corupeién y fraude de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y fralfd de sgracesus Ry Subdireccién de Gestion
de apoyo y de evaluacian y control de la entidad % > 2 L estratégicos, misionales, de apoyo de evaluacion y control de la entidad Ll Organizacional.
apoyo y de evaluacian y control de la 3 :
3 y de evaluacion y control de la p
entidad para consulta de las partes %
5 entidad
interesadas.
Es la implementacion de estrategias de
divulgacion de la politica de administracién  |Realizar tres (03) divulgaciones de Nimésd de dvulgacionss de la Departamento Administrative de
132 Divulgar la politica de administracién del riesgo en |del riesgo en la entidad a todos los Ia poliica de administracion del Politica de administracidn del riesgo olitica de admlngistmcién dol fisie 3 Desarrollo e Innovacién Institucional /
- la entidad a todas las partes ir i plblicos y i ios de la riesgo en la entidad a todas las en la entidad divulgada :r\ \a-ariidad esg Subdireccion de Gestion
Alcaldia de Sanfiago de Caliya la partes interesadas 3 Organizacional.
ciudadania calefia.
Corresponde a la publicacion de los mapas |Publicar el 100% de los mapas de -
Publicar los mapas de riesgos de cormupeién y de neﬁgos de corrupcion y fraude riesgos de corupcion ¥ fraude de Acmatlzamgns de mapas de riesgos|Porcentaje _cle actuallzamune§de Departamento Administrativa de
A IE e s de los p los p de corrupcion y fraude de los mapas de riesgos de corrupcion y = b
fraude de los estratég 3 2353 R i S o 1 Desarrollo & Innovacion Institucional /
133 pess : misicnales, de apoyo y de evaluacion y misionales, de apoyo y de procesos estratégicos, misionales,  |fraude de los procesos estratégicos, 100% i y
misionales, de apoyo y de evaluacién y control de i S o . L R i Subdireccién de Gestién
[a entidad control de la entidad en la pagina web de la |evaluacion y control de la entidad ~ |de apoyo y de evaluacién y control | misienales, de apoyo y de evaluacion Organizacional
Alcaldia de Santiago de Cali, botén de que surtan actualizacion en ia o ' |de la entidad publicadas y control de la entidad publicadas g :
transparencia. vigencia i
Corresponde a la publicacion en la pagina
web de la Alcaldia de Santiago de Cali - Realizar tres (3) publicaciones del " . —
% 2 : 1 Informe de gestién de las Nimero de publicaciones del Informe
Publicar el informe de gestién de las herramientas | 210" € fransparencia, del informe de infarme de gestion de‘las herramientas de control de la de gestion de las herramientas de Departamento Administrativo de
5 i gestién de las herramientas de control de la |herramientas de control de la p z e G i i i
de control que incluye el analisis y los resultados : i A . : i entidad que incluye el andlisis y los  |control de la entidad que incluye el Desarrollo e Innovacion Institucional /
134 S H entidad que incluye el andlisis y los entidad que incluye el anlisis y los b eyt 3 | = %
al seguimiento de los mapas de riesgos de g 2 resuttados al seguimiento de los andlisis y los resultados al Subdireccin de Gestién
¥ 4 resultados al seguimiento de los mapas de |resultados al seguimiento de los s i N i
corrupcion y fraude la entidad. % - . 3 i mapas de riesgos de corrupcin y eg de los mapas de riesgos Organizacional.
riesgos de corrupcién y fraude de la entidad |mapas de riesgos de corrupcién y frauds de la entidad publicads de corrupcion v fraude de la entidad
para disposicion y consulta de las partes | fraude de la entidad. L pdon y
[interesadas
14 Subcomponente 4: Monitorec y Revisién
Consiste en la observacion y recoleccion de
informacién sobre la ejecucién de contrales Realizar once (11) monitoreos a fos
. ; : y acciones de los mapas de riesgos de N i Mapas de riesgos de corrupcion y Namero de monitorees de Mapas de
Realizar monitoreo a los mapas de riesgos de S mapas de riesgos de corrupcion y i 2 id
corrupcion y fraude de los procesos estratégicos, corrupcién y fraude de los procesos Fraiida te |48 grocesos _|fraude de los procesos estratégicos, [riesgos de corrupcion y fraude de los
14.1 mfsicia]es a6 ApoyE v e 2va|uacién sostral dé estratégicos, misionales, de apoyoe y de = ;uz :isi;sales diaBEG | misionales, de apoyo y de procesos estratégicos, misionales, de 1 Todos los procesos de la entidad.
3 B poyary ¥ evaluacion y control de Ia entidad con el tég % . poy evaluacidn y control de la entidad apoyo y de evaluacién y control de la
la enfidad ST y de evaluacién y control de la 5 :
propasita de que se cumplan los tidad monitoreados entidad
lineamientos brindades y garantizar la enida 7
- fectividadde los controles. - - 4= - - -
1.5 Subcomponente uimiento
Consiste en realizar seguimiento a los :Z?::;:?iseg}u :zge"'g:::x?; I:s . |Mapas de riesgos de corrupcion y :::::;;:e uieg::;:sn;o:cf::?;;::
: o , mapas de riesgos de corrupcion y fraude en +|fraude de los procesos estratégicos, B -
151 Realtzar}segu:m:enln alos mapas de riesgos de los procesos estratégicos, misionales, de fraude en los procesos misianales, de apoyo y de fr?u.de de los procesos estralégmu_s__ 3 Todos los procesos de la entidad.
corrupcién y fraude de la entidad. = estratégicas, misionales, de apoyo & . misionales, de apoyo y de evaluacién
apoyo y de evaluacién y control de la A evhkeacidn trol de | evaluacién y control de Ia entidad coril dbld aatidsd san
entidad, ot elaioneny oot doda con seguimiento realizado : Ggidieie i e
entidad.
" . Realizar tres (3) seguimientos a los Planes de mejoramiento producto de |Namero de seguimientos realizados a
ﬁ:‘:}::‘;:;::{:“'i;:g“"“':“;’:;:ﬁa planes de mejoramiento producto Ia deteccion de materializacion de | los Planes de mejoramiento producto Departamento Admiristrativo de
Realizar seguimiento a los planes de tratamiento [2'2nS 9@ mejoramiento producto de la deteccién de materializacion riesgos de corrupcién y fraude en los |de la deteccién de materializacion de Desarrollo e Innovacién Institucional /
R = o deteccién de materializacion de riesgoes de z o 2 Sig t & > 5 @
1.52 |de materializaciones de riesgos de corrupcién y corrupcion y fraude en 10§ prOCEsos de riesgos de corrupcion y fraude procesos estratégicos, misionales, |riesgos de corrupcion y fraude en los 3 Subdireccién de Gestién
fraude de la entidad. paanY At pr en los procesos estratégicos, “|de apoyo y de y control égicos, misionales, de Organizacional y Departamento
estratégicos, misionales, de apoyo y de 2 i 2 S 3 o
s 2 misionales, de apoyo y de de la entidad, con seguimiento apoyo y de evaluacién y control de la Administrativo de Control Interno
evaluacién y control de la entidad. 7 " : i
evaluacién y control de la entidad. realizado entidad
‘2 |Segundo Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES ! 3 -
Definir e imp un plan de o i
mejora para trémites y servicios ofrecidos por la
Entidad. Registrar en SUIT el Plan de racionalizacién Un (1) plan de accién de 4 Departamento Administrativo de
24 Segln documento Anexo 2. Estrategia de tramites y servicios consolidada segiin ) ari’. i6n de tramites Plan de accién de racionalizacion de |Namero de planes de accion 1 Desarrollo e Innovacién Institucional /
; Gonakzacm ¥ |tramites y servicios consolidado. consolidados Subdireccion de Tramites, Servicios y

Gestion Documental.




- MESES PRODUCTOS (BIENES O INDICADORES
ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SERVICIOS) ENTREGADOS RESPONSABLES

1 213|456l 7 18|09 /10[d1]12 FORMULA RESULTADO
= ; i Un (1) Mddulo geslion de datos de [Médula gestién de datos de (namero de trémites y servicios con . \9\(\
Dlllger;i[;::rdrr;‘?gzltnage;hén dj{::ms ds operacion de los tramiles y olros aperacidn de los trdmites y olros datos de operacion diligenciados / 100% ;:i::;;;::i{g:rgzr:ﬁzltdzm al diie
Ppme Jamnesyo pracedimientos actualizado en ¢l procedimientos aclualizado en el numero de tramites y servicios " 2 dpel.a
poseen trAmites yfo servicios.

procedimientos en el SUIT SUIT SUIT registrados en SUIT)*100

Diagnosticar y prionzar los lrémites y servicios que

debe intervenir la Entidad para su mejora Identificar los tramiles con mayor cantidad

de quejas, reclamos y denuncias de los
ciudadanaes, segun informacién registrada  |de los lrdmites con mayor cantidad
por los organismos que Genen trmites y de quejas, reclamos y denuncias £ quejas, reclamos y denuncias de los
servicios identificados, a través del madulo  |de los ciudadanos. ciudadanaos.

geslion de dates de operacion del SUIT,

Dos (2} reportes de identificacién Repertes de identificacién de los Departamento Administrative de
trdmites con mayor canlidad de Nometo de repores generados 2 Desarrollo @ Innovacidn Institucional /

Subdireccién de Tramites, Servicios y
Gestion Documental.

{Numero de trdmites y servicios con
publicacidn de mejora realizadal

Publicar informacion sobre las mejoras W . o A = -
Ilmedos o oy seis U il o inde Soptedopulacin portiie |y s yoomos | o0 [Oes e st i e
Sacializar a los cludadanos las mejoras racianalizados en el organismo. an acciones d\e racionalizacién
implementadas en los lrdmiles y servicios de la implementadas)
Enidag Divulgar las condiciones de accesoalos  |Dos (2) publicaciones por Todos los arganismas da 1
IrAmites y servicios ofrecidos por la entidad |organismo respansable de trémites Soporte de publicacion realizada Nimero total de publicaciones 28 Administracién Central Municipal que
a través de medios fisicos y virluzles, y servicios poseen lrdmites y/o servicios.

Tercer Componeante: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1: Informacién de Calidad y en Lenguaje Comprensible

. . i iales yh
Brindar informacién a la comunidad con respecto ::E:f:; f""f'u"r‘r’:l‘:l‘::n"rf;:t;:j: .
ol , . A So Sy . )
a los temas recurrentes dr‘z las peticiones, quejas, lamas racuriaries de kus peticlbnes. quajas; Dos (?) publicaciones por portes.de publicaciones Mimero 53 Todos los arganismos
reclamos o denunclas recibidas en los reclamos o deninclas recibidas i fos organismo realizadas
prganimos: organismos.
Publicar en canales presenciales y/o
virtuales informacion sobre la geslidn N L 2
realizada para dar cumplimiento a los Dos (2.] publicaciangs por SGPFHES de publicaciones Namero 52 Tedos los organismos
planes, programas y proyectos del digansmy reakasias
organismo
Brindar informacidn a la comunidad con respecto
a las gestiones realizadas por los diferenles Publicar en canales presenciales y/o
organismos del municipio Santiago de Cali. virtuates los aportes‘de Los'plzn::, il Departamento Admiristratvo de
pragr?m;sr D;"‘Iec L:). Tiv:s :a dae Ao olle |Cuatro (4) publicacion Soportes de publicaciones o — 4 Desarrolle e Innovacian Institucional /
purnplimibnio.ce: 108 cofe - {3} publicaciongs realizadas Subdireccion de Tramites, Servicios y
soslenible y la proteccion de los derechos Gestion Documental
- humanog.dentro del marco de Rendicion de | e - - - - - ' e
Cuentas.
Publicar en el calendario de aclividades
dispueslo en la pagina web de la Entidad, la | Dos (2) publicaciones por |Soportes de publicaciones . sl .
programacién de las actividades de dislogo |organismo realizadas Himere 52 Todosilos drgariames
Ofrecer a los ciudadanos y grupes de valor del organismo
informacidn previa a las actividades de didlogo
como herramienta de control social B " ales v
'ublicar en canales presenciales y/o " . i i
virluales la informacién que serd divulgada pos (?) publigaciones por Snplml:s da publicapiorcs Numero 52 Todos los organismos
en las actividades de dialogo del arganismo ordnniE realizadas
Publicar contenidos informalivos de manera ” T
i = + 5 % Na
permanenle en la pagina web de la entidad Cuatyn ﬂ,"'l hesolanios @‘300] Cantenidos informalives de inlerés mere total de puhfl:aaunas g i g
idad d o | publicaciones en la pagina web en £ s idad divulgados, conlenidos en la pagina web del 4300 Oficina de Comunicaciones.
P?fﬂ que.l.u FOH';IILJH. BaIPUE A acceder ala &l afio. P comun 1] 8 Ml.ll'lidpiﬂ enalaho
infarmacion insulucion:
Publicar contenidos informativos en la
cuenta oficial de Facebook de la Alcaldla de : Publicaciones realizadas en la
Cali, en especial de los proyectos D:;[.mn Fuat(ncranlas fozkou, | cuenta oficial de Facebook de la Nimero tolal de publicaciones en la 2200 Oficina de Comuricaciones
ilizads y p que adel la :ﬂorcacmnes en.agetouhen e 2 Alcaldia con informacién sobre cuenta oficial de Facebook en el aiio 2
Administracién Municipal en beneficio de la programas y prayeclos.
comunidad.




U
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS s:zglocl ‘g o s INDICADORES RESPONSABLES
} FORMULA RESULTADO
. . @ Publicar tweet con informacién de los
Brindar informacion permanente a la comunidad movili y fias que
sobre las gesti de gobi d r ’ Ripaie it 3t - Tweets con inf i6n de gestion i i
S g it 2k POr ladelante la Administracién Municipal en Cinco mil (5.000) tweets en el afic - bicadbs: total de tweets en el afio 5.000 Oficina de Comunicaciones.
3.14. |los dfferentes ur‘gamsmas de'lrmunlapio de ) beneficio de la comunidad en la cuenta de P o
Santiago de Cali, a fin de facilitar el control social v Twitter de la entidad.
la participacién cludadana
Publicar informacién institucional en la
cuenta oficial de Instagram de la Alcaldia de
Cali en especial de los proyectos Setecientas (700) publicaciones en Publicaciones en Instagram con [Numero fotal de publicaciones en la o
movilizadores y campaifias que adelante la |Instagram en el afio. informacién institucicnal realizadas. |cuenta oficial de Instagram en el afio 7R Sficina e Gamunicidanes:
Administracién Municipal en beneficio de la
Publicar videos de la gestién de la entidad
en la cuenta de YouTube en especial de los ” . i " "
broyectos movilizadares y campaias que CUal.TDCIBI'ﬂOS (400) videos - Videos de la gestion de la gnndad en |Numero total de videos publicadas en 400 Gficina do Bamuniadiones,
Fin) ¥ A publicados en YouTube en el afio la cuenta de YouTube publicados la cuenta de YouTube en el afio.
adelante la Administracion Municipal en
beneficio de la comunidad
Garantizar la publicacién oportuna de la Vzmcar a Fubl'ianf“;id: infurmadciér:
informacién institucional en el portal web de la z‘nm c::;:::in?:rman‘i:il?!; ::" o Evaluaciones de verificacion de
3.1.5 |entidad de cara al ciudadano pon 3 ! e | nos (2) evaluaciones realizadas. cumplimiento de la politica editorial  |Numero de evaluaciones realizadas. 2 Oficina de Comunicaciones.
de Gobierno Digital y a los pardmetros realsdas
definidos en la Politica Editorial del portal -
web
a3 Subcomponente 2: Didlogo de Doble Via con la Ciudadania y sus Organizaciones
Realizar eventa de rendicién de cuentas del
Alcalde y su gabinete en el que se Acta evento de rendicion de cuentas | Nimero total de eventos de rendicion N I
i T Un (1) evento = 1 Oficina de Comunicaciones.
desarrollaran los temas definidos por la alcalde de cuentas realizados
comunidad mediante consulta ciudadana
Establecer y ejecutar la primera actividad de
Da( a conocer los resultados de_la gestin dela |didlogo especifico con enfoque diferencial, Una (1) atiividad por Orgenismo Acta qel didlogo realizado por Npmero total de actividades de 25 A RS
321 |entidad a los ciudadanos, la sociedad civil, otras  |a ravés de canales presenciales yio organismo dialogo realizadas
entidades piiblicas y a los organismos de control. |virtuales.
Establecer y ejecutar la segunda actividad
de didlogo sobre el cumplimiento de las o - ;o
metas establecidas y la explicacion de las  |Una (1) actividad por Organismo. i r.!el didlogo realizado por h{lﬁmero tulgl daachiidadesds 26 Todos los organismas
Z organismo dialogo realizadas
no cumplidas a través de canales
presenciales y/o virtuales.
33 Subcemponente 3: Respgpsabilizarse de lo Acordado y Motngr la Cultura de Rendicién y Peticiég de Cuentas =h =] P
Publicar a través de medio fisico y/o virtual ) . Ehepartamientis A miptistiatin de
3 "3 _— . . Nimero total de publicaciones Desarrollo e Innovacién Institucional /
notas relacionadas con rendicién de Cuatro (4) publicaciones. Soporte publicaciones realizadas. A 4 - e . A
- realizadas Sube de Tramites, %
cuentas para promover el control social Gestion D tal
234 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas como Real — L peumenas
- un proceso permanente en la entidad. - aclr\r!d?'des para fomentar la
cultura de peticion de Cuentas por los Soporte de actividades de f :
grupos de valor de cada organismo Dos (2) actividades por arganismo oporie de actvidades de Tamento |, oo totat de actividades 52 Todos los organismos
R s de la cultura de peticion de cuentas.
(publicaciones, correos masivos, entre
ofres)
Publicar en la instancia del organismo el
acta de la actividad de didlogo previamente Actas de las diferentes actividades
validada en su contenido por la Dos (2} actas publicadas en pagina de dialego por cada uno de los Nimero total de actas levantadas y 52 Todail68 Giganismes
Subdireccién de Tramites, Servicios y web por organismo organismos publicadas en la pagina |publicadas 9
Gestion Documental, maximo diez dias web
habiles después de la realizacion del evento
Brindar infc i6n ala i con resp
332 |2 los resultados de las actividades de didlogo Si en la actividad de rendicion de cuentas no
= realizadas por los diferentes organismos del se resolvieron la totalidad de las preguntas Cien por ciento (100%) de PQRDS R de PQRS en |(Nomero lotal de respuestas
municipio Santiago de Cali. pi das por los ciud generar s F:ji das. actividades de rendicion de cuentas |evidenciadas/nimero total de 100% Todos los organismos
respuesta en maximo quince dias habiles y P evidenciadas. Preguntas realizadas)*100
publicarlas como anexo del acta del evento
Generar y publicar informe consolidado de Departamento Administrativo de
los compromisos adquiridos por los Informes consolidados de " Desarrollo e Innovacién Institucional /
Namero total de informes 2

organismos en sus actividades de didlogo
con los grupes de valor

Dos (2) informes

compromisos adquiridos

Subdireccion de Tramites, Servicies y
Gestion Documental.

A



ACTIVIDADES

DESCRIPCIGN

METAS

MESES
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PRODUCTOS (BIENES O
SERVICIOS) ENTREGADOS

INCICADORES

FORMULA

[ REsuLTADD |

RESPONSABLES

Cuarto Componente: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENGION AL CIUDADANO

4.1

Subcomponente 1: Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

411

Establecer el aclo administrativo que faculla
la figura de "Defensor del ciudadano”

Un (1) acte adminislrativo

Acto administrative

Nuarmerao total de aclos administrativos

Deparlamento Adminislrative de
Desarrolie e Innovacian Institucional £
Subdireccién de Tramites, Servicios y
Geslién Documental.

Implemenlar |a figura "Defensor del ciudadano™
para fortalecer la calidad de los semvicios ofrecidos
por la Entidad

Realizar el seguimiento a los pfanes de
mejoramiento y acciones formuladas por los
organismos da la Entidad para la mejora de
los servicios ofrecidos.

Dos (2} mesas de lrabajo

Aclas de reunién realizadas

Nimero total de actas

Deparlamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacidn Instilucional /
Subdireccidn de Tramites, Servicios y
Gestién Decumental.

Secrelaria de Desarrollo Territorial y
Participacién Ciudadana.

4.2

ponente 2: Fortalecimient

de los Canales de Atencién

421

Fortalecer canales de atencién de acuerdo con

Divulgar las condiciones de acceso a los
bienes y serviclos ofrecidos por |a entidad a
través de medios fisicos y virtuales.

Nueve (9) actividades de
divulgacion al afio.

Soporte de las publicaciones
realizadas

Nimero total de publicaciones

Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacién Institucional /
Subdireccién de Tramites, Servicios y
Geslion D |

las caracleristicas y necesidades de los
ciudadanos para garanlizar cobertura.

Aclualizar y divulgar portafolio de servicios
de la Entidad

Un (1) porlafolio de sarvicios
actualizado y publicado

Soporte de la publicacién realizada

Namero total de publicaciones

Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovaci6n Institucional /
Subdireccion de Tramites, Servicios y
Geslidon D !

422

Aplicar ejercicio de evaluacion y diagnéstico frenle
a la calidad de los servicios que ofrece la Entidad

Aplicar herramienta disefiada para que los
cludadanos evallen la calidad de los
servicios que ofrece la Enlidad

Una (1) herramienta aplicada

Registros de la herramienta aplicada
a los ciudadanos

Elaborar y publicar informe diagndstico
sobre la calidad de los servicios que ofrece
la Entidad

Un (1) informe publicado

Soparte de la publicacion realizada

Nomera lolal de publicaciones

Departamento Administrativo de
Desarrallo e Innovacién Institucional /
Subdireccién de Tramiles, Servicios y
Gestion Documental.

423

Realizar foros con tematicas de interés al
ciudadano a lravés de Facebook live
programados de acuerdo a la oferta
instilucional.

Cinco {5) foros.

Cinco (5) foros de atencion al
ciudadano.

Namero total de foros de temilicas de
interés al ciudadano realizados

Secrelarla de Desarrollo Territorial y
Participacidn Ciudadana.

Promover canales de alencién de acuerdo con las
caraclerislicas y necesidades de los ciudadanos
para garantizar la cobertura,

- e

Parlicipar en 2 estralegia “dialogns

Ci " pri jales o virtual
programadas por la Secrelaria de
Desarrolio Territorial y Participacién
Ciudadana para promover los canales de
ralencidn. -

Cinco (5) jornadas al afio.

Cinco (5) jornadas realizadas.

Numere total de jornadas realizadas

Secretaria de Desarrollo Teritorial y
Participacion Cludadana.

Realizar feria Informativa para promover los
diferentes puntos de alencian y canales.

Cuatro (4) jornadas al afo.

Cualro (4) jornadas realizadas

Mumero tolal de jornadas realizadas

Secretaria de Desarrollo Teritorial y
Participacién Ciudadana.

424

Sensibilizar en los protocolos de atencion en los
diferentes punlos y canales habilitados de
atencion, que garanticen una adecuada preslacién
del semvicia,

Realizar jornadas de sensibilizacidn en
protocolos de atencion al usuario.

Dos (2) Joradas al afio,

Dos {2) Aclas de jornadas de
sensibilizacion.

Namerao total de Actas de jornadas de
sensibilizacién.

Secrelaria de Desarrollo Territarial y
Participacién Ciudadana.

425

Promover la interaccién de los ciudadanes con la
entidad a ravés de los buzones de sugerencias.

Divulgar el uso adecuado del buzdn de
sugerencias en los diferentes punlos de
atencién.

Una (1) circular al afio.

Una (1) circular elaborada

Momero tolal de circulares elaboradas

Secrelarfa de Desarrollo Territorial y
Participacién Ciudadana.

426

Aclualizar el manual del preceso que incluya
protacolos de atencién para las diferentes tipos de
poblacién en situacion de discapacidad y atencidn

Actualizar el manual del proceso de
atencion al usuario que garantice el uso
adecuado de los protocolos de atencion y
atencidn preferencial a través de los
diferenles canales que dispone la entidad.

Tres (3) mesas de lrabajo para
realizar aclualizacion.

Tres (3) Aclas de mesas de trabajo
elaboradas.

Numero lotal de Aclas elaberadas.

Secrelarfa de Desarrollo Territorial y
Participacién Ciudadana.

preferencial.

Divulgar a todos los organismo el manual
de atencién al usuario aclualizado.

Una (1) circular al afio
Una (1) publicacién en fa pagina
web.

Una (1) circular elaborada
Un (1) Link publicacién pagina web

Nimero total de actividades de
divulgacién,

Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacién Ciudadana.

427

Garantizar accesibilidad al formulario de
radicacién de PQRSD en |a pdgina WEB de la
Alcaldia

Creacién y divulgacién del botén de PQRSD
en la pagina web dea |a alcaldfa.

Una (1) mesa de trabajo para la
creacion del botén de radicacion y
Una(1) divulgacién a la comunidad
por los medios de difusidn.

Una (1) Acta elaborada

Nimero total de Actas elaboradas

Secretaria de Desarrollo Terrtorial y
Participacion Ciudadana.




N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS MESES s::g:::"":: ﬁﬂ:’éﬁig . TRICADORES RESPONSABLES
67 1]z ) FORMULA RESULTADO
Fotc 0 scsbiids o oguis | Sorerv b do o e U ) o oo i
icos de | icaci i i i i alis: i
53 fisicos de os puntos de radicacién de NTC 6047 de 2013, efectia ajustes las mejoras en los espacios fisicos  |Una ) Al.'.ts‘que involucre andlisis del Secretarla de Desarrollo Terrorial y
2 comunicaciones que garanticen ia 2 de acuerdo con los puntos de Autodiagnéstice y priorice la 1 emees +
pegpete i razonables para garantizar Ia % P 5 i Participacién Ciudadana.
accesibilidad conforme a los establecido en ibilidad a | ios fisi atencién mas visitados por los formulacién del plan de trabajo
. Ia NTC 6047 de 2013, AR ARG & G Srpacks leas usuarios a
Ia lad y la Tuy en conforme a lo establecido
las puntos de atencion presencial
Garantizar la Atencién especial y preferente | . : o i 16 Puntos Atencion (CALI)
429 para infantes, personas en situacién de V_emucuaim (24) puntos ‘?D,n Vemn_c Ualry (24) punkad hahlht?dus 7 Puntos Atencion (Ventanilia Secretaria de Desarrollo Territorial y
3 3 : . sistema de Turno automatico o con sistema de Turno automatico o 24 R
discapacidad, embarazadas, nifios, nifias, hahital | Externa) Participacion Ciudadana.
adolescentes, adulto mayor S 1 Punto Atencién (Sétano 1 CAM)
Realizar Tutorial que incluya el paso a paso para |Facilitar la Radicacién PQRSD a través de
421q [9ue tode Usuaria realice una correcta Radicacion |la Ventanilla tnica Virtual, generando Un (1) Tutorial Habilitado para Un (1) Tutorial Habilitado de Un (1) Enlace del Tutorial Virtual i Secretarfa de Desarrollo Territorial y
de las PQRSD a través de la Ventanilla Unica tutorial en la pagina web, disponible para Radicacién Virtual Radicacion Virtual Habilitado Participacién Ciudadana.
Virtual de la Pagina Web de la Alcaldia todos los usuarios
Dos (2) Verificaciones en el Afio de
Realizar verificacién y chequeo del botén de Realizar seguimienta y verificacion al botén B el ponzifieestada de s soldhud
4211 |consulta el estada de su solicitud para garantizar |de Consulta del Estado de Solicitud, para | Dos (2) Verificaciones al Botén de Botén de C Ita del Estado de Link: 2 Secretaria de Desarrollo Territorial y
que el ciudadanc pueda consultar correctamente | garantizar que este funcionando Gonsulta del Estado de Solicitud S ge-nnsy - : o Participacién Ciudadana.
su PQRSD comectamente Solicitud hitps://www_cali.gov.co/participacion/p
ublicacienes/46368/consulte_el_estad
o_de_su_solicitud/
43 Sub 3: Talento F
Ed i Actas de jornadas de sensibilizacién . .
Cualificar el personal encargado de dar trdmite a = de S para fortalecimiento de Dapariaianty Admw."mam d?
431 |las comunicacic oficiales pr por los pacesl foalebimmnty de dompstendins Dos {2) jornadas al afio. competencias y habilidades Nimero total de actas 2 Desarialio.e Innovacion kislfucional/
cladadsrioe h relacionadas con el servicio al . elachnatias ) icio al ‘Subdireccion de Tramites, Servicios y
* ciudadano. Sarmnacas.oom RuseM Gestién Documental,
Realizar sensibilizacion frente a los -
protocolos de atencién, manual del proceso, 0 Fr Nlim_e{c_: tot:a‘l deaciasde jornadas de P £ i
z ks i Una (1) Acta de jornada de jornada  |sensibilizacién personal del proceso Secretaria de Desarrollo Territorial y
a los servidores publicos encargados de Una (1) jornada al afo. RS . 5 1 Participacion Ciudad,
recibir, radicar y direccionar las de sensibilizacion elaborada. de atgnclén QI usuario y protocolos de articipacion Ciudadana,
comunicaciones oficiales Sericion teqizada.
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los
22 servidores publicos de la entidad
FHEIROR00 18 iR Cualificar al personal encargado de recibir y Cuatro (4) Actas de jornadas de Nimero total de actas de jernadas de
radicar las comunicaciones oficiales en las : cualificacién al personal encargade |cualificacién al personal encargade
competencias, framites y servicios de los Custro (4) jornadas al afio de recibir y radicar las de recibir y radicar las 4 Secretaria de Desarrollo Territorial y
diferentes organismos, para mejorar la 1 N ) comunicaciones oficiales en las comunicaciones oficiales en las Participacién Ciudadana,
atencidn al usuario y correcto competencias de los diferentes competencias de los diferentes
direcci iento de las ¢ organismos. . organismos, realizadas.
44 Sub P Lt ivo y P - - - - - -
oo o < Departamento Administrative de
Elabaorar periddicamente informes de PQRD para I P . . s i s
441 'idenﬁﬁcaf:pommidades de mejorz en la P21 | publicar informe de seguimiento a las Tres (3) informes |Informe de seguimiento a PQRSD  |Ndmero total de informes de 3 Desarrollo e Innovacién Institucional /
prestacion de los servicias, PQRSD. * |elaborada seguimiento a PQRSD. Subdireccion de Tramites, Servicios y
h Gestian Documental.
Aplicar laboratorios de simplicidad al Un (1) formato de encuesta de Departamento Administrativo de
formato de de sati: ign por A i6n diseiiado en : Formato de encuesta de salisfaccion | Numero total de encuestas disefiadas 1 Desarrollo e Innovacian Institucional /
respuestas a PQRDS y de tramites y e disefiado en lenguaje claro en lenguaje claro Subdireccién de Tramites, Servicios y
servicios Gestién Documental.
‘— Departamento Administrativo de
442 |i Aplicarlaboratedos de sinplicidad al Un (1) formulario de radicacién en Formulario de radicacién en linea Ndrmera total de-formuilasios parm g:::{:::;:“hd:og:gs?:ﬂzg;
4 mplementar estrategia de Lenguaje Claro i icacid P icaci i i i3
v o :f’""""a““ de Radicacidn de PQRDS en- | icefiado en lenguaje claro disefiado en lenguaje claro salcion Enlings disatiado el 1 Gestién Documental.
inea lenguaje claro oo
Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacién Cil
Realizar laboratorios de simplicidad para Departamento Administrativo de
mejorar la redaccion de las respuestas de [ Dos (2) laboratorios de simplicidad . o fia Desarrollo e Innovacién Institucional /
o5 organismos misionales a sus grupos de | por organismo misional Actadal eboratodn desnplictind:  [Nimerstotl demomy % Subdireccidn de Tramites, Servicios y
valor Gestion D
Implementar estrategia para mejorar los tiempos
de respuesta a las solicitud, das por los |E 1 y los responsables de 2
ciudadanos su ejecucién para subsanar las debilidades |21 (1) Plan de trabajo con las : . ]
dbasisdasen ia atendin doles acciones deﬁmda§ para subsanar Plan de trabajo Nimero total de plan de trabajo 1 Todos los organismos
solicitudes presentadas por los ciudadanos {asdobikdidss evidencialas:
443

G



PRODUCTOS (BIENES O

INDICADORES

N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
SERVICIOS) ENTREGADOS FORMULA RESULTADO
Realizar seguimiento a la implementacién
de la ES}IE?EQIE pa.!a. mJu]mar los |lempos de Dqs (2.) repurle_slde segulmJenla_a Reporte de seguimiento a la Némero tolal de seguimientas 2 Todos los organismos
resp alas p das por {laimy n de la eslrategia estrategia
los ciudadanos.
4.5 Subcomponente 5: Relaci to con el Ciudad
Dos (2) publicaciones para Secretaria de Desarrollo Teritorial y
e —— promover las encuestas de Parlicipacién Ciudadana.
presenciales el diligenciamiento de los aldncidn Soporle de las publicaciones Nomerao lolal de publicaciones - .
formatos para medir la percepcion de |: ealizadas realizadas 4 PeparipmenigAdriniai. da
atencién p; se::-fatc?bpedaalg:‘u:u;i:s Dos (2) publicaciones para Lalls Desarrollo e Innovacién Institucional /
¥ o n promover las encuestas de Subdireccién de Tramites, Serviclos y
Medir la percepeion de los usuarios frente ala satisfaccion Geslién Documental.
451 atencién y |a salisfaccion de los servicios ofrecidos S e da P — Narmera lolal de informes d
por la entidad a través de los diferenles canales. SOETAT\RBLNWES hOICepEEn el 2 8 a . Tres(3) Informes de percepcién amerg lyarde mimmesst. Secrelaria de Desarrollo Territorial y
atencidn del usuaria por los diferentes. Tres (3) informes. H 4 percepcian de atencién al usuario, 3 e RIS
frente a la atencion del usuario. Participacién Ciudadana,
canales (elabarados.
Departamento Administrativo de
Generar informe de satisfaccisn del usuario, {Tres (3) inform lInforme percepcidn frente a la Numero total de informes de 3 Desarrollo e Innovacién Institucional /
% i s s satisfaccién del usuario. satisfaccién del usuario, elaborados. Subdireccién de Tramites, Semvicios y
Gestién Decumental.
Realizar la Caraclerizacién de usuarios en
9 Tra P el iempa de espera de los usuarios que Das (2) jornadas de Dos {2) aclas de aclividades Numero tolal de actas de jornadas de Secrelarla de Desarrallo Territorial y
452  [Realizar caraclerizacidn de usuarios lleguen a la oficina de atencidn al Caraclerizacion realizadas lerizacién realizadas. 2 Participacién Ciudadana.
ciudadano.
5 Quinto Componente: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
5.1 Subcompenente 1: Lineamientos de Transparencia Activa
Realizar el seguimiento y monitoreo a la Publicar y actualizar la informacién en el
implementacién de Ia Ley 1712 de 2014 Botén de Transparencia conforme a la 5 sz :
51.1 (componente transparencia acfiva), en el marco  |responsabilidad de cada erganismo, de ‘ljgul:';u:“‘ﬁjg;ﬁ";g;::; gg?;ndl E:\ai::::;rzgsl:a‘;ﬁ:r;:;:a L Percantuls 100% Todos los organismos de la
11 |de las responsabilidades de cada organismo de la |acuerdo a la Resolucion 3564 de 2015 de M\NTICG ! gciamdo I Administracién Cenlral,
di acian central, respecto de la publicacion |MINTIC y conforme a lineamientos de la " ’
de informacién en el boldn de transparencia. Oficina Asesara de Transparencia.
Informacién publicada en &l botén de
transparencia que cumpla con los criterios  |100% de informacion publicada en Enlace de transpatencia de la
512 Publicar infermacion en formatos que garanticen  |establecidos en la Ley 1712 de 2014 de el botén de transparencia en pagina web de la Alcaldla con Porcentaje 100% Todos los organismos de la
o su uso y reutilizacién. facilitacién, a través de formatos en lo formates que permilan suusoy informacién publicada en formatos Administracién Central.
posible abiertos, que permitan su uso y ulilizacién. que permilan su uso y reutilizacién.
reutilizacion.
Publicar conjuntos de dales que generen
PubliSar conjuntas de datos en el portal de Jatos |valor pablico en el portal de daos abiertos [, oo cumplimienta de el = = ¥ -~
abuenqs dalos.cah.gm{.ro iy Fl pr‘upésnu de dalas:ah,gov.y:o vde canfomvdad con I aperlura de informacién conlenida Conjuntos de dalos publicados en el = Todos los organismos de la
843 (garantizarslaccesoainformasion pablicay Mmetes sslatisckias en ol plan.da ligbajo e en los planes de trabajo de cada ortal "datos.cali gov.co” Porcentaje 00 Administracién Central
promover la apertura de informacién con valor cada organismo y los lineamientos y P s ) p i :
S T . HEE organtsmo.
publico. de calidad por la
Oficina Asesora de Transparencia.
Fortalecer el componente de transparencia acliva “ .
de |a politica de lransparencia y acceso a Publicar informacién de los proyectos ;j'::‘c':.:?:ni:::?;:c(g‘ﬁsz::s \nformacith sobre tres (3) proyectos
514 :::‘;rmn:g:g: dp:l:l:;apz;;:gu:;i:::;:alentandu g:::ﬁjﬁ:'f:;;:ﬁ:é?;:fdl:I‘;LT_:‘:‘ ol movilizadores det Plan de mavilizadores publicada en el enlace |Porcentaje 100% Cficina Asesora de Transparencia
movilizadores del Plan de Desarrollo *Cali Unida  |botén de transparencia del portal web. Gesaally o el enlace de de transparencia del portal web.
e z transparencia,
por la Vida" en el boldn de lransparencia.
s -
Fortalecer el componente de transparencia activa Publicar en el botén de lras i data '!DD.#: dP: dfda‘;:(;i“e"::s rentas Declaraciones juramentadas de
ds |a politica ds lransparencia y accesoa Soira wah |48 declaracionos Jaraniantadas | conflctas de Interds el Aloatds Y blensey fentas y eordiclos s
515 informacién piblica de la entidad, segb‘e ST sccnnl'r':llns de S arkiioe. Diibie 1 interés del Alcalde, Secretarios, Parcentaje 100% Oficina Asescra de Transparencia/
o transparentando informacién de calidad, que inier:a:uisdy 1 mcalgenSecre:;ﬂos e bsecrela;iu: cS‘I)J[b:\:TGCIQIES Directores, Subsecretarios y ) Cficina de Comunicaciones
genere valor piblico, promueva la transparencia : " A 5 i y Subdirectores publicada en el enlace
+ gl . Directares, Subsecrelarios y Subdirectores. |publicada en el enlace de .
en la gestion, el ejercicio del contrel social. 3 de transparencia del porfal web.
transparencia del portal web.
Disefiar e implementar una estrategia de i e
Piseias e mplementar Uit offlogia da icdidniogii el propdsto dy divigars] g:?e‘l?niisr:r::\g;: g:j;’;:‘:;‘:::‘ldn Estrategia disenada e Oficina Asesora de Transparencial
516 |divulgacién del bolén de transparencia y accesa a [enlace de lransparencia del portal web tanlo implementada; Namero 1 Oficina de Comunicacianes

la informacién piblica dirigida a la ciudadania.

entre cludadanos como en semvidores
publicos y contralistas de la enlidad.

enlace de liansparencia del portal
web.




PRODUCTOS (BIENES O

INDICADORES

RESPONSABLES

" ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS
SERVICIOS) ENTREGADOS EORWULA RESULTADG
Actualizar la encuesta de safisfaccion sobre k Cocrion i dbre
Z 3§ 2 tr y acceso a la informacién
Pamncis y anbeso:a ta informacion que ara que nos permita obtener informacion
ctuall & i E ja blicad: i v i 1 Oficina A: de transparencia
517 e reposa en el botan d‘e lransp_arencm mas detallada sobre los aspectos a mejorar ¥ Encuesta publicada. Ndmero de encuestas actualizadas ina Asesora de p:
para garantizar una mayor retroalimentacion de 5
arf:de fa Gludadanta, a fin de garantizar el derecho al acceso de
P g la informacion en la ciudadania.
Desarrollar una campafia comunicativa para
i ivar por parte de servidores piblices y
ciudadanos la denuncia sobre presuntos hechos | Disefiar e implementar una estrategia de Una (1} estritegia de comunicacion
de. c.anugclon a través del canal de rece_pf.mn y comunicacion cqn el propésito de divulgar el v diveilgacion del canal de Estrategia disefiada e ) Oficina Asesara de Transparencia/
518 |tramite dispuesto para tal fin por la Administracién |canal de denuncias sobre hechos de oiiicise sobi s Fedtine nloine b Nimero 1 Oficina de Comunicaciones
Central, como una herramienta para la prevencion | corrupcién tanto para ciudadanos como i cunr:.l o i6n & P o . o :
de la corrupcion. para servidores pablicos y contratistas. peion-
Hacer seguimiento al pacto establecido con |Informe de seguimiento de los
Promover la cultura de transparencia, integridad y |la Secretarfa de Transparencia de la compromisos adquirides en el
lucha contra la corrupcién en el marco de Presidencia de la Republica con pacto por transparencia con la P : i
1 - 3 % . 3 ; . i 2 B 2 ficina Asesora de transparencia
518 estrategias de interlocucion con la Secretaria de ficos para la promocién | Secretaria de Transparencia de la Iform.da seguimicnta, e ¥
Transparencia de la Presidencia de la Republica. |de la cultura de p 1cia, i idady |Presidencia de la Repiblica,
lucha contra la corrupcion, publicado en el portal web
Consolidar el gobierne abierto desde su dimensién iifteirme deseauiibntede Tos
relacional como estrategia para la incidencia de la i 4 g_, Sis
ciudadania en la gestion de lo publica, en el Hacer seguimientoa los oz poria .
5.1.10 ges p ’ - establecidos por la Alcaldia de Calien el IV |Alcaldia de Cali en el IV Plan de Informe de seguimiento. 2 Oficina Asescra de transparencia
maroo def compromise espeoffica-de lnAlcaldla, o gn o Nacionsl de Estado Abiorts, |Acoian Nacionl do Estedio Abierts,
Distrital en el IV Plan de Accién Nacional de * B et web" rerto.
Estado Abierto en Colombia. publicado en el pos -
El organismo encargado de la proyeccién y . ;
elaboracién del proyecto de decreto, :::T;:::?:) b :;‘Z :1(:; e
realizar4 la publicacién en la pagina oficial  [100% de los proyectos normativos Departamento o jefe de unidad de Tedos los organismos de la
5.1.11 |Consultar proyectos normatives con la ciudadania.|de la Alcaldia Distrital, para luego evaluar  |de caricter regulatorio sometidos a ap:ya de cada gigarismn de I 100% Administracién Central {cuando
ks By 0 p de . N publicacién del proyecto de decreto aplique).
la cludadania, con la finalidad de revisar la « 2
p N de caracter regulatario.
procedencia o no de las mismas.
Publicar |a informacion de la Contraloria General Una (1) publicacion realizada en la
de Santiago de Cali sobre el total de hallazgos y S " - . : :
oo i i i % Infarmacion publicada en la instancia del instancia del Departamento ‘e .
sus presuntas incidencias (disciplinarias, Fiscales, S FEo n i 1 Departamento Administrativo de
5.1.12 Sancionatorias), producto de sus audtorias y la Departamento Administrativo de Control Admmsh'anvcrda Control Interno Una publicacian. Contral Interno
k S 7 ¥ Interno con |a tabulacién de los hallazges
informacién que reporten sobre indagaciones ot termingr cada idenelafacal
preliminasas - - g < - - -
52 Sub I te 2: Lit i de T ia Pasiva
Easb 2 de difusis d Departamento Administrativo de
P il est ;’:r?": l:s o= dz’; Publicacién donde consultar fos Dos (2) publicaciones al afic en sk 3 Desarrolio e Innovacién Institucional /
. i cl:jfyd sén i ntos a i i in de la entidad. redes sociales o pagina web. ) Subdiraccish de Teamites, Servicics.y.
alcaldia de Cali. Gestion Documental.
53 Sub 3: Elab ion de los | de Gestién de la Infe i6
Departamento Administrative de
531 Publicar el registro o inventario de activos de Divulgacién el registro o inventaric de Una (1) publicacién del registro de Publicacién de registro de actives de 1 Desarrollo e innovacién Insﬁruc?npa{.‘
- activos de informacién. informacién vigente. Subdireccion de Tramites, Servicios y

informacién.

activos de informacién.

Gestién Documental.




[o] BIENES O
N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SZ‘;SI‘()::JOPZ;OESL!TRE:AOOS INDICADORES, RESPONSABLES
FORMULA RESULTADO
o ) Deparlamento Administrative de
Publicar el Indice de informacidn clasificada y Divulgacion del Indice de informacion Una (1) publicacion del indice de .PUN'CW.M gl Irl:hce B . Desarrollo e Innovacidn Institucicnal /
532 ¢ 5 y informacién clasificada y reservada  |Numero 1 ol 5 S
reservada. clasificada y reservada. informacidn clasificada y reservada, Eionts Subdireccidn de Trédmites, Servicios y
s Gestién Documental.
54 Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad
Publicacién en_el an!acg de t_ral}sparenma 100% de Informacién priorizada,
. . - del portal web informacién pablica :
Promover el acceso a informacién pablica con kst 4 2 . publicada en el portal web del T 5 .
# # priorizada en medios faciles y accesibles . Enlaces de publicacian en el botén 4 i Secretarla de Bienestar Social /
54.1 |enfoque difarencial para grupos élnicos y - R enlace de transparencia para ;i Porcentaje 100% 2 .
i " i para la ciudadania (basados en criterios de " detransparencia. Oficina Asesora de Transparencia [
personas en situacién de discapacidad. i ¥ grupos élnicos y personas en
lenguaje claro) para grupos éinicos y S 3 -
e : = situacién de discapacidad.
personas en siluacion de discapacidad.
" " . . Evaluar los requisitos de la Norma Técnica
Reallzar_ evaluacin a los Ilam_nes y servicio Colombiana (NTC) 5854 - Accesibiidad a
ailantatizados y samisutamatzadus sobie s aginas web y Lineamientos lodologias | 100% de los tramites icios Departamento Administrativo d
542 requisitos de la Norma Técnica Colombiana E gu abilldadv Gobie u’l’)r'n;a! c;':la: automa:mdos et ik Tramites y servicios automatizados y Namero Nimero Te:nul Iand lal ‘?(:r;aaci:nu \
o (NTC) 5854 - Accesibilidad a paginas weby e RAIA- S o0ip N0 AL o - 8y semiautomatizados evaluados e ceiain i
Li lentos y r dologlas en U i3 ara tramites y servicio automatizados y semiautomatizados evaluados Comunicaciones.
- £ % pe semiautomatizados que no han pasado por
‘Gobierno Digital
esle proceso.
Realizar los ajusles respectivos, a través de
Realizar mesa de liabajo mn.lu.s organismes que |mesa de lrabajo, con los organismos que 100%.mﬂsa de lrabajo, con los Depariamento Administrativa de
543 no lograron el lotal del cumplimiento de los no lograron el lotal del cumplimiento de los |organismos que no lograron el total Mesas de trabajo Nimero Namero Tecnologias de la nfarmacion y las
requisitos de usabilidad resultado del andlisis qui de usabilidad ltado del del cumplimiento de los requisitos U Re
realizado por DATIC en el 2020 y 2021 analisis realizado por DATIC en el 2020y |de usabilidad. :
2021
5
: i Convocar a los Geslores TIC del DATIC a 16 &_Geslnres -ﬂc. dalRATIE,
Realizar capacitacion a los gestores TIC acerca ol ; 2 capacitados para orientar a la
> una capacitacion donde se les instruird + v 3 i . -
de como configurar la interfaz grafica del Portal dtirca do como s debs conhigbear ciudadania con discapacidad visual Niinaro tolal dé sapacladiones Nuamero total de |Departamento Administrativo de
5.4.4 |WEB para que las personas con discapacidad it acerca de como acceder al porial Una ( 1} capacitacion : o capacitaciones |Tecnologlas de la Infarmacién y las
+ - interfaz grafica del Portal WEB para que la , ek realizadas. X i
visual puedan acceder a los sistemas de : A ‘ : WEB sin que su condicidn lo realizadas. Comunicaciones.
. § : informacién dispuesla en él sea accesible a AT
informacién dispuestos en el Portal WEB 2 : restrinja de acceder a foda la
persenas con discapacidad visual Informacin dispuesta en &1
6 Sexto Componente: INICEATIVAS ADICIONALES
F el ponente pi ivo de los. Formular estrategia para la geslion de
conflictos de intereses de los servidores pablices, |confliclos de intereses con el propdsito de
** |con el objetiva de conocer y caradt®rizar conocer y caracterizaFinformacian que Una estrategiaBisefiada parala - - -
6.1 infarmacién que facilite la toma de decisiones en  |facilite la loma de decisiones en relacion gestion de conflicto de intereses en Estrategia disefada Namero 1 Qficina Asesora de Transparencia
relacién con la prevencién de la corrupcién, cen la prevencion de la corrupcion, la Alcaldia de Sanliago de Cali
fortaleciendo el compenenle de prevencién y la fortaleciendo el componente de prevencion
élica publica en la toma de decisiones y la élica pliblica en la toma de decisiones
Dar a cenocer en la instancia del Publicacién en la instancia del
Realizar la publicacién del informe final de la organismo, el informe final de la "Difusién organismo del informe final de la
62 “Dilusién del componente preventivo de la Ley del componente preventivo de la ley Una (1) publicacion en la inslancia "Difusion del componente preventivo |[Numera total de publicaciones en la 1 Departamento Administrativo de
- de la ley disciplinaria a los instancia del organismo. Control Disciplinario Interno

disciplinaria a los servidares pablicos de fa
Alcaldia y a los ciudadanos de Santiago de Cal®

disciplinaria a los servidores publicos de la
Alcaldia y a los ciudadanos de Santiago de

Cali

por el organismo encargado

servidores pUblicos de a alcaldiay a
los civdadanos de Santiago de Cali”

«







