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Introduccion

La evolucién hacia una gestion integral del riesgo adquiere cada vez mayor importancia para la
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali debido a los constantes cambios que se presentan en el
contexto interno y externo, lo cual crea incertidumbre respecto del cumplimiento de sus metas y
objetivos estratégicos. Cambios en el contexto externo que involucran disponibilidad de capital,
cambios de gobierno, responsabilidad social, avances en tecnologia y desarrollo sostenible; y
cambios en el contexto interno que abarcan ajuste de presupuesto de funcionamiento, capacidad
organizacional, integridad y disponibilidad de datos y comunicacion interna; entre otros factores
que generan incertidumbre e implican un esfuerzo importante por parte de la entidad para
adaptarse al cambio y cumplir con su mision institucional en el marco del desarrollo de politicas y
aplicacion de sistemas de gestion y control integrados de la Administracién Central Distrital.

En este sentido, el Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional tiene la
funcion de coordinar los sistemas de gestion y control integrados y de impartir lineamientos sobre
la administracion de riesgos de gestion y corrupcién; y tiene la responsabilidad a través de la
Subdireccion de Gestidon Organizacional de acompafiar, orientar y entrenar a los lideres de
procesos en la identificacién, analisis y valoracién del riesgo. De esta manera el monitoreo
continuo es ejecutado por cada lider de proceso como herramienta de autocontrol, y por los
seguimientos realizados por parte del Departamento Administrativo de Control Interno.

Con el presente informe, la Subdireccién de Gestion Organizacional como segunda linea de
defensa consolida y genera el reporte de la gestién integral de riesgos, a través de la informacion
suministrada por parte de los procesos de la Administracion Central Distrital de Santiago de Cali
frente a la aplicacion de las herramientas de control (mapas de riesgos, indicadores de proceso,
planes de control y politicas de operacion) correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia
2020.

1. Marco General

En la Alcaldia de Santiago de Cali la Gestion Integral de Riesgos esta estructurada a partir de varios
elementos, entre ellos se destaca la Politica de Administracion de Riesgos como una declaraciéon
del compromiso de la Alta Direccion con la adecuada gestion de riesgos que orienta al
mejoramiento continuo del control y de la gestiéon de la Administracion Central Municipal de
Santiago de Cali; el seguimiento a los mapas de riesgos de gestion, corrupcion y seguridad de la
informacion; el seguimiento de los indicadores de eficacia, eficienciay efectividad de los procesos,
el seguimiento de la ejecucidn de los planes de control y seguimiento de las politicas de operacién
de los procesos de la entidad.

La necesidad de formular y monitorear mapas de riesgos de los procesos nace con la expedicién
del Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", se realizé la articulacion entre el Sistema de Gestion y
el Sistema de Control Interno. A partir de esta actualizacidn, surgié dentro de este modelo la
Dimension de Control Interno y en su estructura se detalla el Componente de Evaluacion del
Riesgo orientado a identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales.



No obstante, la gestion del riesgo no solo obedece al monitoreo de los mapas de riesgos de la
entidad, sino que de acuerdo con el Decreto Nacional 1499 de 2017, y en coherencia con la politica
de calidad de la Alcaldia de Santiago de Cali, el establecimiento y seguimiento de indicadores de
gestién de los procesos refleja esfuerzos de la funciéon de verificacion y cumplimiento del Control
Interno por parte de los procesos y el avance de la entidad en la medicion del desempefio de los
mismos.

2. Linea de reporte de Riesgos

Los mapas de riesgos de procesos de la entidad son aprobados por el lider responsable del
proceso, el cual corresponde al secretario de despacho, director de departamento administrativo
o jefe de oficina. Una vez son aprobados los mapas de riesgos por los lideres de los procesos,
estos son presentados a la Subdireccion de Gestion Organizacional del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional para su respectiva validacién dentro de la
documentacion respectiva del proceso responsable. Como parte de la gestion de los riesgos, estos
también son presentados al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, instancia
que se encarga de evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la Alcaldia de Santiago de
Cali.

Sin embargo, acorde con los niveles de autoridad y responsabilidad la entidad aiun no ha
establecido lineas de reporte: financiera, contable, resultados en la gestion, contratacién, ejecucién
presupuestal, entre otros, que faciliten la toma de decisiones en la entidad.

3. Objetivo

Establecer las acciones necesarias que permitan la identificacion, analisis, valoracion y tratamiento
de los riesgos que pudieran afectar la mision y el cumplimiento de los objetivos de la Entidad en
el marco de los programas, proyectos, planes, procesos y productos de la Alcaldia de Santiago de
Cali.

4. Estrategia aplicada

La estrategia linea de base para la gestion del riesgo en la vigencia 2020 fue la aplicada en el
Primer Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, donde se establecieron unas actividades, metas, cronograma y productos entregados,

del cual se dio cumplimiento a las actividades planteadas en un 99%.

Tabla 1 Cronograma Subcomponente 1: Politica de Administracién de Riesgos, afio 2020.
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Tabla 2 Cronograma Subcomponente 2: Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, afio
2020.
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Tabla 3 Cronograma Subcomponente 3: Consulta y Divulgacion, afio 2020.
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Tabla 4 Cronograma Subcomponente 4: Monitoreo y Revision, afio 2020.
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Tabla 5 Cronograma Subcomponente Sequimiento, afio 2020.
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5. Actualizacion de la herramienta de mapas de riesgos

Se realizé revision y ajustes del instrumento de recoleccion de informacion de los mapas de riesgos
de gestion, corrupcion y seguridad de la informacidon, teniendo en cuenta los parametros
establecidos en la "Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), y adaptada segun
necesidades propias de la entidad en el formato en Excel codigo MEDE01.05.02.18.P01.F21 con
fecha de entrada en vigencia del 06/abr/2020.

Figura 1 Herramienta de Mapa de Riesgos por proceso, 2020.
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Dentro de las mejoras realizadas a la herramienta del mapa de riesgos se destaca la inclusion de
los riesgos de seguridad de la informaciéon, pues se constituyen en riesgos que deben ser
identificados por todos los procesos. También se ajustaron los campos de seguimiento, de
trimestral a cuatrimestral.

6. Capacitacion en gestion del riesgo



Durante el 2020, se dio respuesta a las asistencias técnicas solicitadas por los organismos de la
entidad para fortalecer la identificacidn y disefio de controles de los riesgos. Se atendié un total
de diecinueve (19) asistencias que reforzaron el conocimiento en 12 organismos de la entidad.

Tabla 6 Asistencias técnicas realizadas sobre mapas de riesgos, 2020.

MNimero de
Mo. Organismo asistencias
técnicas
1 |Bienestar Social 1
Departamento Administrativo de 1
2 |Contratacion Puablica
Departamento Administrativo de 3
3 |Desarrollo e Innovacidn Institucional
Departamento Administrativo de 1
4 |Gestion del Medio Ambiente
Departamento Administrativo de 2
Hacienda Municipal
Secretaria de Bienestar Social 1
7 |Secretaria de Desarrollo Econdmico 2
Secretaria de Desarrollo Terrtonal y 3
Participacion Ciudadana
9 |Secretaria de Gobiermno 1
10 |Secretaria de Infraestructura 1
Secretaria de Paz y Cultura 2
11 |Ciudadana
Secretaria de Vivienda Social y 1
12 |Habitat
Total 19

7. Validacion de mapas de riesgos

Durante la vigencia 2020, se dio respuesta al 100% de las solicitudes de validacion de mapas de
riesgos. El tercer cuatrimestre fue el periodo donde mas se recibieron solicitudes de validacion,
debido al ajuste de los controles de los riesgos por parte de los procesos quienes revisaron y
ajustaron los controles teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la Subdireccion de
Gestion Organizacional en el ultimo cuatrimestre, sobre el disefio de controles para mitigar los
riesgos de gestion, corrupcion y seguridad de la informacién. La retroalimentacién consistié en
realizar observaciones a la redaccion de los riesgos, tipologia de riesgos, definicion de controles y
acciones por parte de la Subdireccion de Gestion Organizacional a los organismos de la entidad.



Figura 2 Numero de solicitudes de validaciéon de mapas de riesgos, 2020.
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8. Informacién de publicacion de mapas de riesgos

Una vez se validaron los mapas de riesgos por procesos, estos fueron publicados en la pagina web
de la Alcaldia de Santiago de Cali, y se informd al enlace de cada proceso mediante correo
electronico la ruta de publicacion del mapa de riesgos para su revision y retroalimentacion en caso
de encontrar alguna inconsistencia. La ruta de publicacion de los mapas de riesgos es la siguiente:

e Boton de transparencia -> Planeacion -> Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
-> Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — 2020 -> Anexo 1. Mapas de Riesgo
de Proceso - Gestion del Riesgo de Corrupcién 2020

e https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/151523/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-2020--la-llave-para-un-buen-gobierno-un-
compromiso-de-corazon-/

En la pagina web, se publicaron los mapas de riesgos por proceso y el mapa de riesgos
institucional, que contiene los riesgos de mayor criticidad (zona residual extrema y alta) frente al
logro de los objetivos e integra los riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad de la Informacién.

Figura 3 Publicacién de mapas de riesgos, 2020.
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9. Revision y actualizacion de la politica de Administracion del riesgo

La Alcaldia de Santiago de Cali, establecio su politica de administracion del riesgo tomando como
referente los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
el Modelo Estandar de Control Interno en lo pertinente al modelo de las lineas de defensa, los
referentes de la "Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y demas lineamientos
expedidos por los entes rectores en el tema.

La Politica de Administracion de Riesgos de la Administracion Central del Municipio de Santiago
de Cali, es aplicable a todos los niveles de la Entidad y a los procesos que conforman el Modelo
de Operacion por Procesos en el marco del Sistema de Gestion y Control Integrado.

e Para los riesgos de corrupcion, no hay aceptacion del riesgo.

e Para los riesgos de gestion y de seguridad de la informacion, la Entidad acepta el riesgo
residual que se encuentran en zona baja y moderada.

e Para los riesgos relacionados con seguridad y salud en el trabajo, se acepta el nivel de
riesgo Ill (mejorable) y IV (aceptable).

La Politica de Administracion de Riesgos de la Administracion Central del Municipio de Santiago
de Cali conforme a la revision realizada en las mesas de trabajo de articulacion entre la
Subdireccién de Gestion Estratégica del Talento Humano, el Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Subdireccién de Gestién Organizacional,
fue aprobada en su version 3 por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno con
fecha de entrada en vigencia del 20 abril de 2020, la cual se ajusté en el capitulo 6
“Responsabilidades”, a partir del fortalecimiento del modelo de las lineas de defensa, y en el
capitulo 10 “Seguimiento y monitoreo”, actualizando los seguimientos a una periodicidad



cuatrimestral, se incluyd informacion para la identificacion de los riesgos de seguridad y salud en
el trabajo, y se realizaron precisiones frente al procedimiento de validacion de riesgos de
seguridad de la informacién como responsabilidad por el Departamento Administrativo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Se inici6 despliegue y socializacion de la politica mediante correo masivo el 29 de abril de 2020, y

por el portal web de la Alcaldia el 28 de agosto y el 10 de diciembre de 2020. También se divulgo
mediante las asistencias técnicas a los procesos y mediante el Comité Técnico de Gestion.

Figura 4 Divulgacion de la politica de administracién del riesgo, abril de 2020.
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Figura 5 Divulgacion de la politica de administracion del riesgo, agosto de 2020.
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Figura 6 Divulgacion de la politica de administracion del riesgo, diciembre de 2020.
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10. Lineamientos emitidos

Desde la Subdireccion de Gestién Organizacional como segunda linea de defensa, se emitieron
los siguientes lineamientos en administracion de riesgos a la primera linea de defensa (lideres de
procesos de la entidad):

e Implementacion del esquema de lineas de defensa

e Seguimiento a las herramientas de controles y reportes

e Reporte y Monitoreo de Mapas de Riesgos

e Materializacion de Riesgos

e Evaluacién de riesgos

e Disefio de controles de Riesgos

e Reporte de seguimiento de planes de mejoramiento materializacion de riesgos

11. Fuentes de datos

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional a través de la
Subdireccién de Gestion Organizacional presenta el informe de gestidn integral del riesgo de la
entidad para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2020, que tiene como finalidad informar el
comportamiento de los riesgos identificados por proceso; el analisis del comportamiento de los
indicadores de los procesos de la Alcaldia de Santiago de Cali; el analisis de la ejecucién de los
planes de control y seguimiento de las politicas de operacion.
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La primera fuente de datos corresponde a la informacién contenida en los mapas de riesgos
reportados por los diferentes procesos de la Entidad; lo anterior en el cumplimiento de la politica
de administracién de riesgos, en la cual se establecid una periodicidad cuatrimestral para el
seguimiento de riesgos durante la vigencia 2020. Los mapas de riesgos fueron entregados por los
lideres de los procesos tanto de corrupcion como de gestién y de seguridad de la informacion,
que fueron la base para determinar las necesidades de actualizacién de los riesgos. Adicional a los
mapas de riesgos, fueron entregadas las actas de seguimiento y monitoreo realizadas por los
equipos de trabajo de cada uno de los procesos, lo cual permitié identificar, analizar, evaluar y
establecer el tratamiento a los riesgos, de esta manera se garantizé el conocimiento pleno del
gjercicio realizado.

La segunda fuente de datos corresponde a la informacidén contenida en las Fichas Técnicas de
Seguimiento de los indicadores de procesos, reportada por los diferentes procesos de la Entidad;
en cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Subdireccién de Gestion Organizacional en
materia de los Sistemas de Gestién y Control Integrados y bajo su rol de segunda linea de defensa.

La tercera fuente de datos corresponde a la informacién contenida en el formato
MEDE01.05.02.18.P01.F28 “Formulacién y seguimiento politicas de operacién por proceso” como
el mecanismo para realizar el seguimiento a las politicas de operacién de los procesos y de esta
manera ayudar a minimizar los riesgos.

La cuarta fuente de datos corresponde a la informacién contenida en el formato MEDE01.05.02.18.
PO1.F16 PLAN DE CONTROL, el cual permite definir las actividades de control pertinentes, quien
es el responsable de su ejecucién, bajo qué medida y determinar las evidencias que demuestran
el cumplimiento de los mismos.

12. Reporte de seguimiento cuatrimestral del mapa de riesgos por proceso

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional a través de la
Subdireccidén de Gestién Organizacional presenta el informe de seguimiento de los mapas de
riesgos en la entidad para el segundo cuatrimestre de 2020, en cumplimiento de la politica de
administracion de riesgos. El presente informe tiene como finalidad consolidar el analisis del
comportamiento de los riesgos en la Alcaldia de Santiago de Cali, tomando como insumo la
informacion contenida en los Mapas de Riesgos de los Procesos del Modelo de Operacién por
Procesos vigente.

Se elabor¢ el presente informe con los resultados obtenidos en primer lugar con los de cada uno
de los 39 procesos, a corte 31 de diciembre de 2020, y se establecié el Mapa de Riesgos
Institucional que contiene, a nivel estratégico, los riesgos de mayor criticidad frente al logro de los
objetivos e integra los riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad de la Informacién. El Mapa de
Riesgos por procesos facilitd la elaboracion del mapa de riesgos institucional, que se alimenté de
estos, teniendo en cuenta que solamente se trasladaron aquellos riesgos que permanecieron en
zonas extremas y altas.



A continuacién se describen los riesgos identificados por proceso, el tipo de riesgo y la zona de
riesgo residual, esto es, donde quedaron ubicados posterior al resultado obtenido a través de la
valoracion del riesgo y evaluacion con los controles identificados.

De los 39 procesos del Modelo de Operacion por Procesos — MOP de la entidad, 4 procesos no
reportaron el seguimiento al tercer cuatrimestre de 2020 en el formato MEDE01.05.02.18.P01.F21
MAPA DE RIESGOS POR PROCESO, incumpliendo con lo establecido en la Politica de
Administracion de Riesgos version 3, con el siguiente lineamiento: los lideres de cada uno de los
procesos deberdn reportar el sequimiento cuatrimestral analizando mediante un acta de reunién el
comportamiento de los riesgos durante el periodo, el cual deberd ser entregado con su respectiva
evidencia a la Subdireccion de Gestion Organizacional con corte al 30 de abril, 31 de agosto, y 31
de diciembre de cada vigencia, mediante correo electronico, dentro de los primeros diez (10) dias
habiles siguientes a las fechas definidas. Asi mismo, mediante Circular con radicado
202041370200002314 de fecha 27 de marzo de 2020, la Subdireccién de Gestion Organizacional
en su rol de linea estratégica y segunda linea de defensa impartio lineamientos frente al reporte
del seguimiento cuatrimestral de las herramientas de control.

Tabla 7 Procesos sin sequimiento a mapas de riesgos del tercer cuatrimestre de 2020.

Macroproceso Proceso Seguimiento Il Cuatrimestre
2020
Estratégico Planeacién Economica y Social | No
Misional Desarrollo Fisico No
Misional Gestion de Paz y Cultura | No
Ciudadana
De Apoyo Liquidaciones Laborales No

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

La Alcaldia de Santiago de Cali al 31 de diciembre de 2020 identificd un total de 376 riesgos, entre
riesgos de gestion, riesgos de corrupcion y riesgos de seguridad de la. La Grafica 1T muestra el total
de riesgos identificados en cada cuatrimestre de 2020. La comparacién de la cantidad de riesgos
por cuatrimestre muestra que la identificacion de riesgos desde la primera linea de defensa fue
constante durante los dos primeros trimestres, y respecto al ultimo cuatrimestre se logré una
disminucién de los riesgos del 2%.

Grafica 1. Numero de riesgos por cuatrimestre, 2020
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FUENTE: Subdireccion de gestién Organizacional (2020).

En la Figura 7 se presentan la distribucion del nimero de riesgos por tipo de riesgo (gestion,
corrupcion y seguridad de la informacion) y zona de riesgo residual, esto es, la valoracion de
riesgos después de la evaluacién de controles. Se observa que el 43,9% de los riesgos de la entidad
corresponden a riesgos de gestion dentro de los cuales se encuentran los Riesgos Estratégicos,
Riesgos Gerenciales, Riesgos de Imagen, Riesgos Operativos, Riesgos Financieros, Riesgos de
Cumplimiento y Riesgos de Tecnologia. El 28,4% de los riesgos de la entidad corresponden a los
riesgos de corrupcion y fraude y el 27,6% corresponden a los riesgos de seguridad de la
informacion. Se observa ademas que los tres tipos de riesgos se encuentran en todas las zonas,
desde la extrema hasta la baja y que son mas los riesgos de corrupcion los que se encuentran en
zona extrema, mientras que los riesgos de gestion se encuentran mayoritariamente en las zonas
moderada.

Figura 7 Numero de riesgos por Tipo de Riesgo y Zona de Riesgo Residual, afo 2020.

m /ona Extrema w Zona Alta w Zona Moderada m Zona Baja m Total general

s [l ST
- [ S

Riesgos de Gestidn 59 l_
Riesgos de Corrupcién y Fraude . 22 l-

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

Total general

Riesgos de Seguridad de la Informacion

En la Tabla 15, se observa que los procesos como primera linea de defensa identifican los riesgos
a partir de un analisis propio, ya que las principales fuentes de identificacion de los riesgos en la
entidad surgen a partir del andlisis de contexto interno y externo, seguido de los activos de
informacion, el autocontrol y la autoevaluacién propia de cada proceso.



Tabla 8 Distribucion d ellos riesgos por fuente y tipo de riesgo, 2020.

Riesgos Riesgos de

Riesgos de Corrupcion y de Seguridad de la Total general

Proceso

FEUEE Gestion Informacion
Anélisis de Contexto 89 128 7 224
Activos de informacion 3 11 91 105
Autocontrol 5 8 3 16
Autoevaluacion 3 8 1 12
Auditoria Interna 3 4 1 8
Tramites y Servicios 3 3 6
Auditoria Ente de Control 1 2 1 4
PQRS 1 1
Total general 107 165 104 376

FUENTE: Subdireccién de gestién Organizacional (2020).

12.1. Riesgos procesos Estratégicos
La Tabla 9 presenta la distribucién de los riesgos de gestion de los procesos estratégicos por
proceso y zona de riesgo residual de la entidad. Se observa a nivel general que todos los procesos
estratégicos tienen identificados riesgos de gestidn. Los procesos estratégicos se caracterizan por

tener riesgos de gestion principalmente en zona alta y moderada.

Tabla 9 Riesgos de Gestion por proceso y zona de riesgos, Macroproceso Estratégico 2020.

Proceso Zona Alta Zona Moderada ZonaBaja Total general
Planeacion Institucional® .j 1 8 1 _
Informacién Estratégicall -ﬂ 4 _ 8
Planeacién Econdmica y Social® -ﬂ 1 1- 6
Gestion de la Innovacién Digital -:| 2 3 - 5
Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territoriall -:| 3 2 - 5
Comunicacion Publical .:| 2 - 3

Total general 15 20 2 37

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

La Tabla 10 presenta la distribucion de los riesgos de corrupcién y fraude de los procesos
estratégicos por proceso y zona de riesgo residual de la entidad. Los procesos estratégicos se
caracterizan por tener riesgos de corrupcidn principalmente en zona de riesgo residual alta. Se
observa a nivel general que todos los procesos estratégicos tienen identificados riesgos de
corrupcion, pero de fraude solo tiene identificado un (1) proceso:

e Proceso de Planeacién Fisica y de Ordenamiento Territorial: Riesgo de Corrupcion No 2:
“Fraude durante la etapa de revisién, construccion y analisis de la informacién base para la
expediciény aplicacion de los instrumentos de planificacidn, gestion y financiacion del Plan
de Ordenamiento Territorial”.



Ninguno de los procesos acepta los riesgos de corrupcion, por cuanto todos tienen establecidos
acciones de mitigacion de riesgos.

Tabla 10 Riesgos de Corrupcion y Fraude por proceso y zona de riesgos, Macroproceso Estratégico
2020.

Proceso Zona Extrema Zona Alta Zona Moderada Total general

Planeacidn Fisica y del Ordenamiento Territorial® B 7 2 G
Planeacién Econémicay Social® R 1] 3 [ ] 4
Planeacidn Institucional® | 20 1 [ | 3
Gestion de la Innovacidn Digital 10 1
Comunicacién Publica® l] 1 l 1
Informacion Estratégicall [ | 1

=
[
©

Total general 3 12
FUENTE: Subdireccién de gestién Organizacional (2020).

La Tabla 11 presenta la distribucion de los riesgos de Seguridad de la Informacién de los procesos
estratégicos por proceso y zona de riesgo residual de la entidad. Se observa a nivel general que
todos los procesos estratégicos tienen identificados riesgos de Seguridad de la Informacién. Los
procesos estratégicos se caracterizan por tener riesgos de Seguridad de la Informacién
principalmente en zona moderada y alta.

Tabla 11 Riesgos de Seguridad de la informacién por proceso y zona de riesgos, Macroproceso

Estratégico 2020.

Proceso Zona Alta Zona Moderada Total general
Informacidn Estratégical 3 _
Planeacion Fisica y del Ordenamiento Territorial® -:| 1 3_ 4
Gestion de la Innovacion Digital -:| 1 . 1
Planeacion Institucionall 1 . 1
Comunicacién Publical -:| 1 . 1
Planeacién Econdmicay Sociall 1. 1
Total general 6 8 14

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

12.2. Riesgos procesos Misionales

La Tabla 12 presenta la distribucién de los riesgos de gestién de los procesos misionales por
proceso y zona de riesgo residual de la entidad. Se observa a nivel general que los 18 procesos
misionales tienen identificados riesgos de gestion. Los procesos misionales se caracterizan por
tener riesgos de gestion principalmente en zona alta y moderada.

Tabla 12 Riesgos de Gestién por proceso y zona de riesgos, Macroproceso Misional 2020.



Proceso ~t|Zona Extrema

Zona Alta Zona Moderada Zona Baja Total general

Desarrollo Fisicol i

Desarrollo Econémico y Competitividad®

Gestién del Turismol

Gestion Cultural

Servicios Publicos®

Prestacion del Servicio Educativol

Servicio de Salud Publica®

Gestidn Catastral [
Gestidn del Transito y Transportel

Participacion Ciudadana y Gestion Comunitarial
Servicio de Vivienda Social®

Servicio Deporte y Recreaciénl

Control y Mantenimiento del Orden PublicoR B
Convivenciay Fortalecimiento Social®

Gestidn de Paz y Cultura Ciudadanal®

Atencidn a la Comunidad y Grupos PoblacionalesB
Sustentabilidad Ambiental®

Gestion del Riesgo de Desastresl

Total general

7K 2
|
Bl a4
I 1
Bl 2
] 1
] 1

1] 2
K 2
] 1
] 1

2
[ 2
] 1

28

10
FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

3

=R W Ww NP w

[N

24

= N

N = R e W
-—-II...IIIIIIII

=
N -

P P NNDNMNNWWWPEBSDPUUNNO©®

~
S

La Tabla 13 presenta la distribucion de los riesgos de corrupcién y fraude de los procesos
misionales por proceso y zona de riesgo residual de la entidad. Los procesos misionales se
caracterizan por tener riesgos de corrupcion principalmente en zona de riesgo residual alta y
extrema. Se observa a nivel general que todos los procesos estratégicos tienen identificados
riesgos de corrupcion, pero de fraude ningun proceso tiene identificado este tipo de riesgo.
Ninguno de los procesos acepta los riesgos de corrupcion, por cuanto todos tienen establecidos

acciones de mitigacion de riesgos.



Tabla 13 Riesgos de Corrupcion y Fraude por proceso y zona de riesgos, Macroproceso Misional

2020.

Proceso -!|Zona Extrema

[

Desarrollo Fisicol

Zona Alta Zona Moderada Zona Baja Total general

!

Prestacion del Servicio Educativol -

I |

Gestion Cultural
Gestidn Catastral

Control y Mantenimiento del Orden PublicoR [

Sustentabilidad Ambiental® B
Servicio Deporte y Recreacion?

Servicio de Salud Publical®

Servicio de Vivienda Social®

Servicios PublicosB

Gestidn del Transito y Transportel

Convivenciay Fortalecimiento Social®

Gestion del Riesgo de Desastresh

Participacion Ciudadana y Gestion Comunitarial®

Atencion ala Comunidad y Grupos Poblacionalesl |
Gestion de Paz y Cultura Ciudadana®

Desarrollo Econémico y Competitividad®

Gestién del Turismol [
Total general

= W
= iH

[N

il EEE M

1
1
1

1
13 14

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).
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La Tabla 14 presenta la distribucion de los riesgos de Seguridad de la Informacién de los procesos
misionales por proceso y zona de riesgo residual de la entidad. Se observa a nivel general que
todos los procesos misionales tienen identificados riesgos de Seguridad de la Informacion. Los
procesos estratégicos se caracterizan por tener riesgos de Seguridad de la Informacién

principalmente en zona alta.



Tabla 14 Riesgos de Seguridad de la informacién por proceso y zona de riesgos, Macroproceso

Misional 2020.

Proceso ~t|Zona Extrema

Desarrollo Econémico y Competitividad®

Desarrollo Fisico B

Servicios Publicos?

Gestion del Turismol

Gestion del Riesgo de Desastresl

Servicio de Vivienda Social®

Convivencia y Fortalecimiento Social®@

Gestidn del Transito y Transportel

Gestidn Cultural

Gestidn Catastral |
Gestidn de Pazy Cultura Ciudadanal

Servicio Deporte y Recreaciénl

Atencion a la Comunidad y Grupos Poblacionalesh |
Sustentabilidad Ambiental® |
Servicio de Salud Publical

Prestacion del Servicio Educativo®

Control y Mantenimiento del Orden PublicoR
Participacion Ciudadana y Gestion Comunitarial?

Total general

FUENTE: Subdireccién de gestién Organizacional (2020).

12.3. Riesgos Procesos de Apoyo

Zona Alta Zona Moderada Zona Baja Total general

[
6l 1
B 4
I 1
B 2
[ 2
10 1
I 1
10 1
1
I 1
9 22

I
-
;e s
2 3
1 3
[ | 2
[ | 2
2N 2
[ | 2
[ | 2
1 2
2l 2
[ ] 2
10 2
1l 1
[ | 1
[ | 1
1l 1
11 a7

La Tabla 15 presenta la distribucién de los riesgos de gestién de los procesos de apoyo por
proceso y zona de riesgo residual de la entidad. Se observa a nivel general que los 13 procesos de
apoyo tienen identificados riesgos de gestion. Los procesos de apoyo se caracterizan por tener
riesgos de gestion en todas las zonas del riesgo residual, donde la mayoria se encuentran en la

Zona extrema.

Tabla 15 Riesgos de Gestion por proceso y zona de riesgos, Macroproceso de Apoyo 2020.
Zona Alta Zona Moderada Zona Baja Total general

Proceso -+ Zona Extrema
Administracion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion@ |

Gestion Tributarial

Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y Automotores? l

Contabilidad General®
Gestion de Finanzas publicas?
Gestion de Seguridad Social Integral@
Administracion de Tesorerial
Gestion Documental®
Liquidaciones Laboralesf
Gestion y Desarrollo HumanoB
Gestion Juridical

Gestion Contractual®
Atencidn al Usuario (PQRS)®
Total general

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).
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La Tabla 16 presenta la distribucién de los riesgos de corrupcién y fraude de los procesos de apoyo
por proceso y zona de riesgo residual de la entidad. Los procesos de apoyo se caracterizan por
tener riesgos de corrupciéon principalmente en zona de riesgo residual alta. Se observa a nivel
general que todos los procesos de Apoyo tienen identificados riesgos de corrupcion, pero de
fraude solo 2 procesos tiene identificado este tipo de riesgo:

* Proceso Administracién de Tesoreria: Riesgo de Corrupcion No. 1: “Fraude en la aplicacion
indebida de los pagos registrados en la cuenta 29 de los impuestos IPU, ICA,RETEICA y
valorizacion”.

* Proceso Gestion de Finanzas Publicas: Riesgo de Corrupcién N 5: “Fraude en la liquidacion
del servicio de la deuda y de las sentencias judiciales”.

Ninguno de los procesos acepta los riesgos de corrupcion, por cuanto todos tienen establecidos
acciones de mitigacion de riesgos.

Tabla 16 Riesgos de Corrupcion y Fraude por proceso y zona de riesgos, Macroproceso de Apoyo
2020.

Proceso -+ Zona Extrema Zona Alta Zona Moderada Zona Baja Total general
Gestion Tributarial L | 4 1 [ ]
Gestion y Desarrollo HumanoB® -:| 3 3 1 _
Administracion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion@ [ | 1] 2 1 [ ] 4
Administracién de Bienes Muebles, Inmuebles y Automotores@l I | 1 .:| 2 - 3
Gestion Contractuall@ f 3 - 3
Contabilidad General® -:| 3 - 3
Gestion de Finanzas publicashl B 2 1 [ ] 3
Administracidn de Tesorerial@ .:| 2 - 2
Atencién al Usuario (PQRS)E [ 1 1 [ | 2
Gestién Documental® L | 2 [ | 2
Gestidn Juridical .___| 2 - 2
Liquidaciones Laborales? 1 . 1
Gestion de Seguridad Social Integral® B 1 [ | 1
Total general 10 21 8 1 40

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

La Tabla 17 presenta la distribucion de los riesgos de Seguridad de la Informacion de los procesos
de apoyo por proceso y zona de riesgo residual de la entidad. Se observa a nivel general que todos
los procesos de apoyo tienen identificados riesgos de Seguridad de la Informacion. Los procesos
de apoyo se caracterizan por tener riesgos de Seguridad de la Informacion principalmente en zona
alta y moderada.



Tabla 17 Riesgos de Seguridad de la informacién por proceso y zona de riesgos, Macroproceso de
Apoyo 2020.

Proceso ~+ Zona Extrema Zona Alta Zona Moderada Zona Baja Total general
Gestion Juridical | 7
Administracién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéni t ].I.:I 3 2
Administracién de Tesoreriald

N

N

Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y Automotores?
Gestion Tributaria

[ 1

K 1

Gestion DocumentalE [} 1K1 1
[ 1

1

=

[u

Gestion de Finanzas publicas@
Atencidn al Usuario (PQRS)&@
Liquidaciones Laboralesf
Gestion y Desarrollo HumanoB 1
Contabilidad General® B 1
Gestion de Seguridad Social Integral® 1
Gestion Contractual@ | 1]

Total general 3 13 13

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

-
P PR P RPPRPNNNWRO®

~N
w
o

Durante el proceso de depuracion de los datos se encontré que el proceso de Contabilidad
General tiene tipificado el riesgo de seguridad de la informacion como riesgo operativo: Riesgo
No. 9: Pérdida de informacion registrada en el Sistema de Gestion Administrativa y Financiera
Territorial - SAP por el proceso de contabilidad general. 1gualmente, se encontrd que el proceso de
Gestién contractual tiene tipificado el riesgo de seguridad de la informacion como riesgo de
tecnologia: Riesgo No. 5: Pérdida de Informacidn. Para efectos de analisis, se realizé la depuracion
respectiva, y se enviaron las observaciones a los procesos para que realizaran ajustes en la
tipificaciéon de los riesgos de seguridad de la informacién.

12.4. Riesgos Procesos de Seguimiento y Evaluacion

La Tabla 18 presenta la distribucion de los riesgos de gestion de los procesos de seguimiento y
evaluaciéon por proceso y zona de riesgo residual de la entidad. Se observa a nivel general que los
2 procesos de seguimiento y evaluacion tienen identificados riesgos de gestion. Los procesos de
seguimiento y evaluacion se caracterizan por tener riesgos de gestion en zona baja y moderada.

Tabla 18 Riesgos de Gestion por proceso y zona de riesgos, Macroproceso de Seguimiento y
Evaluacién 2020.
Proceso Zona Moderada ZonaBaja Total general

Control Interno ala Gestién 1 3
Control Disciplinariol 2 1_ 3
Total general 3 4 7
FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

La Tabla 19 presenta la distribucion de los riesgos de corrupcién y fraude de los procesos de
seguimiento y evaluacion por proceso y zona de riesgo residual de la entidad. Los procesos
seguimiento y evaluacion se caracterizan por tener riesgos de corrupcién principalmente en zona
de alta y baja. Ninguno de los procesos acepta los riesgos de corrupcion, por cuanto todos tienen



establecidos acciones de mitigacion de riesgos. Se observa a nivel general, que todos los procesos
de seguimiento y evaluacion tienen identificados riesgos de corrupcion, pero de fraude ningin
proceso tiene identificado este tipo de riesgo.

Tabla 19 Riesgos de Corrupcion y Fraude por proceso y zona de riesgos, Macroproceso de
Seguimiento y Evaluacion 2020.

Proceso Zona Alta Zona Moderada ZonaBaja Total general

Control Disciplinariol [ 3 1 D
Control Interno a la Gestidn 3 3
Total general 3 1 3 7

FUENTE: Subdireccion de gestién Organizacional (2020).

La Tabla 20 presenta la distribucion de los riesgos de Seguridad de la Informacién de los procesos
de seguimiento y evaluacién por proceso y zona de riesgo residual de la entidad. Se observa a
nivel general que todos los procesos de seguimiento y evaluacién tienen identificados riesgos de
Seguridad de la Informacién. Los procesos de seguimiento y evaluacion se caracterizan por tener
riesgos de Seguridad de la Informacion principalmente en zona baja.

Tabla 20 Riesgos de Seguridad de la informacion por proceso y zona de riesgos, Macroproceso de
Seguimiento y Evaluacion 2020.

Proceso Zona Alta Zona Moderada ZonaBaja Total general

Control Disciplinario B T il 3 S
Control Interno a la Gestion p | 2
Total general 1 1 5 7

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

12.5. Materializacion de Riesgos

En la Tabla 21 se presenta la materializacion de los riesgos de gestion por proceso durante el
tercer cuatrimestre de 2020. Se report6 la materializacion de cuatro (4) riesgos de gestion en
cuatro (4) procesos de la entidad liderados por tres (3) organismos. El proceso de atencion al
usuario presento la mayor frecuencia de materializaciones de riesgo.

La Secretaria de Deporte y la Recreacion evidencié la materializacion del riesgo “Incumplimiento
parcial o total en la prestacién del servicio con base a lo programado” en el acta de seguimiento
al mapa de riesgos, sin evidenciar en la misma acciones de mitigacion del riesgo.

La Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana evidencié la materializacion del
riesgo "Debilidad en la articulacién con los organismos misionales, para promover y fortalecer la
participacion ciudadana.” en el acta de seguimiento, se planted la generacién de un Plan de
Mejoramiento con los organismos que estan materializando el riesgo en la entidad.



La Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana evidencié la materializacion del
riesgo “Error en la Tipificacion de las comunicaciones Oficiales” en el acta de seguimiento. Dentro
de las acciones realizadas se destaca la reformulacion del riesgo, los controles y sus acciones.

El Departamento Administrativo de Gestion y Medio Ambiente — DAGMA, evidencio la
materializacion del riesgo “Demora en la ejecucion de planes, programas y proyectos encaminados
a ejercer la autoridad ambiental” en el acta de seguimiento, y como acciones realizadas fue el
ajuste del mapa de riesgos del proceso, con el fin de contar con herramientas de seguimiento y
control que fueron implementadas en vigencias anteriores, las cuales sirvieron para identificar de
manera oportuna la baja ejecucion de proyectos.

Tabla 21 Materializacion de los riesgos de gestion, tercer cuatrimestre de 2020.

. Tipo de . #de
Proceso Riesgo p Sep Oct Nov | Dic e
Riesgo materializaciones
Incumplimiento
Servicio parcial o total en la .
., . Riesgos
Deporte y prestacién del servicio . 1 0 0 0 1
- Operativos
Recreacion con base a lo
programado
Debilidad en la
e articulacién con los
Participacidon Ordanismos
Ciudadana y 219 Riesgos de
. misionales, para . 1 0 0 0 1
Gestion Cumplimiento
. promover y fortalecer
Comunitaria o
la participacion
ciudadana.
., Error en la Tipificacion .
Atencion al p . Riesgos
. de las comunicaciones . 0 0 0 1 1
Usuario (PQRS) .. Operativos
Oficiales.
Demora en la
ejecucion de planes,
- rogramas .
Sustentabilidad prog y Riesgos
. proyectos . 0 0 0 1 1
Ambiental . . Estratégicos
encaminados a ejercer
la autoridad
ambiental.

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

En la Tabla 22 se presenta la materializacion de los riesgos de corrupcion por proceso durante el
tercer cuatrimestre de 2020. Se reporto la materializacién de un (1) riesgos de corrupcion en un
(1) proceso de la entidad.

La Secretaria de Movilidad evidencié la materializacion del riesgo “Informacion errénea y/o
entrega extemporanea de los informes policiales de accidente de transito (IPAT’s)” en el acta de



seguimiento, donde explicd que se realiz6 seguimiento a la entrega de los avances por parte del
responsable del plan de mejoramiento, aunque continua su materializacion en una menor
proporcion comparativamente con periodos anteriores. Actualmente se monitorea por cada IPAT
el tiempo de entrega del mismo y se realiza seguimiento a los casos que estan por fuera de los
tiempos por parte del lider del equipo de trabajo.

Tabla 22 Materializacion de los riesgos de corrupcion, tercer cuatrimestre de 2020.

Tipo de . #de

Proceso Riesgo Sep | Oct | Nov | Dic

Riesgo materializaciones
., Informacion erronea y/o entrega
Gestion del y./ 9 .
. extemporanea de los informes | Riesgos de
Transito y . . - 1 1 1 1 4
policiales de accidente de Corrupcion
Transporte

transito (IPAT's)

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

El Departamento Administrativo de Gestion y Medio Ambiente — DAGMA, evidencié la
materializacién del riesgo “Pérdida de informacion, retencion, alteracién, hurto o destruccién de
expedientes en archivo fisico” en el acta de seguimiento, y como acciones realizadas fue la
reconstruccion de los expedientes, siguiendo la normatividad.

Tabla 23Materializacion de los riesgos de sequridad de la informacion, tercer cuatrimestre de 2020.

. Ti . #
Proceso Riesgo I.po de Sep Oct Nov | Dic . .de .
Riesgo materializaciones

1. Pérdida de informacion, Riesgos de

Sustentabilidad | retencion, alteracion, hurto | Seguridad

. ., 0 0 0 1 1

Ambiental o destruccion de de la
expedientes en archivo Informacion
fisico.

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

Durante el tercer cuatrimestre de 2020, se fortalecio la comunicacion con el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno como 6rgano de asesoria y decision en los asuntos de control
interno de la entidad, el cual sesion6 en el mes de diciembre y recomendo a partir de los resultados
presentados frente a la materializacion de los riesgos durante el Il cuatrimestre, orientar desde el
comité a los organismos y convocarlos a las sesiones, con el fin de que se tomen acciones
correctivas al respecto, e intervenir de forma inmediata y analizar la gestion efectuada por cada
organismo frente a los planes de mejoramiento.



12.6. Evaluacion de los controles

La herramienta de mapa de riesgos por proceso tiene un formato para la evaluacién de los
controles por parte de los lideres de los procesos. Se identificaron por parte de los lideres de
procesos un total de 640 controles. Se observo que 9 procesos no diligenciaron la evaluacion al
momento de reportar los seguimientos de los mapas de riesgos a la Subdireccion de Gestién

Organizacional (Tabla 24).

Tabla 24 Procesos que no reportaron la Evaluacion de los controles de los riesgos o su calificacion

fue baja, 2020.

Macroproceso/Proceso Resultado = 0 (en blanco) | Total
general
Macroproceso Estratégico 9 9
Comunicacién Publica 9 9
Macroproceso Misional 5 5
Control y Mantenimiento del Orden Publico 1 1
Convivencia y Fortalecimiento Social 1 1
Gestiodn Catastral 1 1
Servicio de Salud Publica 2 2
Macroproceso de Apoyo 4 4
Gestion de Finanzas publicas 4 4
Total general 9 9 18

De los 640 controles, se destaca que 604 controles correspondientes al 94% tienen una evaluacion
de la ejecucion del control fuerte y el 6% restante tiene una evaluacion débil, moderada o no

diligencié la evaluacién (Tabla 25).

Tabla 25 Evaluacion de la solidez de los controles de los riesgos, 2020.

Macroproceso/Proceso DEBI | MODERAD | (en Total
L (0] blanco) gener
al

Macroproceso Estratégico 1 5 1 7
Comunicacién Publica 1 1 2
Gestion de la Innovacién Digital 1 2 3
Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial 1 1
Planeacion Institucional 1 1

Macroproceso Misional 8 5 13
Control y Mantenimiento del Orden Publico 1 1
Convivencia y Fortalecimiento Social 1 1
Gestidn Catastral 1 1
Gestion del Transito y Transporte 1 1
Participacién Ciudadana y Gestion Comunitaria 4 4
Servicio de Salud Publica 2 2




Sustentabilidad Ambiental 3 3
Macroproceso de Apoyo 3 7 5 15

Administracion de Tecnologias de Informacién y 3 7 10
Comunicacion

Gestién Contractual 1 1

Gestion de Finanzas publicas 4 4
Macroproceso de Control 1 1

Control Disciplinario 1 1
Total general 4 21 11 36

De los 640 controles, se destaca que 629 controles correspondientes al 98% tiene asignado un
responsable y el 2% restante no tiene responsable o no diligencié la evaluacién (Tabla 26).

Tabla 26 Evaluacion del Responsable de los controles de los riesgos, 2020.

Macroproceso/Proceso NO (en Total
ASIGNADO blanco) general

Macroproceso Misional

Control y Mantenimiento del Orden Publico

Convivencia y Fortalecimiento Social

Gestion Catastral

Servicio de Salud Publica

Servicio de Vivienda Social

DNlla2apND O

Macroproceso de Apoyo 1

RN DS 2 T SN B NG T (SN R W RN s )Y

Administracion de Tecnologias de Informacion y 1
Comunicacion
Gestidn de Finanzas publicas

N
N

Total general 1 10 11
FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

De los 640 controles, se destaca que 626 controles correspondientes al 98% tiene una autoridad
adecuada y el 2% restante tiene autoridad inadecuada o no diligencié la evaluacion (Tabla 27).

Tabla 27 Evaluacion de la Autoridad de los controles de los riesgos, 2020.
Macroproceso/Proceso INADECUAD | (en Total
0] blanco) general
Macroproceso Misional 1

Control y Mantenimiento del Orden Publico

Convivencia y Fortalecimiento Social

Al alu

Gestidn Catastral

Participacién Ciudadana y Gestion Comunitaria 1
Servicio de Salud Publica 2

0 INN| = a0

Macroproceso de Apoyo 4 4




Administracion de Tecnologias de Informacién y 4 4
Comunicacion
Gestion de Finanzas publicas 4 4

Total general 5 9 14
FUENTE: Subdireccion de gestién Organizacional (2020).

De los 640 controles, se destaca que 622 controles correspondientes al 97% tiene una periodicidad
oportuna y el 3% restante tiene una periodicidad inoportuna o no diligencié la evaluacién (Tabla
28).

Tabla 28 Evaluacion de la Periodicidad de los controles de los riesgos, 2020.

Macroproceso/Proceso INOPORTUN | (en Total
A blanco) general
Macroproceso Estratégico 1 1
Gestion de la Innovacién Digital 1
Macroproceso Misional 2 5 7
Control y Mantenimiento del Orden Publico 1 1
Convivencia y Fortalecimiento Social 1 1
Gestion Catastral 1 1
Servicio de Salud Publica 2 2
Sustentabilidad Ambiental 2 2
Macroproceso de Apoyo 6 4 10
Administracion de Tecnologias de Informacién y 6 6
Comunicacion
Gestidn de Finanzas publicas 4
Total general 9 9 18

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

De los 640 controles, se destaca que 631 controles correspondientes al 99% tiene un proposito de
controlar o prevenir y el 1% restante no diligencio la evaluacién del propdsito (Tabla 29).

Tabla 29 Evaluacion del Proposito de los controles de los riesgos, 2020.
Macroproceso/Proceso (en blanco) Total general

Macroproceso Misional

Control y Mantenimiento del Orden Publico

Convivencia y Fortalecimiento Social

Gestién Catastral

Servicio de Salud Publica

Macroproceso de Apoyo

Gestion de Finanzas publicas

OIDNIDNIND|[ U
O DN N[ aalWUr

Total general
FUENTE: Subdireccién de gestion Organizacional (2020).




De los 640 controles, se destaca que 624 controles correspondientes al 98% tiene evalud la
actividad de manera confiable y el 2% restante la evalu6 como no confiable no diligencié la
evaluacion de la actividad (Tabla 30).

Tabla 30 Evaluacion de la Actividad de los controles de los riesgos, 2020.

Macroproceso/Proceso NO (en Total
CONFIABLE blanco) general

Macroproceso Estratégico

Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial

Planeacion Institucional

_ N =W

Macroproceso Misional

Control y Mantenimiento del Orden Publico

Convivencia y Fortalecimiento Social

A alalu

Gestion Catastral

Gestiodn del Transito y Transporte 1

Servicio de Salud Publica 2

Macroproceso de Apoyo

(CUR IR ST S (S [ g I R ST Y

Administracion de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion
Gestion de Finanzas publicas

N

Total general 7 9 16
FUENTE: Subdireccién de gestién Organizacional (2020).

De los 640 controles, se destaca que 615 controles correspondientes al 94% indicd que las
desviaciones de los controles se investigan y se resuelven oportunamente y el 6% restante indico
que las desviaciones de los controles no se investigan ni se resuelven oportunamente y no
diligencié la evaluacion (Tabla 31).

Tabla 31 Evaluacion de las Desviaciones de los controles de los riesgos, 2020.

Macroproceso/Proceso NO SE (en Total
INVESTIGAN Y blanco | genera
RESUELVEN ) I
OPORTUNAMENT
E
Macroproceso Estratégico 1 1
Gestion de la Innovacién Digital 1 1
Macroproceso Misional 11 6 17
Control y Mantenimiento del Orden Publico 1 1
Convivencia y Fortalecimiento Social 1 1
Gestion Catastral 1 1
Participacién Ciudadana y Gestion Comunitaria 3 3
Servicio de Salud Publica 2 2
Servicio de Vivienda Social 1




Sustentabilidad Ambiental 8 8
Macroproceso de Apoyo 3 4 7

Administracion de Tecnologias de Informacién y 3 3
Comunicacion

Gestion de Finanzas publicas 4 4
Total general 15 10 25

FUENTE: Subdireccién de gestién Organizacional (2020).

De los 640 controles, se destaca que 600 controles correspondientes al 94% indicé que las
evidencias de los controles son completas y el 6% restante indicd que las evidencias de los
controles son incompletas, no existen o no diligencio la evaluacién (Tabla 32).

Tabla 32 Evaluacion de las Evidencias de los controles de los riesgos, 2020.

Macroproceso/Proceso INCOMPLE | NO (en Total
TA EXISTE blanco) gener
al
Macroproceso Estratégico 7 1 8
Gestion de la Innovacién Digital 7 1 8
Macroproceso Misional 5 13
Control y Mantenimiento del Orden Publico 1 1
Convivencia y Fortalecimiento Social 1 1
Gestioén Catastral 1 1
Gestiodn del Transito y Transporte 1 1
Gestion del Turismo 1
Participacién Ciudadana y Gestién Comunitaria 2 2
Servicio de Salud Publica 2 2
Sustentabilidad Ambiental 4 4
Macroproceso de Apoyo 8 4 12
Administracion de Tecnologias de Informacién y 7 7
Comunicacion
Gestién Contractual 1 1
Gestion de Finanzas publicas 4 4
Macroproceso de Control 5 1 1 7
Control Disciplinario 7
Total general 28 2 10 40

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

De los 640 controles, se destaca que 625 controles correspondientes al 98% indicd que la ejecucion
de los controles es fuerte o moderada y el 2% restante indicé que la ejecucidon de los controles
son débiles o no diligencié la evaluacion (Tabla 32).

Tabla 33 Evaluacion de las Ejecucion de los controles de los riesgos, 2020.



Macroproceso/Proceso DEBIL (en blanco) | Total
general
Macroproceso Estratégico 1 2
Comunicacién Publica 1 1
Gestion de la Innovacién Digital 1
Macroproceso Misional 5 5
Control y Mantenimiento del Orden Publico 1 1
Convivencia y Fortalecimiento Social 1 1
Gestion Catastral 1 1
Servicio de Salud Publica 2 2
Macroproceso de Apoyo 5 8
Administracion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion 3
Gestién Contractual 1 1
Gestion de Finanzas publicas 4 4
Total general 4 11 15

FUENTE: Subdireccién de gestién Organizacional (2020).

12.7. Conclusiones

Durante el Ill cuatrimestre de 2020, 35 de los 39 procesos que componen el Modelo de
Operacion por Procesos (MOP) de la entidad presentaron el seguimiento a sus mapas de
riesgos y se identificaron por parte de los lideres de procesos un total de 376 riesgos.

Se concluye que la entidad se encuentra mayoritariamente expuesta a riesgos de gestion
en una zona de riesgo alta, indicando la necesidad de continuar tomando las medidas
necesarias para reducir, evitar o compartir el riesgo, manteniéndolo identificado y
controlado.

Por el alto volumen de solicitudes de validaciones a los mapas de riesgos de procesos
durante el tercer trimestre de 2020, se concluye que los lideres de procesos revisaron y
ajustaron los riesgos identificados, asi como los controles y acciones asociados a la
mitigacion de los riesgos.

Se identifico un total de seis (6) riesgos materializados durante el segundo cuatrimestre de
2020, los cuales fueron evidenciados por los lideres de los procesos en el acta de monitoreo
y seguimiento. De las acciones realizadas se destaca la reformulacion de los riesgos, los
controles y sus acciones.

Se concluye a nivel general que todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
seguimiento y evaluacion tienen identificados riesgos de gestion, corrupcion y seguridad



de la informacion. Solo 3 de 39 procesos tienen identificados riesgos de fraude. Ningun
proceso tiene identificado riesgos emergentes.

De igual manera, se concluye que no hay aceptacion del riesgo en riesgos de gestion,
corrupcién y seguridad de la informacidn, por cuanto todos los riesgos tienen establecidas
acciones asociadas a la mitigacion del riesgo.

Se concluye que el gjercicio de evaluacion de los controles por parte de los lideres de los
procesos no se retroalimenta en cada seguimiento, por cuanto se encontraron mapas de
riesgos cuyos controles no estan evaluados.

12.8. Recomendaciones

Se recomienda revisar las exposiciones al riesgo con los grupos de valor interno y externo
identificados por los procesos de la entidad.

Se recomienda a la primera linea de defensa (Lideres de procesos) identificar y registrar el
analisis frente a la posibilidad de fraude en los procesos, programas o proyectos en los
cuales participe, para llevar a cabo su monitoreo y seguimiento especifico como parte de
la gestion del riesgo.

Se recomienda a la primera linea de defensa (Lideres de procesos) identificar y registrar el
monitoreo de riesgos derivados de tecnologias nuevas y emergentes.

Se recomienda a la primera linea de defensa (Lideres de procesos) identificar y registrar
riesgos de corrupcion en procedimientos o procesos que esta aplicando toda la
contratacion de emergencia relacionada con la pandemia COVID-19.

Se recomienda que la segunda linea de defensa de a conocer a la primera linea de defensa
el cumplimiento en lo establecido en la politica de administracién de riesgos frente a la
materializacion de riesgos, con el fin de realizar control a la formulacion de las acciones de
mejora por parte de los lideres de los procesos de la entidad.

Fortalecer la metodologia en la revision de los seguimientos entregados por los lideres de
procesos y sus equipos de trabajo, en procura de facilitar la identificacion de
oportunidades de mejora respecto al analisis, valoracion y seguimiento de los riesgos.

Solicitar al proceso de Gestion de la Innovacién Digital efectuar la revision y analisis de la
criticidad de sus activos de informacion con el proposito de identificar los posibles riesgos
de seguridad de la informacion que puedan impactar el proceso.



e Continuar con la verificacion de la criticidad de los activos de informacién acorde al
proposito de cada uno de los procesos en procura de identificar los posibles riesgos de
seguridad de la informacién que puedan afectar el cumplimiento del objetivo del proceso.

e Continuar el fortalecimiento de la administracién del riesgo con el apoyo de la linea
estratégica y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

e Brindar por parte de la Subdireccion de Gestion Organizacional, el Departamento
Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Subdireccion
de Gestidn Estratégica del Talento Humano, asistencia técnica en materia de
administracién de riesgos y disefio de controles con los diferentes procesos con el
propdsito de fortalecer conceptos y resolver inquietudes.

e Desarrollar un sistema de informacién que permita la alimentacion automatica de las
variables para la construccion de los riesgos y el calculo de las férmulas, lo cual redundaria
en la disminucion del porcentaje de error.

e Establecer acorde con los niveles de autoridad y responsabilidad la entidad linea de
reporte: financiera, contable, resultados en la gestidén, contratacién, ejecucion
presupuestal, entre otros, que faciliten la toma de decisiones en la entidad.

13. Reporte de seguimiento cuatrimestral de los indicadores de procesos

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional a través de la
Subdireccion de Gestion Organizacional presenta el informe de seguimiento de los indicadores de
gestion de procesos en la entidad para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2020, que tiene como
finalidad informar el analisis del comportamiento de los indicadores de los proceso de la Alcaldia
de Santiago de Cali, basado en la informacion contenida en las Fichas Técnicas de Seguimiento,
reportada por los diferentes procesos de la Entidad; lo anterior en el cumplimiento de su funcidn
de elaborar e impartir lineamientos en materia de los Sistemas de Gestién y Control Integrados y
bajo su rol de segunda linea de defensa.

13.1. Definicion y tipo de indicadores
Segun el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP un indicador es una
representacion cualitativa o cuantitativa (preferiblemente) establecida mediante la relacién entre
dos o mas variables (en algunos casos una sola variable), a partir de la cual se registra, procesay
presenta informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un



determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable
objetivamente’.

Al comparar el resultado del indicador con el valor de referencia, se pueden observar desviaciones
sobre las cuales se pueden tomar acciones que corrijan el comportamiento o prevengan el obtener
resultados no deseados.

Los indicadores se clasifican dependiendo su medicidn (cuantitativo, cualitativo), segun el nivel de
intervencidn (impacto, resultados, producto, proceso, insumo), segun la jerarquia (estratégicos, de
gestion) y segun la calidad (eficacia, eficiencia y efectividad).

En el desarrollo del monitoreo a los procesos de cada organismo de la Alcaldia de Santiago de
Cali bajo la dimensién Il de MIPG, los indicadores utilizados estan ligados a la gestion de la calidad
mediante la medicion del desempefio, que como se indicd anteriormente, estos comprenden los
indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

e Indicador de eficiencia: Evaluan la relacién entre el resultado alcanzado y el
aprovechamiento de los recursos utilizados en el proceso.

e Indicador de eficacia: Permite medir el cumplimiento de la meta objetivo, es decir, qué
porcentaje de esta fue alcanzado.

e Indicador de efectividad: Mide los resultados alcanzados frente a los bienes o servicios que
se generaron al usuario o cliente, haciendo un éptimo uso de los recursos utilizados.

e Indicador de resultado® Mide el cumplimiento del objetivo a través de las salidas del
proceso, después de realizada la gestion

Desde el manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, el objetivo de
realizar constantemente una medicion y evaluacion de los procesos que se llevan a cabo en cada
uno de los organismos y de sus resultados, es el de obtener informacién que permita conocer el
comportamiento de dicho proceso, lo que basados en evidencia permitira la toma de decisiones
oportuna, encaminadas a mejorar el desempefio y consecucion de la meta o los objetivos
propuestos inicialmente. La metodologia empleada para el seguimiento y medicion de estos
procesos y sus resultados son los indicadores de gestion o de desempefio.

Estos indicadores de gestion o desempefio de procesos se alinean con MIPG en cuatro
dimensiones:

e Dimension 1 - Direccionamiento estratégico y planeacion.

e Dimension 3 - Gestion con valores para resultados.

e Dimension 4 - Evaluacién de resultados.

e Dimension 7 - Control interno.

1 Guia para la construccién y andlisis de indicadores de gestion, 4ta version (2018).
2 En este se ubican los indicadores del proceso Gestion de Seguridad Social Integral, pertenecientes al
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo SGS-ST.



La norma técnica ISO 9001:2015 también enfatiza en la importancia del monitoreo a los procesos

desde las organizaciones y especifica que estas deben establecer:

Qué necesita que se le realice seguimiento y medicién
Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién necesarios para conseguir

resultados validos.

Cuando se deben realizar el seguimiento y la medicion

Cuando se deben analizar y evaluar los resultados obtenidos en el seguimiento y la

medicion.

La Tabla 34 presenta los procesos y el mecanismo por el cual se realizd la recepcién del
seguimiento realizado por los procesos a los indicadores:

Tabla 34 Procesos y mecanismo de recepcion de reporte de sequimiento.

N. Nombre del proceso # Indicadores Evidencia de recepcién

1 | Administracién de Bienes Muebles, 7 Correo electrénico
Inmuebles y Automotores

2 | Administracién de Tecnologias de la 4 MIRAVE
Informacion y las Comunicaciones (TIC)

3 | Administracién de Tesoreria 9 Drive

4 | Atencién a la Comunidad y grupos 8 Correo electrénico
poblacionales

5 | Atencion al Usuario 4 Correo electrénico

6 | Comunicacién Publica 2 Correo electrénico

7 | Contabilidad General 7 Correo electrénico

8 | Control Disciplinario 2 Correo electrénico

9 | Control Interno a la Gestion 8 MIRAVE

10 | Control y Mantenimiento del Orden 3 Correo electronico
Publico

11 | Convivencia y Fortalecimiento Social 1 Correo electrénico

12 | Desarrollo Econémico y Competitividad 6 Correo electrénico

13 | Desarrollo Fisico 2 Correo electrénico

14 | Gestién Catastral 4 Correo electrénico

15 | Gestion Contractual 3 MIRAVE

16 | Gestién Cultural 14 ORFEO

17 | Gestion de Finanzas Publicas 18 Correo electrénico

18 | Gestién de la Innovacion Digital 10 MIRAVE

19 | Gestion de Paz y Cultura Ciudadana 7 Correo electrénico

20 | Gestion de Seguridad Social Integral*3 13 Correo electronico

3 Mediante oficio con radicado N. 202041370200008674, del 06 de nov de 2020, la Subdireccion de Gestion
Organizacional, como coordinador de los Sistemas de la entidad, solicita al proceso Gestién de Seguridad
Social Integral, reportar los indicadores pertenecientes al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo SGS-ST.




N. Nombre del proceso # Indicadores Evidencia de recepcion
21 | Gestion del Riesgo de Emergencias y 0 SIN INDICADORES
Desastres
22 | Gestion del Transito y Transporte 5 Correo electronico
23 | Gestion del Turismo 6 Correo electrénico
24 | Gestién Documental 4 Correo electrénico
25 | Gestion Juridica 5 Correo electrénico
26 | Gestion Tributaria 9 Correo electrénico
27 | Informacién Estratégica 2 Correo electrénico
28 | Gestion y Desarrollo Humano 13 Correo electrénico
29 | Liquidaciones Laborales 3 SIN SEGUIMIENTO
30 | Participacién Ciudadana y Gestidn 3 Correo electrénico
Comunitaria
31 | Planeacién Econémica y Social 3 Correo electrénico
32 | Planeacion Fisica y del Ordenamiento 3 Correo electronico
Territorial
33 | Planeacion Institucional 4 Correo electronico
34 | Prestacion del Servicio Educativo 4 Correo electrénico
35 | Servicio de Deporte y Recreacion 5 ORFEO
36 | Servicio de Salud Publica 4 Correo electrénico
37 | Servicio de Vivienda Social 5 Correo electrénico
38 | Servicios Publicos 16 Correo electrénico
39 | Sustentabilidad Ambiental 2 Correo electronico
Total indicadores activos cuatrimestre |ll- 228

2020




FUENTE: Subdireccion de gestién Organizacional (2020).

13.2. Indicadores de Gestion de Procesos Formulados

Los Organismos de la Alcaldia de Santiago de Cali, han disefiado indicadores que
permiten evaluar sus procesos. Con corte al 31 de diciembre de 2020, la Alcaldia de
Santiago bajo el Modelo de Operacion por Procesos — MOP, cuenta con 228 indicadores
formulados entre los 38 de los 39 procesos vigentes (Gestion del Riesgo de Desastres
no presenta indicadores activos para este cuatrimestre), cuyos indicadores (Informacion
técnica, reporte de comportamiento y desempefio del mismo) se registran en las Fichas
Técnicas de formulacion y de seguimiento a indicadores, siendo esta ultima la base de
datos que la Subdireccion de Gestion Organizacional tendra como referente para este
informe. De estos 228 indicadores activos, se tienen en cuenta 227 puesto que tienen una
periodicidad de medicion igual o menor a 12 meses (un afo), lo que permite obtener el
resultado del indicador; dado lo anterior, la informacidn dada a continuacién, contempla
el reporte presentado por los procesos cuyos indicadores cumplen con esta periodicidad
de medicion.

13.3. Analisis resultados de indicadores

Partiendo de los resultados reportados por los procesos sobre sus diferentes indicadores
en el tercer cuatrimestre del afio 2020, se presenta la Tabla 35, que corresponde a la
Matriz de Indicadores Institucional, que especifica el numero de indicadores que tienen
vigente los procesos de la entidad, su tipologia y su desempefio. A través de la Tabla 35
se relacionan las observaciones y justificaciones presentadas por los procesos, para
justificar su desempefio critico.



ALCALDIA DE
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Tabla 35 Matriz de indicadores institucional, 2020.

TIPOLOGIA DESEMPERO
PROCESO EFECTIVIDAD [EFICACIA[EFICIENCIA[RESULTADO MEDIO[ SATISFACTORIO
Administracion de Bienes
Muebles, Inmuebles y 1 6
Automotores 1
Administracién de Tecnologias
de la Informaciony las 1 1 2
Comunicaciones (TIC)
Administracién de Tesoreria 6 3
Atencién a la Comunidad y 3 5
grupos poblacionales
Atencion al Usuario 2 2 1
Comunicacién Publica 1 1
Contabilidad General 1 3 3
Control Disciplinario 1 1
Control Interno a la Gestién 4 4
Control y Mantenimiento del 1 P
Orden Publico
Convivencia y Fortalecimiento 1
Saocial
Desarrollo Econémico y 6
Competitividad
Desarrollo Fisico 1 1 1
Gestién Catastral 1 2 1
Gestion Contractual 3 1
Gestidn Cultural 14
Gestidn de Finanzas Publicas 1 14 3
Gestion de la Innovacion
Digital 1 5 4
Gestién de Pazy Cultura 7
Ciudadana
Gestion de Seguridad Social
2 1 10
Integral 1
Gestion del Transito y
5

Transporte
Gestién del Turismo 6
Gestién Documental 4
Gestién Juridica 2 2 1
Gestion Tributaria 2 6 1 1
Gestion y Desarrollo Humano 3 6 4
Informacién Estratégica 2 2
Liguidaciones Laborales 1 1 1
Participacion Ciudadana y 3
Gestién Comunitaria
Plan_eauon Econémicay 1 1 1 -
Saocial
Planeacion Fisica y del 3
Ordenamiento Territorial
Planeacién Institucional 3 1
Prestacion del Servicio 1 1 2 -
Educativo 1
Servicio de Deporte y

) 1 2 1
Recreacion
Servicio de Salud Publica 1 2 1
Senvicio de Vivienda Social 2 2 1 H
Servicios Plblicos 2 14
Sustentabilidad Ambiental 1 1
Total general 30 140 47 10 9

FUENTE: Subdireccion de gestién Organizacional (2020).

De los 227 indicadores evaluados, 150 obtuvieron un desempefio sobresaliente, lo que
equivale al 66% de total, el 2,6% resulté con desempefio satisfactorio es decir 6
indicadores, 9 indicadores presentaron desempefio medio, lo que equivale al 4%,
tenemos 6 indicadores con desempefio bajo, es decir, el 2,6% y 14 indicadores con
desempeio critico, que refiere al 6,2% del total de indicadores evaluados para este
cuatrimestre; en la categoria “No aplica” se encuentra el 15,5% de los indicadores y en
la categoria “Sin informacion”, el 4%. Estas dos ultimas categorias se han designado a:
1. No aplica: Indicadores cuyo seguimiento no se ha podido realizar, debido a que
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tienen como insumo, informacién que ingresa al proceso, en una fecha posterior
a la fecha de creacién de este informe. Tenemos a 33 indicadores en esta

categoria.

2. Sin informacion: Indicadores a los cuales el proceso responsable de su
seguimiento, no presento el reporte cuatrimestral ni justificacion formal -Correo,
oficio, Observacion en la Ficha Técnica de Seguimiento- de la causa de la no

presentacion del mismo. Aqui tenemos 9 indicadores.

A continuacion, en la Tabla 36, se presenta la distribucion de indicadores de proceso
segun la tipologia de calidad: de eficacia, eficiencia y efectividad de la entidad, segun la

clasificacion que cada proceso realizé de los mismos.

Tabla 36 Indicadores que deben tener medicién al cuatrimestre Il de 2020.

Tipo de Mensu | Bimensu | Trimestr | Cuatrimestr | Semestr | Anu Total %
indicador al al al al al al general Total
EFECTIVIDAD 5 == 11 1 2 11 30 13%
EFICACIA 36 1 45 5 44 9 140 62%
EFICIENCIA 22 1 12 4 5 3 47 21%
RESULTADO 6 -- 1 -- -- 3 10 4%
Total general 69 2 69 10 51 26 227 100%
FUENTE: Subdireccién de gestion Organizacional (2020).
Figura 8 Desempefio de indicadores por tipologia en el Ill cuatrimestre de 2020.
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
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FUENTE: Subdireccién de gestién Organizacional (2020).
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En la Tabla 37 se observa que el 48% del total de indicadores de efectividad se
encuentran en un nivel sobresaliente, mientras que el 3% de estos resultan ser
satisfactorios, para el caso de los indicadores de eficiencia, el 4% presenta un
desempeiio satisfactorio y el 62% desempefio sobresaliente; finalmente los indicadores
de eficacia presentaron un desempefio mayoritario sobresaliente correspondiente al
72% y un porcentaje del 1% con desempefio satisfactorio. A pesar de los retos que se
enfrentaron este afio, debido al cambio de contexto por la declaracion de la emergencia
sanitaria, los indicadores en general presentan un comportamiento satisfactorio y
sobresaliente, lo que nos indica que los procesos han apropiado de manera correcta las
mesas de trabajo realizadas al interior de los organismos y las asistencias técnicas
brindadas por la Subdireccion de Gestién Organizacional, para propender por una
mejora continua en los procesos de la entidad.

Tabla 37 Desempeno Satisfactorio y sobresaliente de los indicadores de procesos en el [lI
cuatrimestre de 2020.

Tipo de indicador | % SATISFACTORIO % SOBRESALIENTE
EFECTIVIDAD 3,3% 50%
EFICACIA 1,4% 73%
EFICIENCIA 4,2% 62%

FUENTE: Subdireccién de gestién Organizacional (2020).

Con respecto a los indicadores con desempeiio critico, bajo y medio, se evidencia que, de
los indicadores de efectividad, un 3% presentaron desempefio critico, sequido por los
indicadores de eficacia, que poseen el 4% de sus indicadores en critico y finalmente, el 9%
de los indicadores de eficiencia se presenta también en este nivel de desempefio, como
lo muestra la tabla a continuacion:

Tabla 38 Desempeno critico, bajo y medio de los indicadores de procesos, 2020.

TIPO DE INDICADOR % Critico % Bajo % Medio
EFECTIVIDAD 3% 0% 3%
EFICACIA 4% 1% 4%
EFICIENCIA 9% 9%, 4%

FUENTE: Subdireccién de gestion Organizacional (2020).

Es importante resaltar que de los 227 indicadores activos para el tercer cuatrimestre del
2020, donde 14 obtuvieron desempefio critico , el 43% de estos, explican que este
comportamiento del indicador se debe a las diferentes dificultades que se presentaron durante la
vigencia 2020, las cuales, a pesar de haber tomado las medidas necesarias, para el Ultimo trimestre
del afo, no se pudieron desarrollar eficientemente; bien sea a causa de la contratacion tardia o la no
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contratacion de lo que estos requerian o a causa de la puesta en pausa de actividades que no se

pudieron retomar plenamente. Para el 57% restante, no presenta justificacién ni observaciones a su
comportamiento.

Tabla 39 Generalidades de los indicadores.
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Proceso

Nombre indicador

Observaciéon

Gestion Cultural

Porcentaje de cumplimiento
de las acciones de
digitalizacién de documentos
del archivo historico

El equipo de digitalizacion apenas llego el 21 de
diciembre de 2020, por tal motivo no se avanzd
en este proceso. Se verifico y recibié los
implementos de la compra del equipo de
digitalizacién del archivo histérico (camara,
lente, mesa, luces) a la empresa Orbit mediante
el contrato 4148.010.32.1.756-2020

Gestion Cultural

Porcentaje de incremento del
nimero de colecciones de la
red de bibliotecas

Se realizé la compra de 450 ejemplares para
fortalecer el acervo bibliografico de las
bibliotecas y también se realizé gestién ante el
Ministerio de Cultura solicitando dotacion de
libros

Desarrollo
Econdmico y
Competitividad

Personas intervenidas por las
rutas de empleabilidad

Por la pandemia fue necesario redistribuir el
presupuesto de los proyectos para el
fortalecimiento de proyectos enfocados en la
reactivacion econémica.

Prestacién del
Servicio Educativo

Porcentaje de cumplimiento
del plan operativo de
inspeccién y vigilancia

Sin observaciones en ficha técnica

Vivienda Social

cuantitativo de vivienda

Administracion de | Porcentaje de bienes | Sin observaciones en ficha técnica

Bienes  Muebles, | inmuebles en comodato

Inmuebles y | propiedad del Distrito

Automotores visitados

Administracion de | Porcentaje de bienes | Sin observaciones en ficha técnica

Bienes  Muebles, | inmuebles inventariados con

Inmuebles y | informacién juridica y técnica

Automotores recolectada

Servicio de Disminucién del déficit En este afo debido al cambio de administracion

y a la emergencia por COVIC-19 no se cumplié
con las metas propuestas

Gestion del
Transito y
Transporte

Incremento porcentual de la
cobertura de
establecimientos educativos
intervenidos

Sin observaciones en ficha técnica

Gestidn Catastral

Porcentaje de Visitas
Realizadas a tiempo

A la fecha de corte del indicador no se han
podido realizar las visitas a terreno para atender
las solicitudes de los equipos internos
presentando un rezago en el cumplimiento del
indicador. Lo anterior dada la emergencia de
salud.

Gestion
Contractual

Procesos adjudicados a través
de modalidades competitivas

Sin observaciones en ficha técnica
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Gestion de | Incidencia de la Enfermedad | Por cada 100 trabajadores, se presentaron 9

Seguridad  Social | laboral enfermedades laborales con afectacion al

Integral sistema musco esquelético, 1 al sistema
adictivo y 1 al coronavirus.

Gestion de | Ausentismo por Causa Sin observaciones en ficha técnica

Seguridad  Social | Médica

Integral

Gestion de | Severidad de la Sin observaciones en ficha técnica

Seguridad  Social | Accidentalidad

Integral

Gestion de | Frecuencia de Accidentalidad | Sin observaciones en ficha técnica

Seguridad  Social

Integral

FUENTE: Subdireccién de gestién Organizacional (2020).

Desde el resultado de la evaluacion de los indicadores, los organismos deben revisar cada
uno de sus procesos implicados en su cadena de valor - priorizando los que obtuvieron un
desempefio critico y bajo- desde la forma de adquirir sus insumos hasta el producto y/o
servicios que entregan a la comunidad, para asi tomar decisiones que mitiguen el impacto
negativo en sus indicadores, producto de los factores relacionados anteriormente.

Ahora, realizando una comparacion con respecto al desempeiio de los indicadores
presentado en el primer y segundo cuatrimestre, con el desempefio del tercer cuatrimestre
en los niveles critico, bajo y medio, damos cuenta que, en proporcion del nimero de
indicadores analizados, la cantidad porcentual de indicadores con desempefio critico y bajo,
es menor en el cuatrimestre actual.

Tabla 40 Comparacion participacién porcentual de indicadores por desempefio cuatrimestre |,
cuatrimestre ll y cuatrimestre lll del 2020.

Desemperio Cuatrimestre | | Cuatrimestre Il | Cuatrimestre Ill | Variacién porcentual*
MEDIO 1% 4% 4% 300%
- 9% 2% 3% -67%
13% 8% 6% -54%
No. total de
indicadores 135 194 227
analizados

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).
*Variacion porcentual cuatrimestre | vs cuatrimestre Ill.
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En la siguiente tabla podemos observar los indicadores que han presentado comportamiento
critico del primer al tercer trimestre del 2020, donde solo dos indicadores, de dos procesos
diferentes, han presentado este, en dos cuatrimestres seguidos:

Tabla 41 Indicadores con desempenio critico, cuatrimestre |, ll y lll del 2020.

CODIGO NOMBRE
INDICADOR INDICADOR
Porcentaje de
solicitudes de

embargos y
Administracion de Tesoreria MAHPO3.02.18.FT04 desembargos
aplicadas en el
Sistema SAP, en
el mes.
Porcentaje de
ejecucion
presupuestal de
ingresos
Cumplimiento
Gestion de Finanzas Publicas MAHPO03.06.18.FT14 |de la
sostenibilidad
Nivel de
cumplimiento
de las
actividades
incluidas en el
Programa de
Bienestar Social
e Incentivos
Porcentaje de
Servidores
Publicos con
induccion y/o
reinduccién
recibida
Cantidad de
ciudadanos del
municipio de
Santiago de Cali
Servicio de Deporte y Recreacién MMDS01.04.18.FT01 | beneficiados
por proyectos
de Iniciacién y
Formacion
Deportiva

PROCESO

CUATRIMESTRE |

Gestion de Finanzas Publicas MAHP03.06.18.FT11

Gestion y Desarrollo Humano MATH02.06.18.FT10

Gestion y Desarrollo Humano MATH02.06.18.FT11
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Servicios Publicos

MMDS01.08.18.FT11

CODIGO NOMBRE
PROCESO INDICADOR INDICADOR
Ejecucion
presupuestal

del programa
de minimo vital

Control y Mantenimiento del Orden Publico

Gestion del Transito y Transporte

Gestion de Paz y Cultura Ciudadana

MMCS03.02.18.FT03

NUmero de
licencias
urbanisticas
controladas por
técnico

Tiempo de
atencion de
respuesta a
incidentes y/o
accidentes de
transito

MMCS03.06.18.FTO1

Avance en la
formulacién de
metodologias,
lineamientos y
orientaciones
técnicas para la
implementacién
de acciones de
pazy cultura
ciudadana.

Gestion de Paz y Cultura Ciudadana

MMCS03.06.18.FT03

Cobertura
poblacional de
las acciones de
formacion de
Paz, Cultura
Ciudadanay
Derechos
Humanos.

Gestion de Paz y Cultura Ciudadana

MMCS03.06.18.FTO5

Cobertura
poblacional de
las acciones de
intervenciéon de
Paz, Cultura
Ciudadana y
Derechos
Humanos.
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PROCESO

CODIGO
INDICADOR

NOMBRE
INDICADOR

Gestion Tributaria

MAHP03.01.18.FT05

Porcentaje de
actos
administrativos
de liquidacion
oficial o auto de
archivo
expedidos con
base en los
expedientes
trasladados del
subproceso de
fiscalizacion

Gestion Tributaria

MAHP03.01.18.FT06

Porcentaje de
sanciones por
no declarar o
autos de
archivo,
expedidas con
relacién a los
expedientes
trasladados del
subproceso de
fiscalizacion
para sancion.

Gestion Documental

MAGT04.03.18.FT04

Cumplimiento
enla
programacion
dela
digitalizacién de
documentos de
conservacion
total y de
consulta
frecuente

Contabilidad General

MAHPO03.03.18.FTO5

COSTO MEDIO
DE CUENTAS
POR PAGAR
CONTABILIZAD
A

Convivencia y Fortalecimiento Social

CUATRI

MMCS03.01.18.FT02

Porcentaje de
Ejecucién de
Operativos de
Control a
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PROCESO

CODIGO
INDICADOR

NOMBRE
INDICADOR

Menores de
Edad

Convivencia y Fortalecimiento Social

Gestion Catastral

Gestion Cultural

MMCS03.01.18.FT04

Numero de
Menores de
Edad
Intervenidos por
Operativo

Porcentaje de
Visitas
Realizadas a
tiempo

MMDS01.10.18.FT13

Cumplimiento
enla
implementacién
de estrategias
para el fomento
de habitos de
lecturay
escritura

Gestion de la Innovacion Digital

MEDE01.08.18.FTO1

Porcentaje de
tendencias
investigadas de
acuerdo a los
requerimientos
de los
organismos

Gestion de la Innovacion Digital

MEDEO1.08.18.FT10

Porcentaje de
estrategias de
usoy
apropiacién
para iniciativas
Tl cuyo
resultado del
indicador C+
sea satisfactorio

Gestion de Paz y Cultura Ciudadana

MMCS03.06.18.FTO7

Avance de las
acciones de
visibilizarian de
Paz, Cultura
Ciudadanay
Derechos
Humanos.

10
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PROCESO

Gestion del Transito y Transporte

Gestion del Transito y Transporte

CODIGO NOMBRE
INDICADOR INDICADOR
Tiempo de

atencion de
respuesta a
incidentes y/o
accidentes de
transito

MMCS03.10.18.FT04

Incremento
porcentual de la
cobertura de
establecimiento
s educativos
intervenidos

Gestion del Transito y Transporte

MMCS03.10.18.FT0O5

Incremento
porcentual en la
cobertura de
usuarios
intervenidos en
Establecimiento
Educativos a
través de
estrategias
Pedagdgicas en
seguridad vial.

Gestion Documental

MAGT04.03.18.FT02

Porcentaje de
documentos
tipificados por
serie en el
sistema de
gestiéon
documental

Gestion Tributaria

MAHPO03.01.18.FT22

Porcentaje de
contribuyentes
determinados
como inexactos

Gestion y Desarrollo Humano

MATH02.06.18.FTO1

Porcentaje de
movilidad del
personal

Prestacion del Servicio Educativo

MMDS01.01.18.FTO1

Porcentaje de
cumplimiento
del plan
operativo de
inspeccién y
vigilancia

11
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PROCESO

CODIGO
INDICADOR

NOMBRE
INDICADOR

Sustentabilidad Ambiental

MMDI02.04.18.FT03

Porcentaje de
zonas verdes
publicas nuevas
adoptadas

Gestion Cultural

Cuatrimestre [l

MMDS01.10.18.FT02

Porcentaje de
cumplimiento
de las acciones
de digitalizacion
de documentos
del archivo
histérico

Gestion Cultural

MMDS01.10.18.FT11

Porcentaje de
incremento del
namero de
colecciones de
la red de
bibliotecas

Desarrollo Econémico y Competitividad

MMDI02.03.18.FT04

Personas
intervenidas por
las rutas de
empleabilidad

Prestaciéon del Servicio Educativo

MMDS01.01.18.
FTOT

Porcentaje de
cumplimiento
del plan
operativo de
inspeccién y
vigilancia

Automotores

Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y

MAJAO01.03.18.FT04

Porcentaje de
bienes
inmuebles en
comodato
propiedad del
Distrito
visitados

Automotores

Administracion de Bienes Muebles, Inmuebles y

MAJAO01.03.18.FT06

Porcentaje de
bienes
inmuebles
inventariados
con informacién
juridica 'y
técnica
recolectada

12
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CODIGO NOMBRE

PROCESO INDICADOR INDICADOR

Disminucion del
déficit
cuantitativo de
vivienda

Servicio de Vivienda Social MMDS01.02.18.FT06

Incremento
porcentual de la
cobertura de
establecimiento
s educativos
intervenidos

Gestion del Transito y Transporte MMCS03.10.18.FT04

Porcentaje de
Visitas
Realizadas a
tiempo

Gestion Catastral

Procesos
adjudicados a
Gestion Contractual MAJAO01.04.18.FTO3 |través de
modalidades
competitivas

Incidencia de la
Gestion de Seguridad Social Integral MATHO02.07.18.FTO5 | Enfermedad
laboral

Ausentismo por

Gestion de Seguridad Social Integral MATHO02.07.18.FTO6 Causa Médica

Severidad de la

Gestion de Seguridad Social Integral MATHO02.07.18.FT22 Accidentalidad

Frecuencia de

Gestion de Seguridad Social Integral MATHO02.07.18.FT23 Accidentalidad

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

El indicador "Tiempo de atencién de respuesta a incidentes y/o accidentes de transito” del
proceso Gestion del Transito y Transporte, presenta desempefio critico para el primer y
segundo cuatrimestre, esto debido a la falta de disponibilidad de personal, para el tercer
cuatrimestre, el desempefio de este indicador fue sobresaliente.

En cuanto al indicador “"Porcentaje de Visitas Realizadas a tiempo” del proceso Gestion
Catastral, para el primer cuatrimestre presenté un desempefo sobresaliente, para el
segundo y tercer cuatrimestre del afio, debido a las medidas tomadas para mitigar los
efectos del Covid-19 a nivel nacional y local, aunque se realizaron los respectivos informes
mensuales, las visitas a terreno para atender las solicitudes de los equipos internos se
redujeron, presentando un rezago en el cumplimiento del indicador.

13
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A manera general, como se recalcé en los informes anteriores, las causas por las cuales
estos indicadores presentan este desempefio, es debido generalmente a tres factores: Falta
de disponibilidad de personal o insumos, la ejecucién tardia de proyectos, la realizacién
tardia de convenios con terceros, en general todas ocasionadas como efectos segundarios
de las medidas tomadas a causa de la declaracién del Covid-19; lo que no permitié el
correcto desarrollo de las actividades propuestas por los procesos, pero que aun asi, han
tratado de adaptarse al panorama actual, para mejorar su desempefio.

Finalmente, se presentan los indicadores para los cuales la Subdireccién de gestion
Organizacional, no recibio reporte de seguimiento del tercer cuatrimestre del 2020.

Tabla 42 Indicadores Clasificados “sin Informacion”, 2020.

PROCESO

CODIGO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Planeacién Econdémica y Social

MEDEO01.03.18.FTO1

indice de eficacia del plan
de desarrollo

Planeacién Econdmica y Social

MEDEO01.03.18.FT03

indice de efectividad del
plan de desarrollo

Planeacién Fisica y del Ordenamiento Territorial

MEDEO1.04.18.FT03

Porcentaje de avance
acumulado del plan de
ejecucion y los proyectos de
estudio del Plan de
Ordenamiento Territorial
(POT)

Liquidaciones Laborales

MATH02.08.18.FTO1

Porcentaje de Solicitudes de
liquidacién y
reconocimiento de
elementos salariales y
prestaciones sociales
atendidas

Liquidaciones Laborales

MATHO02.08.18.FT02

Dias promedio empleados
en el tramite de liquidacion
y reconocimiento de
elementos salariales y
prestaciones sociales

Liquidaciones Laborales

MATHO02.08.18.FT03

Porcentaje de
reclamaciones vélidas a los
actos administrativos de
reconocimiento y
liquidacién de elementos
salariales y prestaciones
sociales

14
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PROCESO

CODIGO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

Gestion y Desarrollo Humano

MATHO02.06.18.FT08

Porcentaje de servidores
publicos de carrera
administrativa con
evaluacion de desempefio
anual oportunamente
reportada

Servicio de Vivienda Social

MMDS01.02.18.FT07

Disminucién del déficit
cualitativo en un ano

Desarrollo Fisico

MMDI02.02.18.FT02

Porcentaje de proyectos de
movilidad vial en ejecucion
con concepto técnico
favorable del comité de
movilidad vial

FUENTE: Subdireccién de gestién Organizacional (2020).

13.4. Conclusiones

e El adecuado funcionamiento del reporte que se hace de los indicadores, en términos

de la actualizacion de la informacion, ha sido posible entre otros factores, por el
nombramiento al interior de los procesos, de responsables para el registro y
seguimiento de los datos que permiten construir los indicadores y realizar el debido
seguimiento.

Los procesos establecidos en la entidad se han enfocado fundamentalmente en el
disefio y seguimiento de indicadores relacionados con la eficacia de las acciones
planificadas (62%), por lo que se requiere fortalecer e incrementar la cantidad de
indicadores de eficiencia y efectividad que aporten a la complementacion de la
informacién para la toma de decisiones.

Se identificé un total de 14 indicadores en desempefio critico para el tercer
cuatrimestre, lo que conlleva a que se plantee desde la Subdireccion de Gestion
Organizacional de manera prioritaria, realizar acompafiamiento a los procesos
involucrados, para que de manera conjunta en mesas de trabajo se revise y tomen
acciones que permitan mejorar su desempefio para la siguiente vigencia, ya que
estos pueden evidenciar materializacion de riesgos que aun no estén identificados
en los procesos.
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e La Subdireccion de Gestion Organizacional como segunda linea de defensa, con el
fin de promover la mejora continua de los procesos, en el primer, segundo y tercer
cuatrimestre del 2020 establecidé lineamientos en materia de seguimiento a los
indicadores de procesos y brind6 apoyo a los procesos que presentaron dudas sobre
los seguimientos a reportar. El aprovechamiento de estas mesas de trabajo, tanto al
interior de los procesos, como conjuntamente con la SGO, se evidencia en el
mejoramiento del desempefio de los indicadores.

e Se identifica la necesidad de evaluar la forma de medicién, los insumos necesarios
para esta y la forma de obtenerlos, conforme al contexto actual de emergencia
sanitaria, sobre el que se llevaban a cabo.

¢ Se identifica poca responsabilidad con algunos procesos, respecto a la presentacién
de informacion veridica, puesto que al momento de recepcionar la informacién
enviada por estos, se observaron Fichas técnicas de formulacién en la versién
obsoleta y codigos erroneos de los indicadores.

13.5. Recomendaciones

A continuacién, se presentan las recomendaciones producto del analisis de los
indicadores de gestiéon a fin de tomar medidas que mejoren la recepcién y el
comportamiento de los mismos:

¢ Los indicadores de gestién deben proporcionar calidad en la informacion a fin de no
distorsionar los resultados que de él se puedan extraer, por eso es de vital importancia
el trabajo que se debe realizar al interior de los organismos para minimizar el error en
el reporte.

e Esimportante que los procesos reporten a la Subdireccién de Gestion Organizacional,
las observaciones y el analisis al desempefio de sus indicadores, ubicado en la ficha
técnica de seguimiento, asi como notificar la(s) causa(s) por la(s) cual(es), no se
presenta reporte del seguimiento del indicador.

e Resulta fundamental, que dentro de todos los procesos haya una claridad de los
formatos vigentes empleados para la herramienta indicadores y sobre la informacion
de cada indicador bajo su responsabilidad, respecto a su codificacion
correspondiente.

e Efectuar por parte de los lideres de proceso, una revision exhaustiva de sus
indicadores, identificando las causas que puedan afectar el desempefio de los
mismos, arrojando medidas bajas y criticas.

e El enfoque basado en procesos permite implementar y mejorar la eficacia de un
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sistema de gestion de la calidad, aumentar la satisfaccion del cliente y fortalecer el
desempeiio en la gestidn por lo tanto es necesario que la entidad busque adn mas, la
complementariedad en sus lineas estratégicas, el Sistema de Control Interno y de
Calidad.

e Lograr una simplicidad de los informes de resultados de la medicion de los
indicadores para la Direccion, permite que estos sean validados como instrumentos
de reporte oficial para dar cuenta de la gestién institucional, y contribuyan mas al
gjercicio de rendicion de cuentas que realiza la entidad.

e Cuando se cuenta con casos de evaluacion de programas publicos, como los que se
ofrecen a los grupos de interés, es de vital importancia que se midan y realicen
seguimiento oportuno, ya que se utilizan para ello los indicadores de impacto o
resultado final como un elemento para decidir sobre la continuidad, ajuste o
eliminacion del programa que indudablemente afectara al mismo.

e Se recomienda actualizar la politica de administracién de riesgos frente a como los
lideres de los procesos deben reportar la evaluacién de los controles cada vez que
realicen el seguimiento a los mapas de riesgos.

14. Reporte de seguimiento cuatrimestral de las politicas de operacion

El Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacidon Institucional a través de la
Subdireccién de Gestion Organizacional como coordinador del Sistema de Gestion y
Control Integrado, presenta el Il informe cuatrimestral del seguimiento de las politicas de
operacion establecidas en los procesos que actualmente hacen parte del Modelo de
Operacion por Procesos — MOP, con vigencia 2020.

La Subdireccion de Gestion Organizacional estableci6 el formato MEDE01.05.02.18.P01.F28
“Formulaciéon y seguimiento politicas de operacién por proceso” como el mecanismo para
realizar el seguimiento a las politicas de operacion de los procesos y de esta manera ayudar
a minimizar los riesgos.

Se realiz¢6 verificacion de los seguimientos a las politicas de operacién enviados por los
lideres y equipos de trabajo de cada proceso correspondientes al |, Il y Il seguimiento

cuatrimestral de 2020.

e Para el | cuatrimestre, de los 39 procesos presentaron seguimiento 31, equivalente al
79% vigencia 2020.
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e Para el Il cuatrimestre, de los 39 procesos presentaron seguimiento 39, equivalente al
100% vigencia 2020.

e Para el lll cuatrimestre, de los 39 procesos presentaron seguimiento 36, equivalente
al 92% vigencia 2020.

Para el Ill Seguimiento Cuatrimestral 3 procesos no presentan seguimiento a las politicas
de operacion.

e Planeacion Econdmico Social.
e Desarrollo Fisico.

e Liquidaciones Laborales.

Figura 9 Seguimiento cuatrimestral Politicas de Operacion, 2020.

45
40
35
30
25
20
15
10 8 3
5 0
0 . |
Seguimiento | Seguimiento Il Seguimiento Il
m Procesos 39 39 39
W Presentan Seguimiento 31 39 36
m No presentan Seguimiento 8 0 3

W Procesos W Presentan Seguimiento m No presentan Seguimiento

FUENTE: Subdireccion de gestién Organizacional (2020).

e Los procesos presenten el seguimiento en el formato establecido
MEDE01.05.02.18.P01.F28 “Formulacién y seguimiento politicas de operacion por
proceso” sin modificaciones, con el logo de la alcaldia, nombre del macroproceso,
proceso, objetivo, alcance. etc. Todas las casillas deben ser diligenciadas.

e Cabe resaltar que las respuestas a las 4 preguntas en el formato F28 dan como
resultado una buena formulacion de la politica: ;Quién tiene la obligacién? - ;Qué
debe hacer? - ;Como lo debe hacer? (medios, plazos, restricciones) — ;Para qué?

e En la casilla de resultado final (politica de operacion) debe ir la recopilacién de la
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informacién de las 4 casillas anteriores, es decir la politica que aparece en el manual
del proceso, en el numeral 4.

e Ejemplo de la forma como diligenciar el formato MEDEO01.05.02.18.P01.F28
“Formulacion y seguimiento politicas de operacion por proceso™:

- PR e R S i VRt
el - v e e~ —raa
= —_

- - ot

s | SSvires Suwry==pmaerradoy bt s s |

T T S 3 S S S !
= B e ek,

==

===

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

15. Reporte de seguimiento cuatrimestral de los planes de control

En este capitulo se presenta el Ill informe cuatrimestral del seguimiento de las politicas de
operacion establecidas en los procesos que actualmente hacen parte del Modelo de Operacion
por Procesos — MOP, con vigencia 2020.

El Plan de Control es la descripcion escrita resumida de las tareas y/o actividades utilizados para
minimizar la variacion en el proceso.

Como primera linea de defensa y en cumplimiento del numeral 8.5.1 de la norma NTC ISO
9001:2015 “Control de la Produccion y de la Provision del Servicio La Organizacion debe
implementar la produccién y provision del servicio bajo condiciones controladas Literal C) La
Implementacion de actividades de sequimiento y medicion en las etapas apropiadas para verificar
que se cumplen los criterios para el control del proceso y los criterios de aceptacion” dentro de la
caracterizacion de cada proceso se ha establecido el formato MEDE01.05.02.18. PO1.F16 PLAN DE
CONTROL, el cual permite definir las actividades de control pertinentes, quien es el responsable
de su ejecucion, bajo qué medida y determinar las evidencias que demuestran el cumplimiento de
los mismos.
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Para los 39 procesos pertenecientes al Modelo de Operacidn por Procesos, se han definido 122

Planes de Control.

En cumplimiento del presente informe se tomo el universo de los procesos que presentaron en
los tiempos establecidos (35 Procesos), el reporte de seguimiento de sus respectivos planes de

control asi:

Tabla 43 Listado de procesos que presentaron el reporte del sequimiento de los planes de control, IlI

cuatrimestre de 2020.

Proceso

Subproceso

Planeacién Econémica y Social

Formulacién y aprobacion de los Instrumentos de Planificacion

Implementacion de los Instrumentos de Planificacion

Seguimiento y evaluacion de los instrumentos de Planificacién

Planeacion Fisica y del
Ordenamiento Territorial

Disefio y estructuracion de la planificacion territorial

Conocimiento del Riesgo

Implementacién de los instrumentos de planificacion, gestién y
financiacion del Plan de Ordenamiento Territorial

Planeacion Institucional

Sistemas de Gestion

Planeacion del Talento Humano

Gestion de Servicio al Ciudadano

Planeacion Estratégica de la Gestion Contractual

Gestion de la Arquitectura Empresarial

Comunicacion Publica

Comunicacion Informativa

Comunicacion Organizacional

Informacion Estratégica

Disefo, Produccién, Andlisis y Divulgacidn de la Informacion
Estadistica

Infraestructura de Datos Espaciales de Santiago de Cali - IDESC
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Proceso

Subproceso

Administracion del Sisbén en el Municipio de Santiago de Cali

Gestion de la Innovacién Digital

Gestion de las Tendencias e Innovaciones TIC

Gestién de Investigacién y Prototipado

Dinamizar el Ecosistema de Innovacién Digital

Uso y Apropiacion TIC

Prestacion del Servicio Educativo

Gestion de la cobertura educativa.

Fortalecimiento de la Calidad del Servicio Educativo

Inspeccion y vigilancia en la Prestacion del Servicio Educativo

Evaluacion de la Calidad del Servicio Educativo

Gestion de la Educacion Inicial

Asesoria, Apoyo y Seguimiento a los Fondos de Servicios
Educativos

Servicio de Vivienda Social

Subsidio Municipal de Vivienda de Interés Social en Santiago de
Cali

Legalizacion de Predios

Servicio de Salud Publica

Articulacion y Coordinacion de la Funcién Rectora En Salud

Gestion sobre los Determinantes Sociales y Ambientales de La
Salud

Gestion del Aseguramiento en Salud

Gestion de Desarrollo y Prestacién de Servicios en Salud

Gestion de Salud Publica en Emergencia y Desastres

Servicio Deporte y Recreacion

No Aplica

Atencion a la Comunidad y Grupos
Poblacionales

No Aplica

Servicios Publicos

Administracién de informacién de Servicios Publicos

Aseguramiento prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico en la zona rural

Supervision del servicio de alumbrado publico

Gestion de residuos

Gestion Cultural

Gestion del Patrimonio Cultural

Gestion de Artes

Gestién del Acceso a la Informacion, al Conocimiento, y a los
Habitos de Lectura
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Proceso

Subproceso

Fortalecimiento y Promocién cultural.

Gestion del Turismo

No Aplica

Sustentabilidad Ambiental

Regulacion del Uso, Manejo y Aprovechamiento de los Recursos
Naturales

Conservacién, Proteccion y Recuperacién Ambiental

Convivencia y Fortalecimiento
Social

Resolucién de Conflictos

Verbal Abreviado

Prevencién de Conflictos y Promocién de la Convivencia

Control y Mantenimiento del
Orden Publico

Control a Establecimientos

Control a Construcciones

Control del Espacio Publico

Control de Asociaciones Agropecuarias no Nacionales y Propiedad
Horizontal

Control de eventos y espectaculos publicos

Coordinacién, Conduccién y Acciones de Fomento para la
seguridad del municipio de Santiago de Cali

Gestion del Transito y Transporte

Regulacion del Transito

Regulacion del Transporte

Registro Municipal Automotor

Servicio integral a conductores e infractores de transito

Gestion de Infracciones de Transito y Transporte

Gestion del Riesgo de Desastres

Reduccion del Riesgo de Desastres

Manejo de Desastres

Gestion de Paz y Cultura

Formacion de Cultura Ciudadana

Ciudadana Gestién de paz
Participacion Cludgda'na y Gestion No Aplica
Comunitaria

Gestioén Juridica

Defensa de lo Publico

Soporte y Asesoria Juridicos

Administracién de Bienes
Inmuebles, Muebles y Automotores

Administracion de Pélizas de Seguros

Administracion de Bienes Muebles y Automotores

Administracién de Bienes Inmuebles

Gestion Contractual

Planeacion del Contrato

Seleccién de Proveedores

Implementacién del contrato
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Proceso

Subproceso

Analisis de resultados

Gestion y Desarrollo Humano

Administracion de Planta de personal

Seleccién y Vinculacién

Administracion de los Sistemas de Evaluacién del Desempefio
Laboral

Capacitacién y Estimulos

Administracion de Historias Laborales

Desvinculacién del Talento Humano

Gestion de Seguridad Social
Integral

Proteccion y Servicios Complementarios

Gestion de la Seguridad en el Trabajo

Gestién de la Salud en el Trabajo

Control y Vigilancia en SST

Gestion Tributaria

Administracién de la Cuenta Corriente

Fiscalizacién

Determinacién

Distribucion Tributaria

Administracion de Tesoreria

Administracion Financiera

Administracién de Ingresos

Administracion de Pagos

Cobro Persuasivo

Cobro Coactivo

Procesos Especiales

Manejo y Control de Cuentas Bancarias

Contabilidad General

Contabilizacion

Elaboracién y Presentacién de Estados Financieros

Gestion de Finanzas Publicas

Planeacién Financiera y Presupuestal

Seguimiento, Manejo y Control Presupuestal

Crédito publico

Cofinanciacion y regalias

Gestion Documental

No Aplica

Administracion de Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones

Gestién de Componentes Tecnoldgicos en la Entidad

Gestion de Servicio Tl

Gestidn de la Seguridad  Informatica

Atencion al Usuario (PQRS)

No Aplica

Control Interno a la Gestion

Fomento de la Cultura de Control
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Proceso Subproceso

Evaluacion y Seguimiento

Relacién con Entes Externos

Control Disciplinario No Aplica

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

Figura 11 Diagrama del sequimiento de los planes de control, Ill cuatrimestre de 2020.

89.3% del Total

de los Planes de

EQUIVALEN AL: Control

109

PLANES DE

DESARROLLAN: 1.417

CONTROL Actividades de
Control

100%
Actividades de Control
cuentan con su
evidencia respectiva de
seguimiento

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

Los procesos que no presentaron reporte de su respectivo Plan de Control (4 Procesos con 12
Planes de Control):

Tabla 44 Listado de procesos que no reportaron el sequimiento de los planes de control, IlI
cuatrimestre de 2020.
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Proceso Subproceso

Conservacion Catastral

Gestion Catastral — =
Actualizaciéon de la Formacion Catastral

Desarrollo de Infraestructura

Mantenimiento de Infraestructura Vial

Desarrollo Fisico Ordenamiento Vial

Conceptos Técnicos para el Desarrollo Fisico

Espacio Publico

Desarrollo Econémico y Cadenas de Valor
Competitividad Servicios productivos y comercio colaborativo
Activos
Liquidaciones Laborales Inactivos

Administracion de Informacién Del Pasivo Pensional

FUENTE: Subdireccion de gestion Organizacional (2020).

15.1. Conclusiones

Los Procesos cuentan con las evidencias que permiten el cumplimiento de las actividades
de control definidas.

Este ejercicio de seguimiento le ha permitido a los procesos aumentar los controles en el
momento de su HACER y no remitirse a lo sucedido al final de la ejecucion de los mismos,
para realizar ajustes y correcciones.

Para este corte de seguimiento se evidenciaron ajustes en cuanto al nimero de controles,
lo cual representa constante seguimiento por parte de los procesos hace el cumplimiento
de las diferentes tareas de sus respectivos procedimientos

15.2. Recomendaciones

Se recomienda que los lideres de los procesos realicen previamente la revision de los
consecutivos, en cuanto a que el nimero de la tarea identificada en el plan de control
coincida con el numero de la tarea asignada en el formato de procedimiento.

Se recomienda que en la columna de seguimiento se diligencie la evidencia del
cumplimiento del control desde el registro identificado para el mismo.

Se debe tener clara la diferencia entre el Objeto de Control y el criterio del Control siendo
los que dan el marco para la ejecucién del control.
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e La tarea identificada como punto de control debe estar identificada en el flujograma del
procedimiento correspondiente con el simbolo de decision.

e Conservar las evidencias de seguimiento en un drive especifico el cual les permita, en el
momento que sean requeridas, facil consulta de las mismas.

Cordialmente,

LIZ MARY GUTIERREZ RENDON
Subdirectora de Gestion Organizacional
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional
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